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Programma

Il corso intende fornire gli strumenti concettuali ed esperienziali di base per consentire allo
studente di orientare la sua futura prassi lavorativa. In particolare, il corso mira a fornire le

conoscenze e le competenze di base per leggere e comprendere le diverse realta
organizzative e quindi orientare il proprio intervento in esse. Le aree tematiche trattate
sono:

- i principali approcci allo studio delle organizzazioni
- la struttura e i processi organizzativi

- la cultura organizzativa

- la relazione con I'ambiente

- potere, decisioni e leadership

- identita organizzativa, cambiamento e innovazione
- processi di apprendimento nelle organizzazioni.

Testi di riferimento

1. Catino M. (2012). Capire le organizzazioni. Bologna: il Mulino.

2. Avallone F., Farnese M.L. (2005). Culture organizzative. Modelli e strumenti di
intervento. Milano: Guerini (capitoli 1-2-3-4-5-6-7-8).

3. Articoli indicati dalla docente nel corso delle lezioni.

Modalita d’esame

L’esame prevede una prova scritta (che consiste in domande a risposta aperta) e
un’eventuale prova orale, a richiesta dello studente (facoltativa) o del docente
(obbligatoria).

NB: Gli studenti Erasmus possono richiedere alla docente di svolgere una prova
esclusivamente orale. Possono inoltre chiedere di svolgere 'esame in lingua inglese.
[Erasmus students can ask for oral examination, in ltalian or English].



