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Programma

Il corso intende promuovere la competenza ad analizzare la domanda rivolta allo psicologo clinico
nei differenti contesti di lavoro, dalla psicoterapia all'intervento psicologico clinico nelle
organizzazioni. S'intende, inoltre, promuovere la conoscenza di una teoria della tecnica atta a
fondare progetti d'intervento, verifica dei risultati e dei prodotti, rilevazione della soddisfazione del
cliente. Questi gli argomenti del corso: 1 - La teoria e la tecnica dell'analisi della domanda 2 - La
collusione ed il fallimento della collusione quali dimensioni che organizzano e motivano la domanda
allo psicologo clinico. Presentazione di "casi" di fallimento della collusione e d'analisi della domanda
3 - L'intervento psicologico clinico e la dinamica individuo-contesto: una proposta di superamento
della prospettiva individualista in psicologia clinica. 4 - L'organizzazione dell'intervento psicologico
clinico: analisi della committenza e fondazione del setting d'intervento 5 - La soddisfazione del
cliente come indicatore della qualita dell'intervento psicologico clinico. 6-La nozione di Cultura
Locale quale metodologia di studio e d'analisi dei processi organizzativi.

Testi di riferimento

* R. CARLI, R.M. PANICCIA (2003), Analisi della domanda, Il Mulino, Bologna
* R. Carli, R. M. Paniccia (2005), Casi clinici, Il Mulino, Bologna.

Modalita d’esame

Scritto: sara proposto un caso da analizzare.



