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Programma 
Il corso mira a offrire una panoramica di diversi strumenti concettuali e metodologici per lo 
studio dei processi di comunicazione da un punto di vista psicologico-sociale. Durante il 
corso verranno approfondite nozioni teoriche e metodologie di analisi, ricorrendo anche a 
esemplificazioni, esercitazioni pratiche, testimonianze di professionisti. Tra gli argomenti 
principali: approcci di studio alla comunicazione; definizioni, aspetti strutturali e funzionali; 
principali modelli teorici; comunicazione non verbale; analisi della conversazione e del 
discorso; analisi delle reti sociali; valutazione delle competenze comunicative. 
Testi di riferimento 
a) Manuale: L. Anolli (a cura di), Psicologia della comunicazione. Il Mulino, Bologna, 2002 

(tranne Capitoli 2, 3 e 5). 
b) Aspetti teorici: E. De Grada, M. Bonaiuto, Introduzione alla psicologia sociale discorsiva, 

Laterza, Roma-Bari, 2002. 
c) Aspetti metodologici: L. Mannetti (a cura di), Strategie di ricerca in psicologia sociale, 

Carocci, Roma, 1998 (solo Cap. 2). 
Modalità d’esame 
Esame scritto con 31 domande a scelta multipla sui testi indicati: per ogni domanda vi sono 
quattro alternative di risposta, delle quali una sola esatta; ogni risposta esatta viene 
valutata un punto e non vi sono penalizzazioni per le risposte errate. 
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Programma 
Il corso ha l’obiettivo di estendere i concetti della psicologia sociale, occupandosi di 
quell’ambito della psicologia che è venuto delineandosi con la denominazione di psicologia 
ambientale. La psicologia ambientale si propone di comprendere le relazioni e le 
transazioni tra processi psicologici e aspetti dell’ambiente spazio-fisico, o socio-fisico, dei 
luoghi nei quali si sviluppa la vita delle persone: la casa, il quartiere, la città, l’ufficio, la 
scuola, i parchi, i territori e gli ambienti di riferimento. Il corso analizzerà i principali aspetti 
della psicologia ambientale: l’emergenza e le specificità della psicologia ambientale; gli 
sviluppi teorici, le metodologie e le principali problematiche oggetto di studio. 
Testi di riferimento 
-Bonnes, M., Secchiaroli, G. (1992). Psicologia Ambientale: Introduzione alla psicologia 
sociale dell’ambiente. Carocci, Roma.  

-Baroni, M. R. (1998).Psicologia Ambientale. Il Mulino, Bologna. 

Modalità d’esame 
Esame scritto con 31 domande a scelta multipla sui testi indicati: per ogni domanda vi sono 
quattro alternative di risposta, delle quali una sola esatta; ogni risposta esatta viene 
valutata un punto e non vi sono penalizzazioni per le risposte errate. 

 

 

 
 
 


