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Next Lesson 

• 23 Maggio Giovedì    dalle    15 
alle 16,30 ( aula B) 

                                                    16,30 
alle 18.00 ( aula A 

• 24 Maggio Venerdì  dalle     14-  
alle 18    (Aula B ) 



La gestione Aziendale 
BSC 
Balance Score Card 
Blockchain 
Il principio del 
cambiamento nella 
tradizione 



La Gestione aziendale
«L’aumento della complessità è stato
gestito in modo complicato» 

• Secondo BCG in 55 anni (dal 1955 al 2010) gli indicatori di 
performance aziendale sono aumentati di circa 6 volte (da un 
max di 7 nel 1955 ad un max di 42 nel 2010) 

• Il modo con cui le aziende hanno però cercato di gestire la 
complessità (procedure, ruoli, meccanismi integrativi) è però
aumentata dal 1955 al 2010 di circa 35 volte 

roberto adrower - bee-BIP & co sas le slide possono essere utilizzate citando l'autore
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Il principio del cambiamento nella tradizione ?
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Nasce quando un'organizzazione non riesce a offrire prodotti o servizi
che la clientela vuole e ai prezzi che può permettersi

              

Aprile 24 R.Adrower Tema Farmacia 
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Da una dettagliata analisi delle aziende 
plurisettore….  emerge ……

«Alcune organizzazioni ,hanno migliorato  la 
capacità competitiva ……si posizionano  e si 
»blindano «  per un futuro migliore
                           MA 
In tantissime situazioni, i miglioramenti sono 
stati deludenti ……
La «carneficina» è stata incredibile, con risorse 
sprecate , persone esaurite, spaventate o 
frustrate.»

Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida
di John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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Come si vive il cambiamento in azienda? 

l’  espressione « ci mancava solo questo»... 
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Gli otto errori più comuni del cambiamento

• Consentire un eccesso di 
compiacimento manageriale 

• Mancanza di una “coalizione” 
guida con sufficiente potere 
decisionale 

• Sottovalutare il potere di una 
“vision “

• “Sottocomunicare la vision 
                                              

• Permettere agli “ostacoli” di 
bloccare la nuova vison 

• Non creare “vittorie a breve 
termine “ 

• “Cantare “ vittoria troppo presto 
• Non “ancorare “ saldamente i 

cambiamenti alla cultura aziendale

Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida
di John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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• Le strategie non vengono ben 
implementate 

• Le acquisizioni di altre realtà  , 
non realizzano sinergie 

• Le “rigenerizzazioni richiedono 
tempo e costi «

• Il ridimensionamento non 
tiene conto dei costi 

• I programmi di qualità non 
danno i risultati sperati 

…. Conseguentemente 

Guidare il cambiamento: Gli otto passi  per affrontare e vincere la sfida
John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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Tagliare                                                            Potare 

Agire sui costi……. un punto chiave  
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migliorare gli elementi 
di produttività,    

                                                                                     
 rendere efficace 

  l’attività lavorativa e  
  la qualità dei servizi 

Snellire i processi ( Lean managment) …….       «tagliare»….  
     Fare  una scelta di  CAMBIAMENTO 
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● Coinvolgendo i dipendenti: 
● Attuando 

piccolimiglioramenti,continui, 
piuttostochegrandi,cambiamenti 
improvvisi, 

● Ottenendo un miglioramento 
graduale costante e sostenibile 

● Eliminando gli sprechi: inclusi 
quelli  di tempo, risorse, movimenti 
inefficaci .

● Coinvolgendo tutti i livelli 
dell’azienda .

Conciliare  Lean Managment con il tempo e la 
velocità di cambiamento 
                                                    E’ possibile ?

Adattato da  R. AdrowerGuidare il cambiamento: Gli otto passi  per affrontare e vincere la sfida
John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1


www.tecnichenuovemedia.it

HEALTHCARE
DIV IS IONE

Lean Managment  : accordarsi sugli 
obiettivi e modalità.

Lean 
• Ottimizzazione operazioni,  ridurre sprechi migliorare l’ efficienza  

AI 
• Automatizzare  le analisi dei dati ,organizzarle  e renderle reperibili 

Operatività 
• Costruzione di un team che analizza e velocizza i processi 

Necessita di accordo unanime sugli obiettivi tra i membri del team per una 
fruttuosa integrazione tra l’AI e gestione lean.
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Un Manager farmaceutico dovrebbe agire  come  
un buon Medico
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Ci vogliono
strumenti “snelli” ?

LEAN THINKING

BALANCED SCORECARD

PROJECT MANAGEMENT
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Lean thinking

«Metodo sistematico per identificare ed eliminare sprechi 
(attività che non aggiungono valore) attraverso un continuo 
miglioramento facendo fluire la produzione al ritmo della 
richiesta del cliente e alla continua ricerca della perfezione»

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



I cinque pilasti del pensiero snello 

Definire 
il valore 

Identificar
e il flusso

Far 
scorrere il 

flusso

Adottare 
la logica 

pull

Ricercare 
la 

perfezione 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  



Le tecniche lean

• Metodo 5s 

• Kaizen

• Il Just In Time (JIT)

• Push Vs Pull

• Cellular Manufacturing

• Kanban

• Total Productive Maintenance (TPM)

• FMEA – Failure Mode and Effects Analysis

• Value Stream Mapping

• Visual Control
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Muda i 7 sprechi da combattere

1  Sovrapproduzione (overproduction)

2  Trasporti (transporting)

3  Attese (waiting)

4  Scorte (inventory)

5  Movimento (motion)

6  Difetti (defects/rework)

7  Processi inutilmente costosi (process wastes)

Muda (無駄) è un termine giapponese che identifica 
attività inutili o che non aggiungono valore o 
improduttive. Fa parte dei concetti lean, alla base del 
Toyota ..
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Project management

E’ un sistema gestionale volto al raggiungimento di un obiettivo –

generalmente lo sviluppo di un progetto (pianificazione, controllo, 

monitoraggio, revisione) - nel rispetto dei tempi, dei costi e 

conformemente alle specifiche predefinite.
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BALANCED SCORECARD

Metodo gestionale che cerca di combinare gli indicatori delle

performance passate (risultati finanziari) con gli indicatori delle

performance future come la soddisfazione del cliente, lo 

sviluppo del capitale umano ed intellettuale ed apprendimento.

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
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La Balanced Scorecard

• Quando?

• Scopo?

• Cos’è?

Nel 1992 da Kaplan e Norton

Strumento di controllo strategico multidimensionale 
per la misurazione della performance

Tradurre la missione e le strategie dell’impresa in una 
serie di indicatori di performance che andranno a 
costruire il “cruscotto” di base per poter monitorare il 
raggiungimento degli obiettivi prefissati

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  
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Metodo gestionale che cerca di combinare gli indicatori delle

performance passate (risultati finanziari) con gli indicatori

delle performance future come la soddisfazione del cliente, 

lo sviluppo del capitale umano ed  intellettuale e dell’ 

apprendimento.
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La logica della Balanced Scorecad

“La scheda di valutazione bilanciata è qualcosa di più che un sistema di
misurazione tattica e operativa. Le società più innovative la utilizzano come

sistema strategico di management, per gestire la loro strategia a lungo termine,
usando il punto focale della misurazione della scheda per realizzare processi di

management d’importanza vitale:” [Kaplan e Norton]

• Chiarire e tradurre la vision e la strategia

• Comunicare e collegare tra loro obiettivi strategici e misure

• Pianificare, stabilire obiettivi e adeguare le iniziative strategiche

• Aumentare il feedback strategico e l’apprendimento

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



Il punto di vista delle aziende sulla comunicazione al paziente :
 La mappa strategica aziendale 

roberto adrower 
– bee-BIP & co sas  

le slide possono 
essere utilizzate 
citando l'autore 

Aumento 
redditività

Free Cash 
FlowMantenimento 

dell’equilibrio
Ricavi di 
vendita

Fidelizzare 
il cliente

Prospettiva economico-finanziaria

Prospettiva  del cliente
Acquisire 

nuovi clienti

Ampliare la 
quota di 
mercato

Soddisfare 
il cliente

Accrescere 
mix dei 
ricavi

Prospettiva  dei processi interni

Prospettiva  di apprendimento e crescita

Armonia nei 
rapporti interni 
tra i dipendenti

Accuratezza 
delle 

previsioni
Efficienza delle 

singole fasi

Ottimizzazione 
processi  e 
tecnologia 

Innovazione

Soddisfazione 
del personale

Ingresso in 
nuove aree 
strategiche

Sviluppo  
prodotti / 

servizi 
Formazione e 

aggiornamento 
personale
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Costruzione della Balanced Scorecard

Vision

Obiettivi e strategie

Imperativi di creazione del valore

Prospettiva 
finanziaria

Prospettiva dei 
clienti

Prospettiva di 
apprendimento e 

crescita

Prospettiva dei 
processi interni

Fattori critici di successo

Indicatori di performance

Valori target e piani di azione dei 
manager

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  



Prospettiva del cliente

OBIETTIVI INDICATORI

Soddisfare il cliente 
(customer satisfaction)

• Capacità di soddisfare esigenze comuni 
e specifiche
• % Adeguatezza del prodotto rispetto 
all’esigenza del cliente
• Tempestività della consegna e rapporto 
con i fornitori
• Qualità del prodotto
• Qualità del servizio di assistenza clienti 
tramite call center e/o sito web

Fidelizzare il cliente
• Crescita degli ordini da clienti 
preesistenti
• Indice di fidelizzazione

Acquisire nuovi clienti • N° nuovi clienti / N° clienti preesistenti
• N° visite ISF / N° medici censiti

Ampliamento della quota di 
mercato

• N° farmaci categoria “X” / N° 
complessivo farmaci categoria “X”
• N° nuovi clienti effettivi / N° nuovi 
clienti potenziali
• N° prodotti venduti / N° clienti 

OBIETTIVI INDICATORI

Ottimizzazione dei processi e 
degli impianti

• Risorse effettive / Risorse previste
• Tempo effettivo di utilizzo macchinari / Ore 
capacità produttiva

Innovazione • N° nuovi prodotti / Tot. prodotti
• % Spese in R&D / Tot. Spese

Efficienza delle singole fasi 
produttive

• Tipologia di difettosità del prodotto finito / 
Difettosità complessiva del prodotto finito
• Tasso di difettosità del prodotto finito

Accuratezza delle previsioni • Analisi degli scostamenti

Prospettiva dei processi interni OBIETTIVI INDICATORI

Formazione e aggiornamento del personale • N° ore formazione per dipendente
• % Frequenza corsi formazione

Armonia nei rapporti interni tra dipendenti 
dell’azienda

• Test attitudinali
• Rendimento del fattore umano  (valore della produzione / 
N° dipendenti)
• % Partecipazione ad eventi aziendali

Sviluppo del listino prodotti

• Spese R&D / Capitale investito
• N° nuovi prodotti / N° prodotti  presenti nel listino
• Fatturato nuovi prodotti / Tot. Fatturato
• Ricerche brevettate / Spese R&D
• N° di sviluppo di brevetti

Ingresso in nuove aree strategiche • N° nuove aree strategiche effettive / N° nuove aree 
strategiche potenziali

Soddisfazione del personale • % Turnover annuale

Prospettiva di apprendimento e crescita

Vision:
“essere la scelta spontanea di ogni 
famiglia nell’ambito della salute e 

dello star bene quotidiano”

OBIETTIVI INDICATORI

Aumento della redditività • ROE
• ROI

Aumento dei ricavi di 
vendita • Fatturato

Mantenimento 
dell’equilibrio nella 
struttura finanziaria

• Totale attivo / Capitale proprio
• Capitale proprio / debiti finanziari

Aumento del Free Cash 
Flow

•  Attività a breve – Passività a 
breve
• Attività a breve / Passività a breve

Accrescere il mix ricavi 
dei vendita

• % Ricavi di vendita da nuovi 
prodotti / N° clienti

Prospettiva economico-finanziaria

OBIETTIVI INDICATORI

Tutela della risorsa idrica
• Risorse idriche utilizzate / Risorse 
idriche necessarie previste
• % Inquinamento delle falde acquifere 
delle zone limitrofe

Riduzione delle emissioni 
tossiche

• % Inquinamento dell’aria delle zone 
limitrofe

Risparmio energetico
• Risorse energetiche utilizzate / 
Risorse energetiche necessarie previste
• Energia alternativa autogenerata / 
Energia elettrica utilizzata

Riciclaggio delle materie 
organiche

• Quantità organiche scartate 
riutilizzate / Quantità organiche 
scartate

Prospettiva di impatto ambientale

La Balanced Scorecard di Company X 



Prospettiva economico-finanziaria

OBIETTIVI INDICATORI

Aumento della redditività • ROE
• ROI

Aumento dei ricavi di vendita • Fatturato

Mantenimento dell’equilibrio 
nella struttura finanziaria

• Totale attivo / Capitale proprio
• Capitale proprio / debiti 
finanziari

Aumento del Free Cash Flow

•  Attività a breve – Passività a 
breve
• Attività a breve / Passività a 
breve

Accrescere il mix ricavi dei 
vendita

• % Ricavi di vendita da nuovi 
prodotti / N° clienti

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
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Prospettiva del cliente

OBIETTIVI INDICATORI

Soddisfare il cliente (customer 
satisfaction)

• Capacità di soddisfare esigenze comuni e 
specifiche
• % Adeguatezza del prodotto rispetto 
all’esigenza del cliente
• Tempestività della consegna e rapporto con 
i fornitori
• Qualità del prodotto
• Qualità del servizio di assistenza clienti 
tramite call center e/o sito web

Fidelizzare il cliente • Crescita degli ordini da clienti preesistenti
• Indice di fidelizzazione

Acquisire nuovi clienti • N° nuovi clienti / N° clienti preesistenti
• N° visite ISF / N° medici censiti

Ampliamento della quota di 
mercato

• N° farmaci categoria “X” / N° complessivo 
farmaci categoria “X”
• N° nuovi clienti effettivi / N° nuovi clienti 
potenziali
• N° prodotti venduti / N° clienti 
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Prospettiva dei processi interni

OBIETTIVI INDICATORI

Ottimizzazione dei processi e 
degli impianti

• Risorse effettive / Risorse previste
• Tempo effettivo di utilizzo macchinari / 
Ore capacità produttiva

Innovazione • N° nuovi prodotti / Tot. prodotti
• % Spese in R&D / Tot. Spese

Efficienza delle singole fasi 
produttive

• Tipologia di difettosità del prodotto 
finito / Difettosità complessiva del 
prodotto finito
• Tasso di difettosità del prodotto finito

Accuratezza delle previsioni • Analisi degli scostamenti
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Prospettiva di apprendimento e crescita

OBIETTIVI INDICATORI
Formazione e aggiornamento del 
personale

• N° ore formazione per dipendente
• % Frequenza corsi formazione

Armonia nei rapporti interni tra 
dipendenti dell’azienda

• Test attitudinali
• Rendimento del fattore umano  (valore della 
produzione / N° dipendenti)
• % Partecipazione ad eventi aziendali

Sviluppo del listino prodotti

• Spese R&D / Capitale investito
• N° nuovi prodotti / N° prodotti  presenti nel 
listino
• Fatturato nuovi prodotti / Tot. Fatturato
• Ricerche brevettate / Spese R&D
• N° di sviluppo di brevetti

Ingresso in nuove aree 
strategiche

• N° nuove aree strategiche effettive / N° 
nuove aree strategiche potenziali

Soddisfazione del personale • % Turnover annuale
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Prospettiva di impatto ambientale

OBIETTIVI INDICATORI

Tutela della risorsa idrica

• Risorse idriche utilizzate / Risorse 
idriche necessarie previste
• % Inquinamento delle falde acquifere 
delle zone limitrofe

Riduzione delle emissioni 
tossiche

• % Inquinamento dell’aria delle zone 
limitrofe

Risparmio energetico

• Risorse energetiche utilizzate / Risorse 
energetiche necessarie previste
• Energia alternativa autogenerata / 
Energia elettrica utilizzata

Riciclaggio delle materie 
organiche

• Quantità organiche scartate riutilizzate / 
Quantità organiche scartate

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
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Conclusioni

“Il cambiamento è il processo col quale il 
futuro invade le nostre vite.”

Alvin Toffer

• La BSC è evoluta da strumento di misurazione delle performance a 
strumento di traduzione di mission e strategie in obiettivi

• In Italia solo il 27%  delle imprese di maggiori dimensioni utilizzano 
la BSC

• La BSC resta uno strumento da cui partire poiché il controllo è 
destinato in futuro a cambiare

• XXXXXX non utilizza la BSC, ma dati i suoi obiettivi di 
internazionalizzazione e diversificazione  la BSC potrebbe rappresentare 
un grande aiuto strategico
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Benefici della lean analysis



Il questionario

21 Farmacie ( 3 Comunali e 18 Private )  tutte con un fatturatomedio alto

fotografare “lo stato dell’arte “ delle Farmacie Italiane per prendere 
coscienza e conoscenza di dove siamo e dove dovremmo andare 
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I risultati 

Commento 
L’indicatore economico-finanziario nell’ambito gestionale sembra essere 
quello fortemente prevalente. E’ opportuno comunque rilevare la 
presenza, anche se modesta, di un interesse per altre dimensioni 
gestionali.



Analisi dei risultati

DIMENSIONE 
ECONOMICO      
FINANZIARIA 

Risulta essere molto 
presente e strutturata. 

DIMENSIONE DEI PROCESSI 
INTERNI 

appare alquanto consolidata 
relativamente alle attività 

tradizionali, ma non abbastanza 
sviluppata da supportare 

l’applicazione di modelli gestionali 
orientati ai principi Lean.

DIMENSIONE DELLA 
CRESCITA E DELL’ 
APPRENDIMENTO 

è possibile constatare una discreta ma non piena sensibilità al ruolo fondamentale che riveste l’area della formazione del personale e del monitoraggio costante delle procedure 

DD
DIMENSIONE DEL CLIENTE

non appare evidente uno spiccato 
orientamento al cliente se si fa 
riferimento ai puri criteri Lean 

Thinking. 



Proposte sui punti deboli
per un efficace lean analisys  

DIMENSIONE DEI PROCESSI 
INTERNI 

Necessità di conoscere meglio 
i processi interni ( Project 

Mangment ) 
Necessità di migliorare le 

procedure ed il leadtime vs 
ad esempio lo sviluppo del 

fascicolo sanitario 

DIMENSIONE DELLA 
CRESCITA E DELL’ 
APPRENDIMENTO 

Necessità di maggiori audit 
interni per ridurre sprechi e 

leadtime lavorativi
 Necessità di certificazione delle 

professionalità presenti  

DD

DIMENSIONE DEL CLIENTE
Necessità di tecniche innovative 
per l’acquisizione della clientela
Il tutto si basa sul passaparola
Necessità di utilizzo di 
metodiche di misurazione 
Della  customer satisfaction  



“La capacità di un’impresa di apprendere e 
migliorarsi è direttamente collegata al valore 
che essa è in grado di generare. Solo grazie 
alle innovazioni di prodotto e servizio si può 
creare valore per i clienti, e solo attraverso 
innovazioni di processo continue si potranno 
penetrare nuovi mercati migliorando la 
redditività.”

F. Alberti
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Economico            +
Brand identity        + 
Brand Immage      +
Clientela                +

Skills del  Personale. 

BSC DETERMINA LA FORMULA DEL  
VALORE AZIENDALE  
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Key Point : 
Leggere i dati e 
interpretarli  
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Baby 
Boomers

1946-
1964 

Z 

( 1997-
2012 ) 

Caregiv
er

Donne adulte 
e mature 

Genitori con
 bambini
 inferiori 
a tre anni

Radrower Elaborazione dati Iqvia  2024

Polarizzazione 
degli accessi  
nella Farmacia 
Retail negli ultimi 
3 anni

Propietari 
     Pet 
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Leggere I dati -dove vanno I trend   
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Sentenza Corte di giustizia europea sulla
vendita farmaci

Canale retail  fisico e on line 

Distribuzione attraverso Droni dei farmaci

Leggere I dati : Valutare le tendenze e simulare uno scenario  

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-
SA-NC
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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L’I.attraverso i social risulta essere più empatica vs i medici
Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

file:///C:/Users/Pc/Downloads/jamainternal_ayers_2023_oi_230030_1683233221.03185.pdf
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La causa  è conosciuta 
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«il potenziale dell’IA ….dall’esame delle loro interazioni con i pazienti
potrebbe emergere come vitale strumento educativo in futuro, non solo per gli studenti 
di medicina, ma per tutti gli operatori sanitari”.  E. Topol, Vol 402 October 21, 2023,
 https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(23)02292-4/abstract)
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https://www.linkedin.com/posts/eric-topol-md-b83a7317_ai-jama-activity-
6605621123507978240-7z6g/?originalSubdomain=it

Topol Linkedin 28 Febb 24 

https://www.linkedin.com/posts/eric-topol-md-b83a7317_ai-jama-activity-6605621123507978240-7z6g/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/posts/eric-topol-md-b83a7317_ai-jama-activity-6605621123507978240-7z6g/?originalSubdomain=it
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ChatGPT (Generative Pretrained Transformer) 
in Farmacia ……oltre agli aspetti burocratici

• 1. "A cosa serve il farmaco X?"
• 2. "Quali sono gli effetti collaterali del farmaco Y?"
• 3. "Come dovrei prendere il farmaco Z?"
• 4. "Quali sono le controindicazioni per il farmaco A?"
• 5. "Posso prendere il farmaco X con il farmaco Y?"
• 6. "Cosa devo fare se dimentico una dose del farmaco

Z?"
• 7 . "Ci sono cibi o bevande che dovrei evitare durante

l'assunzione del farmaco A?"
• 4. "Ci sono condizioni che rendono il farmaco B non 

sicuro da utiizzare ?"
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Babylon : un esempio di telemedicina che fa discutere

Babylon Health, 
azienda britannica
fondata nel 2013

Consulenze mediche
a distanza con 

medici e operatori
sanitari attraverso un 

sistema basato
sull’intelligenza

artificiale

Sistema di chatbot 
automatizzata 

chiamato “Symptom 
Checker Chatbot”.

Analisi delle 
espressioni facciali 

del paziente in grado 
di fornire 

all’operatore 
sanitario informazioni 

sull'emotività5/18/24 Pagina 54
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Digital Health tecnologies (Dht)

• Tecnologia al servizio della salute

• App di monitoraggio dei parametri della salute; wereable (es. smartwatch); sistemi digitali di raccolta dati (es. 
FSE e CCE) 

• 25 Aprile 2018: comunicazione della Commissione Europea sull’importanza della trasformazione digitale nella 
ricerca farmaceutica e nella cura del paziente

• Cittadini considerati parte integrante e attiva nella promozione della salute

• Nuova visione della farmaceutica: paziente sempre più al centro del percorso terapeutico

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  

https://technofaq.org/posts/2017/11/how-digital-and-health-insurance-go-hand-in-hand/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Le prospettiva di crescita della
Digital Health
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Fonte: www.precedenceresearch.com

https://www.economyup.it/innovazione/intelligenza-
artificiale-che-cos-e-e-perche-trasformera-le-aziende



Digital Therapeutics (DTx)

Classe emergente di 
trattamenti clinici che 

utilizzano software 
basati su tecnologia 

digitale

Richiedono prove di 
efficacia clinica 

sperimentali

Utilizzo di algoritmi e 
dati personalizzati 
per adattarsi alle 

esigenze specifiche 
di ciascun individuo

Obiettivo: prevenire 
e/o trattare una vasta 
gamma di condizioni

Francia, Belgio e 
Germania i paesi 

europei più avanzati

In Italia non ci sono 
ancora DTx finanziate 

e commercializzate

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  



Sanità digitale in Italia

Telemedicina: cardine 
della digital health 

(Accordo Stato 
Regioni, 2020)

Fascicolo Sanitario 
Elettronico (FSE)

 Cartella Clinica 
Elettronica (CCE)

PNRR – Missione 
Salute

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



PNRR – Missione Salute

Nome Investimento Importo
Ammodernamento tecnologico degli 
ospedali

€ 4.052.410.000

Casa come primo luogo di cura, assistenza 
domiciliare e telemedicina

€ 4.000.000.000

Case della comunità e presa in carico della 
persona

€ 2.000.000.000

Ecosistema innovativo della salute € 437.400.000
Rafforzamento dell'assistenza sanitaria 
intermedia e delle sue strutture (Ospedali 
di Comunità)

€ 1.000.000.000

Rafforzamento dell'infrastruttura 
tecnologica e degli strumenti per la raccolta, 
l'elaborazione, l'analisi dei dati e la 
simulazione

€ 1.672.539.999

Salute, ambiente, biodiversità e clima € 500.010.000
Sviluppo delle competenze tecnico-
professionali, digitali e manageriali del 
personale del sistema sanitario

€ 737.600.000

Valorizzazione e potenziamento della 
ricerca biomedica del SSN

€ 524.140.000

Verso un nuovo ospedale sicuro e 
sostenibile

€ 1.638.851.083

Fonte: www.italiadomani.gov.it

15,62 miliardi di euro destinati
alla missione salute (8,03% 
importo totale PNRR)

Obiettivo: miglioramento e 
ammodernamento del Sistema 
Sanitario Nazionale

Potenziamento tecnologico
delle apparecchiature, aumento
del livello di digitalizzazione in 
più di 280 strutture sanitarie

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



Intelligenza Artificiale Le domande 
aperte

• A 18 mesi dall’arrivo di Chat GPT quale è la 
percezione?

• Quali le potenziali applicazioni dell’IA nel settore 
farmaceutico?

• Risorsa fondamentale per il futuro del mondo 
farmaceutico?

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY

https://diggita.com/story.php?title=Il_futuro_dellintelligenza_artificiale
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


“Trust in Artificial 
Intelligence: A Global 

Study” (2023)

Studio globale –
coinvolte più di 17 mila

persone

Raccolta dati sulla 
percezione che le 

persone hanno dell’IA

Non 
disposti a 

fidarsi
29%

Ambivalent
i

32%

Disposti a 
fidarsi
39%

27%

15%

29%

36%

44%

49%

0% 50% 100%

Preoccupazione
potenziali rischi

IA

Aspettativa
potenziali
benefici IA

Bassa Moderata Alta

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  





Le potenziali applicazioni nel 
settore farmaceutico

2018: Collaborazione MIT – aziende 
farmaceutiche e biotecnologiche 

(Pfizer, Novartis, ecc…) 

Esperti in chimica, informatica e 
ingegneria chimica del MIT insieme ai 
ricercatori di aziende farmaceutiche e 

biotecnologiche

Obiettivo: promuovere utilizzo IA nella 
scoperta e sintesi di nuove molecole; 

Facilitare la sviluppo di nuove terapie 
attraverso nuovi algoritmi di data 
science e intelligenza artificiale

Azienda 
Farmaceutic

a

Partner Anno Accordo previsto

Pfizer CytoReaso
n

2019 Sviluppo di farmaci innovativi 
per le malattie oncologiche 
e immuno-mediate con il 
supporto dell’IA

GSK Tempus 2020 Sviluppo di una piattaforma 
innovativa basata 
sull'apprendimento 
automatico.
Obiettivo: accelerare i 
processi di ricerca e 
sviluppo; offrire ai pazienti 
trattamenti altamente 
personalizzati

Bayer
(Leaps by 

Bayer)

Cellino 
Biotech

2017 Sviluppo di una piattaforma 
che combina l’intelligenza 
artificiale e la tecnologia 
laser.
Obiettivo: sopperire alle 
procedure molto 
impegnative e agli alti costi 
di produzione delle terapie 
cellulari.

Fonte: Aboutpharma.it



• Pandemia e avvento del digitale – le esigenze dei pazienti 
cambiano

• Crescono con un tasso medio annuo del 34,96% le autorizzazioni 
alla vendita online da parte del Ministero della Salute (SOP e OTC)
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Fonte: Farmakom.it

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



fatturato e-commerce di 
farmacie e parafarmacie 
(OTC-SOP-Integratori 
alimentari)

• Trend in crescita e fatturato 
raddoppiato in soli 4 anni

• Motivazioni: pandemia; 
comodità e prezzo

• Farmacia fisica si conferma 
come presidio prioritario sul 
territorio (11,4 miliardi di 
fatturato sui prodotti senza 
prescrizione)
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2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  
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Fonte: Area studi Mediobanca su dati Federsalus
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Canali d’acquisto

63,50%

21,40%

7,00%

19,30%
15,80%

3,80%

59,20%

25,10%

8,40%

19,80%
26,70%

4,30%
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2019 2022

NON VOLEVO SENTI RMI  …

HO AVUTO PI Ù PRI VACY

RI CERCA I NFO P I Ù …

PRODOTTO ASSENTE I N …

ACQUI STATO PI Ù PRODOTTI  I N  …

HO EVI TATO LA FOLLA

PROCESSO DI  ACQUI STO PI Ù …

ACQUI STATO QUANDO …

RI CEVUTI  A  CASA/ I N UFFI CI O

HO RI SPARMI ATO TEMPO

SEMPLI CE CONFRONTARE …

HO TROVATO PI Ù PROMOZI ONI

PREZZO PI Ù CONVENI ENTE

7,10%

10,90%

12,20%

16,30%

10,90%

17,40%

22,10%

25,40%

25,60%

27,60%

29,50%

39,50%

57,90%

Motivazione acquisto online (più risposte possibili)

Fonte: IQVIA Osservatorio Salute 2021-2022

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
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Lotta alle fake news e alle 
contraffazioni

Rete terreno fertile per la diffusione di notizie scientificamente inaccurate e 
non verificate

Grave pericolo per la salute pubblica

2020: anno di forte crescita di farmaci contraffatti: aumento del 45% rispetto 
al precedente anno

Ministero della Salute, Aifa e Federfarma sottolineano l’importanza di 
acquistare i prodotti farmaceutici solo da siti di farmacie reali, contraddistinte 
dal Logo Europeo

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  



La nascita di NMVO Italia

Nasce il 17 gennaio 2024 NMVO  Italia, una Società Consortile no-profit per il 
contrasto alla contraffazione dei farmaci

Società voluta fortemente dalle maggiori associazioni della filiera del farmaco

NMVO Italia responsabile di adeguare il sistema nazionale al nuovo modello 
europeo anticontraffazione e di tracciabilità del farmaco, secondo le normative UE 
del 2011 (Direttiva 2011/62) e del 2016 (Regolamento delegato 2016/161)

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando 
l’autore  
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La sottile linea che separa managerialità da leadership  

Volatility Complexity AmbiguityUncertain 

VUCA1
esecuzione 

Vision

VUCA2 
direzione

Understanding Courage  Adattability

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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Leadership e/o il managment 

Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida di John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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«Mezz’ora ….è seppellirla ( la Vision)  nei progetti di 
business , marketing , servizi qualità 

Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida
di John P. Kotter 2024 

Mezz’ora ….o 5’  per decrivere una vision ? 
“Se avessi avuto più tempo 
ti avrei scritto una lettera piu breve”

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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1+ 1 non sempre  fa 2

LE PAROLE GUIDA DI UNA VISION    
Coraggio
Condivisione  
Comprensibilità         
Adattamento  all’organizzazione e alle persone 
Ascolto e accettare le critiche «Alzatevi e seguitemi» non funziona 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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Un «Re» Leader può farcela da solo 
perché ha doti eccezionali ! Ma è vero ?  

Un leader deve aver creato 

una «coalizione guida»  

Il Leader carismatico , se  isolato ,non riesce 
a vincere  la tradizione e l’inerzia .
Un programma di qualità diventa  burocrazia 
invece di soddisfazione per i clienti e per il  
personale 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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Il migliore modo  per 
isolarsi ? 
Usare le tecniche di  
disimpowerment
                                       
micromanagment 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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"Dovete analizzare meglio le 
possibilità negative",

"Sì sì, è molto interessante, ma... No, 
no, non dire questo ; le persone non 
hanno bisogno di quelle informazioni.'

Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida
di John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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Dimostrano 
con i fatti che 
vale la pena 

fare quei 
sacrifici.

Aiutano 
molto a 

giustificare i 
costi di breve 

termine.

Ricompensano 
gli agenti del 

cambiamento.

Dopo molto 
lavoro duro, il 

feedback 
positivo 

migliora il 
morale e 

rafforza la 
motivazione.

Aiutano a 
perfezionare 

vision e 
strategie.

Mettono a 
disposizione 

della 
coalizione 
guida dati 
concreti

Enfatizzano la  
realizzabilità 

delle  idee.

Adattato da R. Adrower Guidare il cambiamento: Gli otto passi per affrontare e vincere la sfida
di John P. Kotter 2024 

https://www.amazon.it/John-P-Kotter/e/B001H6NM1K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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Ma la Farmacia è una PMI .Quale il senso della managerialità 
e leadership . Non  si studia all’Università e nemmeno negli Ecm  ?

2024 Adattato da  roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  : Intervista a 
Steve Job
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Il dubbio Imprenditoriale :
quali  scelte nel servizio del mercato retail  ?

Tendenza a offrire TUTTO                           Le Scelte da FARE 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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I La valutazione  strategica  per un servizio di telemedicina  
% 

delle Televisite mensili 

N° Pazienti in televisita 
mensili /

N° Pazienti mensili 

Stima dei pazienti valore 
potenziale  

Valore economico tra 
costi e ricavi :  

Visita/Acquisto farmaci 
/Acquisto Integratori 
/Acquisto PMC /altro 
prodotti commerciali 

Patient Experience

Positiva 

quanto è  «virale»? ABBANDONARE 

CONTINUARE 

Consorziarsi 

IN PRIMA 
PERSONA 

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  
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Dubbio Imprenditoriale :
 dato economico o la  potenzialità del mercato ? 

Redditività / Opportunità del Servizio nella Farmacia Retail ?

*network di Federfarma e Htn – Health telematic network)2023 

Il 58% delle strutture  mediche private e private non 
convenzionate non svolgerà il sevizio di telemedicine  
Difficoltà organizzativa (24%),
per scarsa collaborazione del personale sanitario 
(15%) 
 per onerosità economica (9%).

71 interventi di telemedicina a Farmacia * 

**Ref:2023  L’indagine svolta dall’Osservatorio salute  benessere e resilienza, insieme con l’Istituto.   superiore di 
sanità e a un fondo sanitario integra-tivo, ha fotografato lo sviluppo attuale e futuro

REDDITIVITA 
’BASSA 

OPPORTUNITA’ DI 
MERCATO 

DIFFICOLTA’ 
OPERATIVE 
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Dubbio imprenditoriale :  decidere in quale oceano navigare 

CREARE UNO SPAZIO 
DI MERCATO 

INCONTESTATO

ELUDERE LA 
COMPETIZIONE

FOCALIZZARSI SUI NON-CLIENTI E 
NUOVE OPPORTUNITÀ

COMPETERE IN UNO 
SPAZIO DI MERCATO 

ESISTENTE

BATTERE 
       LA 
COMPETIZIONE

MERCATI GIÀ SATURI E CON REGOLE BEN 
DEFINITE

SFRUTTARE LA DOMANDA ESISTENTE

2024 roberto adrower adattato da Liam Huges «Red & Blue Oceans 
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BLOCKCHAIN NELLA FILIERA DEL FARMACO: 
MODELLI STRATEGICI E DI MARKETING 

LAUREANDA:
DIPALMA 
LUCIA 1775423

RELATORE: 
PROFESSOR 
ADROWER ROBERTO

FACOLTÀ DI FARMACIA E MEDICINA
DIPARTIMENTO: CHIMICA E TECNOLOGIA DEL FARMACO

CORSO DI LAUREA IN SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE

TESI DI LAUREA SPERIMENTALE

ANNO ACCADEMICO 2018/2019



COS’È LA BLOCKCHAIN?

STRUTTURA DATI, CONDIVISA E IMMUTABILE

La BLOCKCHAIN è un registro digitale.

Ogni unità del registro è un “blocco”

I blocchi collegati tra loro nell’ordine in cui sono stati creati.

 Sono connessi usando la crittografia, che li lega in modo virtualmente non 
modificabile.

18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing Pagina 86



COME FUNZIONA?

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto 
Adrower Bee-BIP &Co

Il Blocco viene verificato e 
approvato 
dalla rete Blockchain

Il Blocco viene accodato a 
quelli già approvati

La transazione è andata a buon fine e viene pubblicata e distribuita sui NODI della rete 
Blockachain.

18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing

Pagina 3



                            ESISTONO DUE TIPOLOGIE 

18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing

Pagina 88

Non hanno una “proprietà” o un 
soggetto di riferimento e sono 
concepite per non essere 
controllate.

Sono di proprietà 

I partecipanti della rete 

possono essere controllati 

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 
Bee-BIP &Co



CHI CONOSCE LA BLOCKCHAIN?

18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing Pagina 89

PROGETTO 
BLOCKCHAIN

HAI SENTITO 
PARLARE DI 
BLOCKCHAIN?

MA COS’È 
BLOCKCHAIN?

NEL MONDO

IN ITALIA

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 
Bee-BIP &Co



BENEFICI DELLA BLOCKCHAIN

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing Pagina 90

TRACCIABILITÀ TRASPARENZA

VERIFICABILITÀ

SICUREZZA

COLLABORAZIONE

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 
Bee-BIP &Co



LE SUE APPLICAZIONI IN SANITÀ È TUTTO ALL’INIZIO

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing Pagina 91
materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 

Bee-BIP &Co



Blockchain in sanità: 
    le cartelle cliniche e il FSE potrebbero essere 

condivise fra i medici in qualunque parte del 

mondo, o fra i vari medici specialisti attraverso 

un database che consente di conoscere 

l’intera storia clinica di un paziente. 

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing Pagina 92
materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 

Bee-BIP &Co



18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing Pagina 93

PAZIENTE ID 
IDENTIFICATIVO

CARTELLA CLINICA 
ELETTRONICA

NUOVO NODO AGGIUNTO ALLA 
CATENA.
RESTERÀ PERMANENTE

DATA
COME FUNZIONA IN SANITÀ?

Risparmio 
di tempo

Riduzione 
dei costi

Diminuzione
 dei rischi

Nuove 
opportunità

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower 
Bee-BIP &Co



NELLA FILIERA DEL FARMACO
Blockchain in farmaceutica: i 
medicinali possono essere tracciati e 
validati ad ogni passaggio dalla 
progettazione fino alla distribuzione, 
evitando contraffazioni.

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: 
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Indagini effettuate.
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Mansione

-

D

IDENTIKIT DEI PIÙ INFORMATI

CAMPIONE MANSIONE
INTERVISTATI

ETÀ MEDIA 
INTERVISTATI

2 AZIENDE 
FARMACEUTICHE 
OSPEDALIERE

-DIRETTORE 
FARMACIA 
OSPEDALIERA
-FARMACISTA 
OSPEDALIERO

27-60 ANNI

2 FARMACIE 
RETAIL 

-DIRETTORE 
FARMACIA 
FARMACISTA

25-50 ANNI 

5 AZIENDE -MANAGER  
- ADETTO ALLA 
COMUNICAZIONE E 
MARKETING
-R&D
-SOFTWARE 
SPECIALIST

23-50 ANNI

2 
PROFESSIONISTI
(DOTTOR NONNIS 
WILLIAM)
( DOTT.SSA FAZZITO 
MICHELA) 
  

-FULL STACK 
DEVELOPER 
MINISTERO DELLA 
DIFESA
-FOUNDER DI MISSION 
EMPATHY 

30-45 ANNI
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METODOLOGIA 

TEST UTILIZZATO: Intervista con domande aperte sulle prospettive della Blockchain 

ESEMPIO DI TIPOLOGIE DI DOMANDE: -Ha mai sentito parlare di blockchain?       -Sarebbe disposta ad utilizzarla?

                                                                                               -Come gestite la tracciabilità dei farmaci?  -Qual è il vostro modo di comunicare con le az 
farmaceuti

                OBIETTIVI ANALISI
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LIVELLO DI CONOSCENZA BLOCKCHAIN 

UTILIZZO BLOCKCHAIN

PUNTI DI FORZA 
DEBOLEZZE

PUNTI DI FORZA:
Irreversibilità, 
trasparenza  
tracciabilità 
decentralizzazione.

DEBOLEZZE: 
Quadro giuridico e 
normativo poco 
chiaro.

BLOCKCHAIN

SCOPO ANALISI

Divulgazione, 
progettazione e 
sviluppo 
Blockchain nella 
filiera del farmaco.
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RISULTATI INTERVISTE 2  FARMACIE OSPEDALIERE
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300 
posti 
letto 

371 posti 
letto

REGIONE LAZIO REGIONE BASILICATA
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RISULTATI INTERVISTE 2 FARMACIE RETAIL 
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RISULTATI 5 AZIENDE E  2 PROFESSIONISTI.

NO

IN ALCUNI ASPETTI

SI

NO

SI

ASSOLUTAMENTE 
SI
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IL MIO OBIETTIVO DI BLOCKCHAIN:
                               RIVOLUZIONARE IL
                SISTEMA FARMACEUTICO E SANITARIO.
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DIVULGARE LA CONOSCENZA E L’UTILIZZO 
ALLE :
AZIENDE FARMACEUTICHE-ERBORISTICHE-
NUTRACEUTICHE-COSMETOLOGICHE
FARMACIE OSPEDALIERE 
FARMACIE 
MEDICO DI MEDICINA GENERALE
MEDICO SPECIALISTICO
PAZIENTI 

OUR MISSION:
        

DIVULGAZIONE 
SARÀ FATTA 
ATTRAVERSO:
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LA FORMAZIONE COME STRUMENTO DI 
MANAGEMENT 
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L’università a mio parere dovrebbe:
•organizzare dei meet-up per far conoscere 

la nuova tecnologia agli studenti.
•Sviluppare dei divulgatori della blockchain 

nel settore  farmaceutico e sanitario.
•Sviluppare tecnici della Blockchain (corsi di 

laurea, master).
•Promuovere un progetto.
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BUSINESSES USING BLOCKCHAIN
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