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Lezione di Giovedi 9/5/24

• Dalle ore 15 alle 16 Aula B
• Dalle ore 16,15  Aula A 
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il marketing 
farmaceutico dev’essere 
pensato e proposto nel 
rispetto di ciò che è la 
salute dei pazienti, delle 
persone malate che 
vogliono recuperare il 
loro benessere o 
persone sane che invece 
la vogliono tutelare e 
migliorare.



Determinante è anche la valutazione del B.E.P

slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower 24 



Quale sottile linea separa il 
Marketing …..dal cosa  
co·mu·ni·cà·re/ ??
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VOLEVO 
DIVENTARE

MIO
PADRE MIA

MADRE 

VOLEVO 
DIVENTARE

«BONZO» John Henry Bonham,
CRITICO MUSICALE 
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LA VOSTRA GENERAZIONE ….. LA MIA 



Le Mie Esperienze formative  

• Scientifiche 
 

• Marketing
dal   70 ad oggi
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Le Vostre esperienze formative 
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•PROCESSI COMUNICATIVI SCIENZA E MEDICINA 
•External Lecture Marketing e Tecniche di Acceso al mercato del farmaco SFA Facoltà di Farmacia e Medicina 
LSapienza
•Life Science & Professional  Marketing & Communication 
Bee-BIP & co   
• Direttore e Amministratore di farmacia Indipendente 

ISF         
Marketing Product Research Planning Supply Chain Regulatory Manager  
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La mia competenza atipica
Che fine a fatto ?  



Perchè vi ho 
raccontato la 
mia storia
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VI ho” venduto” , 
il mio Brand 

Ho fatto una
comunicazione basata su
Marketing di me stesso

ROBERTO ADROWER
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PERSONAL BRANDING E SOCIAL MEDIA 
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Gestione di un Mature Brand 
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QUANTO 
VALE UN 
BRAND ?



Apple non vende sui social – Apple evangelizza
Vivere una nuova esperienza che porta solo al mio
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Quanto vale il personal branding ? 
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Jeff Bezos, fondatore di Amazon, 
definisce il Personal Branding 
come: «quello che la gente dice di 
te, una volta che sei uscito dalla
stanza».

• Come è illustrato nello
schema, il Personal Branding 
comincia dalla condivisione di 
valori, esperienze, interessi; 
tutto ciò che può far risaltare la 
persona presa in questione.“È, 
insomma, quando le due 
immagini, quella di sé che si
prova a veicolare e quella che
invece percepiscono gli altri, si
sovrappongono che il personal 
branding si può considerare
riuscito.”
•
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Ognuno di noi 
dovrebbe costruire 

l’immagine di se 
stesso come 

quella che si fa 
con un prodotto 
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………..Costruire la propria professionalità
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Fare Marketing 
Osservare cio’ 

che avviene  

C
ostruire 

un Piano 

Sviluppare una 
comunicazione 
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Come ho presentato
il Marketing di me stesso

?
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Le persone non vogliono vedere le lotte perche 
preferiscono vedere solo successi
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Ma il successo è ricco di “deragliamenti “ e insuccessi

Ci sono giorni buoni e meno buoni e un buon Marketing ,  una
buona Comunicazione devono studiare questi giorni , 
affinche si compreendano le cause e si minimizzano nel
tempo altri errori
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Credere in quello che si vuol 
fare



I successi vanno presentati nella logica
«Mi presento Cadendo e risalendo « 
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Tratto da storie cje incantano  Andrea Fontana 2018 



«Le storie di fatti»

• Lo «storytelling»  ci parla di realtà concrete oggettive di una storia 
di successo … ma che spesso nasce dagli insuccessi  
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Storytelling 
Tesla 
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Uno  “storytelling” che ha a che fare con il Marketing della
Salute ? 
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Le imprese “olimpiche “

• Iniziare a correre o affrontare una malattia sono
due cose certamente molto differenti. Eppure,
hanno qualcosa in comune: sono “imprese olim-
piche”[6]. La sfida è da ricercare nella causa. Può
essere il nemico esterno (una patologia) oppure
il nemico interno, legato ai propri limiti e debo-
lezze. L’esempio del fumo evidenzia come il
nemico esterno è un riflesso del nemico interno.
Patologie causate da dieta squilibrata o terapie
discontinue sono nemici esterni. La mancanza di
volontà è il nemico interno. Migliorare la pro-
pria consapevolezza della patologia non solo
fa guadagnare salute, ma permette di diventare
gli artefici del proprio destino.
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Proviamo a vedere l’Immagine di una azienda 
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https://www.bms.com/



Cosa significa Informazione 
scientifica del farmaco ? 

D
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www.tecnichenuovemedia.it

HEALTHCARE
D IV IS IONE

La velocità del cambiamento continua ad aumentare
JP Kotter 2023



HEALTHCARE
D IV IS IONE

www.tecnichenuovemedia.it

Dubbio imprenditoriale :  decidere in quale oceano navigare 

CREARE UNO SPAZIO 
DI MERCATO 

INCONTESTATO

ELUDERE LA 
COMPETIZIONE

FOCALIZZARSI SUI NON-CLIENTI E 
NUOVE OPPORTUNITÀ

COMPETERE IN UNO 
SPAZIO DI MERCATO 

ESISTENTE

BATTERE 
       LA 
COMPETIZIONE

MERCATI GIÀ SATURI E CON REGOLE BEN 
DEFINITE

SFRUTTARE LA DOMANDA ESISTENTE

2024 roberto adrower adattato da Liam Huges «Red & Blue Oceans 
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HEALTHCARE
D IV IS IONE
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HEALTHCARE
D IV IS IONE

Chi fa che cosa ? 



1) Il marketing è
“mettersi nella testa del 

CLIENTE” . 
Capire cosa possiamo

fare  SE 
COMPRENDIAMO  …….
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NON SODDISFATTI



Per entrare nella 
testa di un medico 

• Quale è l’ansia 
attualmente  più 
rilevante   per un 
medico ? 
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Un medico su quattro è 
preoccupato
sulla valutazione della
propria 
reputazione social. Il 
nuovo “potere” dei
pazienti si manifesta
con una recensione on 
line negativa. In casi
più gravi si arriva
anche a minacce sul
lavoro e/o alla
condivisione di 
informazioni personali
on line.



Per entrare nella 
testa di un 
farmacista 

• Quale è l’ansia più rilevante   
per un farmacista ? 
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HEALTHCARE
D IV IS IONE

Post -Covid 19-Macrosistema  Salute/Pubblica Utilità 

Lo  scenario del cambiamento per  la  Farmacia  

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  

Mettersi nella testa di un farmacista 



HEALTHCARE
D IV IS IONE
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«Il sentiment «del  farmacista 2024   

Affanno nel fornire
uno standard elevato e 
continuativo di ”servizio”

Consapevolezza dell’elevato
livello di reputazione da parte
del paziente /cliente

• Carenza di alcuni prodotti
• Mancanza di spazi
• Ricerca di Personale numericamente
adeguato per servizi
• Burocrazia schiacciante
• Carenza di Competenze tecnologiche
adeguate al mondo VUCA

2024 roberto adrower materiale utilizzabile citando l’autore  



Mettersi nella testa di un paziente/consumatore/cliente
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Un recente studio dell’Imperial 
College London .

1249 MMG Francesi
Linee Guida Depressione lieve ( Psicoterapia

)
MMG Chat GPT

4% 98%

Chat GPT e MMG : argomento DEPRESSIONE
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Mettersi nella testa di un paziente 

https://www-ansa-it.cdn.ampproject.org/c/s/www.ansa.it/amp/canale_saluteebenessere/notizie/medicina/2023/10/17/chatgpt-predilige-la-psicoterapia-nella-cura-della-depressione_5b67cf09-201b-46c1-be9d-8efb389cddc9.html
https://www-ansa-it.cdn.ampproject.org/c/s/www.ansa.it/amp/canale_saluteebenessere/notizie/medicina/2023/10/17/chatgpt-predilige-la-psicoterapia-nella-cura-della-depressione_5b67cf09-201b-46c1-be9d-8efb389cddc9.html
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Adrower_Comunicazione_tef_11_22 (1).pdf

file:///C:/Users/Pc/Desktop/TEMA%20IN%20FARMACIA%20MARK%20&%20IMPRESA/2023/Digitalizzazione/Adrower_Comunicazione_tef_11_22%20(1).pdf


2)Profiling, segmentare, targetting  

• Profiling =profilazione 
«La polizia sta tracciando il profilo dell’omicida» 

Segmentare =  dividere un mercato di riferimento in gruppi con i quali è più facile 
venire a contatto 

• Targetting =. Mirare .  
Tesla ha come target le donne che possono      permettersi questo tipo di macchine 
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1. Messaggi di marketing più efficaci. 
2. Pubblicità digitale mirata. 
3. Sviluppo di strategie di marketing 

efficaci. 
4. Tassi di risposta migliori e abbattimento 

dei costi di acquisizione. 
5. Capacità di attrarre i clienti giusti. 
6. Aumento della brand loyalty. 
7. Possibilità di distinguersi dalla 

concorrenza. 
8. Capacità di individuare mercati di 

nicchia.
9. Coerenza. 
10.Più crescita. 
11.Maggiori profitti. 
12.Sviluppo dei prodotti.
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12 vantaggi di un buona Segmentazione 
Profilazione Segmentazione e Targetting 


