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Marketing e Tecniche di Accesso al
Mercato del Farmaco canale E-O

Roberto Adrower
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication
Professore a Contratto di Marketing e Teeniche di Accesso al Mercato del
Farmaco Facolta di Farmacia e Medicina Corso Scienze farmaceutiche
Applicate

Un . La Sapienza Roma
roberto.adrower@uniromart.it

Basi di marketing = come fare un piano di
Marketing
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Ricerche di Mercato
Economia
Promozione

Pubblicita

-are cassa

Pubbliche relazioni
Vendere Farmaci Altro

Cosa e il Marketing ?




Per proseguire provate a rispondere a queste

domande

* Marketing e Vendite : quale la differenza, quale
definizione ?

* Marketing = Mercato ?

* Differenza tra Counselling e Crosselling

* Esempio prodotto di Marketing generico e
farmaceutico



Provate
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IL Marketing e............

ILPRODOTTO per
soddisfare i bisogni del
consumatore

Economia che insegue il
mercato

Vendere il proprio
prodotto

PASSARE Da Product a

Mantenere e sviluppare
una clientela CHE Customer, patient
ACQUISTA IL PRODOTTO orientation
per il profitto
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MY NAME IS JORDAN BELFORT.
THE YEAR I TURNED 26, 1 MADE
$49 MILLION DOLLARS, WHICH
REALLY P**SSED ME OFF
BECAUSEIT WAS THREE SHY
OF A MILLION A WEEK.
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YOUR YEARS SALARY?

TELLING YOURSELF POCKET ruUNcoUPONS:
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EE FEROCIOUS! FVE BEEN A POCR MAN, AND I'VE
BE TELEPHONE Ric Every mocaime T M E
FCKING

TERRORISTS!
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https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5B
Fo
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https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5BFo
https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5BFo

Se hal pianificato
tutto questo.....e




Quindi Marketing e...........

To «market»=rendere disponibile per il mercato
COME :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO CERCARE LO SPAZIO DI MERCATO

DI RIFERIMENTO PER IL MIO PRODOTTO
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mercato
POTERE DEL MARKETING
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Come cambia il marketing .............
Nelle abitudini post —Covid 19

COME CAMBIA LA VITA QUOTIDIANA
DEI CONSUMATORI

WHAT THE CONSUMER DOES

4 - T ] ! n
4 ' Cleaning Fashion Media SPprts
— + leisure

) 1 N -

. Attitude Dining out Finance Technology Transportation

Relationships ' ‘ . D *
» U

Eating + drinking  Shopping  Mobile  Travel
WHAT THE CONSUMER THINKS

Roberto Adrower 2024 materiale utilizzabile cotando
l'autore



Come
cambiano le
prescrizioni

con luso e
abuso delle
informazioni

Farmaco

Chiusura piattaforma AIFA per la prescrizione con piano
terapeutico degli anticoagulanti orali ai pazienti con
fibrillazione atriale non valvolare (Fanv) — PT Web-based
AIFA

Seguicisu @ ¥ O [

Prezzi e Rimborso >

Negoziazione e rimborsabil

Come noto, a seguito dell'adozione definitiva della Nota 97, avvenuta con la Determinazione n. 1034 del
14 ottobre 2020, é stata resa disponibile la relativa scheda di prescrizione tramite sistema Tessera
Sanitaria (TS), a partire dal 1/12/2020 (progressivamente nelle Regioni/PA), riguardante la
dematerializzazione del piano terapeutico Nota 97 con la relativa indicazione (tramite specifico codice)
nella prescrizione degli anticoagulanti orali ai pazienti con Fibrillazione Atriale Non Valvolare (FANV).

La nuova piattaforma risulta gia largamente utilizzata da medici della medicina generale e specialisti,
seppure con differenze tra le varie Regioni (in fondo una tabella di sintesi dell'attuale stato prescrittivo
mediante sistema TS).

Conseguentemente, anche al fine di consentire piena operativita delle prescrizioni tramite TS, il PT web-
based AIFA, riservato alla sola prescrizione specialistica, sara attivo fino al 31 marzo 2022. Pertanto, la
prescrizione dei NAO nel trattamento della FANV tramite PT web-based AIFA non potra pit avvenire a
partire dal 1 aprile 2022.

I servizio di assistenza al Sistema Tessera Sanitaria & disponibile al numero 800 030 070 per eventuali
richieste di supporto e assistenza, per gli aspetti inerenti alla dematerializzazione del piano terapeutico

e alla relativa prescrizione.

Pubblicato il: 11 febbraio 2022

Aggiornato al: 18 marzo 2022
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Valutazioni economiche >

Registri farmaci sottoposti
monitoraggio >

Note AIFA >

Elenchi farmaci di classe A

Farmaci innovativi >

Liste di trasparenza >

Condividi

fv]olin[OIST)~




!l Carenze di farmaci. Piattafo X +

23 quotidianosanita.it/scienza-e-farmacifarticolo.php?articolo_id=120203 w
> =a RS 3 > 1 injormazione sanmitarna
quotidianosanita.it Scienza e Farmaci Mariedi 09 APRILE 2024 \Sad)
Home Cronache @ Governo e Regionie | Lavoroe Scienzae Studie = Archivio
Parlamento Asl Profeskioni = Farmaci Analisi

CON 34 MEDICAL MAGAZINE DI PATOLOGIA SICS e

Come
Cambia il

Q  PopuLAR
- SCIENCE

COMUNICA AL TUO TARGET 2 = 8 E > RAGGIUNGIAMO OGNI GIORNO VIA E-MAIL
CON | MEDICAL MAGAZINE / R

Mercato "~

Carenze di farmaci. Piattaforma DruGhost: solo a
gennaio 2024 passaggio di 14 prodotti da
indisponibili a carenti. Nel 2023 il fenomeno aveva
riguardato 67 medicinali

Sfidiamo lUimpossibile
per renderlo possibile.

(¥ GILEAD
Le indisponibilita, al contrario delle carenze, g L te non si ife in 9
maniera uniforme sul territorio i le e sono d e a distorsioni del
mercato spesso collegate alle dinamiche del circuito distributivo. Per MRneinclottor
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Dove vanno ad incidere i cambiamenti di mercato

Tabella 1.1.a Composizione della spesa farmaceutica: confronto 2019-2018 (Tabella e

Figura)
spesa . Var% L'uso dei Farmaci in Italia
. I
i 1918 Rapporto Nazionale. Ar 19
Spesa convenzionata lorda® 10.034 325 0,5 PP e
Ossigeno 55 0,2 38
Distribuzione diretta e per conto di fascia A 4.481 14,5 -3,0
ASL, Aziende Ospedaliere, RSA e penitenziari® 8.980 29,1 18,3 ) ) . )
Spesa pubblica 23550 764 53 Figura 1.1.b Spesa farmaceutica nel periodo 1985 - 2019 (Figura e Tabella)
Classe A privata 1544 5,0 135
Classe C con ricetta 3.066 99 6,6
Automedicazione 2392 78 54 18.000
Esercizi commerciali 259 09 -2,6 | A
Spesa privata 7.261 23,6 7,2 16,000 A A A A A
Totale 30811 100,0 58 14,000 - AT AN A
A Comprensiva della spesa per vaccini (24,5 milioni di euro) e dei farmaci di classe C rimborsata (18,9 milioni di
euro) 12000 1
* Comprensivo della spesa per i vaccini {542 milioni di euro) e dell’ ossigeno (248,2 milioni di euro). Non comprende f—
la spesa per i farmaci di classe A erogati in distribuzione diretta e per conto 8 10 000 J
Classe C con ricetta é 8000
W
Classe A privato Automedicazione 6 000 |
1.544 (farmacie pubbliche e "
(5,0%) private)
2392 4.000 -
ASL, Aziende (7.5%)
Ospedaliere, RSA e Esercizi 2000 1
penitenziari commerciali 0
8.980 259 ™77 LA N N A B N B B B S S LI N A B N B B
(29,1%) (0.9%) 38388§ANM§M§NQ§§F1NM§m§r\§§S:zﬂzg\'S:22
Spesa RRARRD DN DN AN 888 8 8 0000000000
convenzionata ettt T A NANNANNNNNANNNNNNNNNNNN
lord.
Doe op‘c :sl lfasda A Ossigeno m_'o; . ' ' .
145%) (05;; ;s 5= Spesa ospedalierat®  -A-Spesa territoriale pubblica®  ~@=Spesa privata
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Che differenza c’e tra

Come cambia
il concetto di
Consumatore

Paziente
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Definizione tra Paziente e Consumatore

In questi anni e emersa la distinzione tra definizioni

 E’stato definito un “malato” un paziente che ha una
patologia e ha bisogno di essere assistito da personale
sanitario specializzato oppure da un «caregiver"

e “consumatore”invece colui che e attento ai prodotti
commerciali quindi viene inquadrato piu nell’area
economica che in quella di salute : il cosiddetto
«consumatore di medicine « .
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Caregiver

» Questa figura viene
identificata come il
Caregiver: un familiare che
occupa un ruolo informale
di cura, supporto e di
vicinanza e che e partecipe
dell'esperienza di malattia
del malato e che siimpegna
nelle attivita quotidiane di
cura della persona.
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«3031613 +

1+ 1 non
sempre fa 2
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Il concetto inglese
di «customer»

. «cliente”, supera queste
classificazioni e definisce
prospettive di ascolto, di cura
e trattamento nei confronti
della persona piu complete.
Dal Medico ,in farmacia si va
per soddisfare un bisogno di
salute. Le ansie e
preoccupazioni della persona
per la propria salute debbono
essere tenute in debito conto.
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Quindi Marketing e...........

To «market»=rendere disponibile per il mercato
COME :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO

DI RIFERIMENTO

CERCARE LO SPAZIO DI MERCATO
PER IL MIO PRODOTTO




Relazione al Parlamento sulla gestione dei servizi sanitari regionali

7.4 La spesa farmaceutica c:mplessiva e la verifica del rispetto del tetto
di spesa (14,85% del FSN)

Nel periodo gennaio-settembre 2023, la spesa farmaceutica complessiva®? (che include la farmaceutica
convenzionata®®, 7.0% del FSN, e gli acquisti diretti, 7.85%, di cui 0,20% per i gas medicinali**), & stata
pari a 16,4 miliardi, in aumento di circa 1 miliardo (+6,9%) rispetto al medesimo periodo del 2022%%,

La S p €sSa con un’eccedenza di spesa di 2,3 miliardi, che ha portato I'incidenza media nazionale dell’aggregato
fa rmace uth 3 sul FSN dal 16,4 (nei primi tre trimestri del 2022) al 17,21% (nel medesimo arco temporale del 2023),
2,36 punti percentuali oltre il tetto massimo. Tutte le Regioni, ad eccezione della Valle d"Aosta (14,67

definite dai

tettl dl Spesa sola eccezione del Friuli Venezia Giulia, registrano scostamenti comunque inferiori alla media

del FSR), hanno superato il tetto programmato (14,85% del FSN), ma le Regioni settentrionali, con la

nazionale (2,36%), con valori relativamente pit bassi nelle Province Autonome di Trento e Bolzano
(0,10 e 0,17%), il Veneto (0,60%), la Lombardia (1,58%), I'Emilia-Romagna (1,99%), cui si aggiungono,
tra quelle centrali, la Toscana (1,60%) e, unica tra le Regioni meridionali, la Sicilia (2,02%); viceversa,
tra le 10 Regioni che superano I'incidenza media nazionale, sei appartengono al Mezzogiorno, una al
Nord (Friuli Venezia Giulia), ed una al Centro (Lazio, 2,38%). Molise e Liguria, invece, presentano

valori allineati allo scostamento medio nazionale (2,36%).
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Quale attore incide ?

ANl TArMmMmAact 1IN irtalhin
. -~ .

AN E A e TorE g A

Figura 1.1.1 Composizione della spesa farmaceutica pubblica e della spesa farmaceutica
pubblica non compresa nel tetto della spesa farmaceutica (2022)

Classe C (escluso

vaccini)
815 min
|

Per conto di ASL, AO, RSA e
classe A 2.358 penitenziari /
min \ 8.880 min

___Extra tetto Vaccini

2.088 min 639 min : Importazioni
\/ 42 min
Convenzionata netta \ \Galenici
7.673 min o

Diretta di |

classe A 2.517 Extra Tariffa
min 561 min

Roberto Adrower 2024 materiale utilizzabile cotando
l'autore



Differente approccio alla spesa nelle regioni
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Patologie e differenze regionali

Sezione 5

Analisi di dettaglio della spesa
e del consumo dei farmaci

Figura 5.2.5b. |polipemizzanti, distribuzione in quartili del consumo 2018 (DDD/1000 ab
die pesate)

625790 Vale d'AcsS, Bolrano, Molise, Plemontte, Uguda, Trenio
m 83817 Toscana, Abaurzo, Lo mbarda, Umbra, Veneto
W 923985 aslhan, i VG, Clbbria, Lo Sidl
Enika R, Pughs, Marche, Campani, Sardegna

Source : Osmed 2020

L'uso dei Farmai in Italia

Rapporto Nazionale. Anr

Figura 5.2.2b. Farmaci oncologici, distribuzione in quartili della spesa pro capite 2018

42,1520 Valled'Acsn, Trento, Sidla, Lombardsa, Plemonte, Veneto
B 39580 Molke, Cabbria, Sardegna, Lazio, Tascana
B SS0636  Bozano, Emila R, Ugur, Marche, Fril VG
Abmuzo, Umbda, Badiicas, Puglia, Gmpania
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L'uso dei ?arma(,*m Italia

Rapporto Nazionale. Anr

Figura 2.1.28 Consumo (DDD/1000 abitanti die) dei farmaci biosimilari vs originator
rispetto alla media nazionale (anno 2022)

110 - media nazionale origh
- originator - inator
. €0 « biosamilari «+ biosimilari
Consumo di - " o
Toscana Emilia R.
1 L]
farmaci e A s .
. £ 30 Piemonte - Sardegna na.
d Iffe e nte é 10 - Friul VG o thac””“ o :;i'
i I g e = /:. g ‘ ’“ Abruzzo Molise g_
per regioni 5 ® B _ i
= Lazio
S0
e 3
90 - originator Lombardia + originator
- biosimilari - beosimilari
-lto-xw -0 -70 50 -30 10 30 30 so 70 s0 110

DDD 1000 ab die originator
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Quindi Marketing e...........

To «market»=rendere disponibile per il mercato
COME :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO
DI RIFERIMENTO

CERCARE LO SPAZIO DI MERCATQ
PER IL MIO PRODOTTO




Psico marketing per sbaragliare la
concorrenza- background

* Mancanza = bisognho
Piramide Maslow
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Definito il Mercato di Riferimento e trovato
lo spazio di mercato per il mio prodotto,
mi pongo la domanda : La mia azienda Ha
know how per quel settore mercato ?

Ragioniamoci sopra




’'impostazione.azienda

Orientamento alla Produzione

>al Mercato

1850

I
1900

Azienda orientata alla produzione

Sforzi concentrati sugli aspetti produttivi
Mercato monopolistico, forte domanda

Mercato sensibile alle caratteristiche
tecniche

Azienda orientata al mercato

Boom economico, mkt segue la domanda

Funzione commerciale al centro
Mercato con eccesso di offerta

eRivoluzione industriale

eOttimizzazione della produzione

*Marketing non ha f(x) di indirizzo
in azienda

eConsumatore oggetto del MKT

Roberto Adrower 2024 materiale utilizzabile cotando

l'autore



’impostazione.azienda

>al Mercato

Orientamento alla Produzione

1850

I
1900

Azienda “marketing oriented”

Post boom, stagnazione la domanda
Visione d’insieme (impresa + mercato)

Identificazione e Soddisfazione dei bisogni

del cliente
Coinvolge anche U'R&D

Azienda “social oriented”

Basso sviluppo, contrazione domanda
Attenzione alla concorrenza

Forte influenza del pubblico sul mercato

Focus sulla responsabilita sociale

*MKT guida lazienda

eConsumatore € al centro

e|ldentifico e creo bisogni

*MKT guida l’azienda guardando al
competitor

*Creazione f(x) Coorporate Social
Responsabily

eIntegrazione MKT e CSR
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Processi aziendall

Processo sequenziale: Tecnology push

R&D » Produzione » Vendite »

Processo sequenziale: Demand pull

* R&D * Produzione *

Processo circolare: Marketing driven

ORG

Vendite

~ *Riduzione dei rischi

Produ2|one
*Migliore sfruttamento
< delle opportunita
eCoordinamento

\_ sullobiettivo

R&D Marketlng
Roberto Adrower 2024 materiale utilizzabile cotando

l'autore




Chi si occupa di marketing?

Livelli di decisione strategica

Strategia aziendale di

prodotto

Strategia di Market Access
posizionamento

Product Manager

Tattica
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Due concetti da
estirpare

Il marketing € un modo
per vendere qualcosa

Il marketing appartiene
ad una sola funzione
aziendale



Il Processo di Marketing

Cos’e?
v' E la forma mentis del marketing manager
v E “Pensare prima di agire!”
v E logica applicata al mercato

v’ E porsi delle domande...continuamente...ed in modo
sistematico!
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4 domande per una strategia

Chi siamo?
Azienda e prodotto
Dove siamo?
Ambiente

Analisi quali-quantitativa
Presente e futuro

Dove andiamo?
Obiettivo (in termini quali-quantitativi)

Come ci arriviamo?
Piano d’azione (gli strumenti)

E soprattutto...sempre...

v PERCHE’?
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Marketing Process

Positi
Chi
Do

TATTICA
Come ci vado?

Orientati
Do
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