
Basi di marketing = come fare un piano di 
Marketing 
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Ricerche di Mercato
Economia
Promozione 

Pubblicità
Fare cassa
Pubbliche relazioni
Vendere Farmaci Altro
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Cosa è il Marketing ?



Per proseguire provate a rispondere a queste 
domande  
•Marketing  e Vendite : quale la differenza , quale 

definizione ?
•Marketing = Mercato ?
•Differenza tra Counselling e Crosselling
•Esempio prodotto di Marketing generico e 

farmaceutico 
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Provate 
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IL Marketing è…………

Economia che insegue il 
mercato

IL PRODOTTO per 
soddisfare i bisogni del 

consumatore 

Vendere il proprio 
prodotto

Mantenere e sviluppare 
una clientela CHE 

ACQUISTA IL PRODOTTO  
per il profitto 

PASSARE Da Product a
Customer , patient

orientation

Bee-BIP&co sas roberto.adrower@gmail.com, 
roberto.adrower@uniroma1.it
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https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5B
Fo

https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5BFo
https://www.youtube.com/watch?v=FMByZdr5BFo


Se hai pianificato
tutto questo…..è 
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Quindi Marketing è……….. 
• To «market»= rendere disponibile per il mercato
• COME  :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO 

DI RIFERIMENTO 

CERCARE LO SPAZIO DI MERCATO 
PER IL MIO PRODOTTO 
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Conoscere i dati di 
mercato

POTERE DEL MARKETING 
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IL MARKETING E’………….
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Come cambia il marketing ………….
Nelle abitudini post –Covid 19 
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Come 
cambiano le 
prescrizioni 
con l’uso e 

abuso  delle 
informazioni 
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Come 
Cambia il 
Mercato 
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Dove vanno ad incidere i cambiamenti di mercato 
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Che differenza c’è tra 
………. 
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Definizione tra Paziente e  Consumatore 
In questi anni è emersa la distinzione tra definizioni 
• E’stato definito un  “malato” un paziente che ha una 

patologia e ha bisogno di essere assistito da personale 
sanitario specializzato oppure da un «caregiver"

• “consumatore”invece colui che è attento ai prodotti 
commerciali quindi viene inquadrato più nell’area 
economica che in quella di salute : il cosiddetto 
«consumatore di medicine « . 
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Caregiver 

• Questa figura viene 
identificata come il 
Caregiver: un familiare che 
occupa un ruolo informale 
di cura, supporto e di 
vicinanza e che è partecipe 
dell'esperienza di malattia 
del malato e che si impegna 
nelle attività quotidiane di 
cura della persona.
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1+ 1 non 
sempre fa 2
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Il concetto inglese 
di «customer»

• “cliente”, supera queste 
classificazioni e definisce 
prospettive di ascolto, di cura 
e trattamento nei confronti 
della persona più complete. 
Dal Medico ,in farmacia si va 
per soddisfare un bisogno di 
salute. Le ansie e 
preoccupazioni della persona 
per la propria salute debbono 
essere tenute in debito conto. 
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Quindi Marketing è……….. 
• To «market»= rendere disponibile per il mercato
• COME  :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO 

DI RIFERIMENTO 

CERCARE LO SPAZIO DI MERCATO 
PER IL MIO PRODOTTO 
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La spesa 
farmaceutica 

definite dai 
tetti di spesa 
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Quale attore incide  ?
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Differente approccio alla spesa nelle regioni 
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Patologie e differenze regionali 
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Source : Osmed 2020



Consumo di 
farmaci 

differente 
per regioni 
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Quindi Marketing è……….. 
• To «market»= rendere disponibile per il mercato
• COME  :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE MERCATO 

DI RIFERIMENTO 

CERCARE LO SPAZIO DI MERCATO 
PER IL MIO PRODOTTO 

Roberto Adrower 2024 materiale utilizzabile cotando l'autore 



Psico marketing per sbaragliare la 
concorrenza- background

Roberto Adrower 2024 materiale 
utilizzabile cotando l'autore 

• Mancanza = bisogno  
Piramide Maslow



Definito il Mercato di Riferimento e trovato 
lo spazio di mercato per il mio prodotto , 

mi pongo la domanda : La mia azienda Ha 
know how per quel settore mercato ?

Ragioniamoci sopra 
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Or. al Sociale

L’impostazione aziendale (1/2)
Or. al MarketingOr. al MercatoOrientamento alla Produzione

1850 19501900 2000

•Marketing non ha f(x) di indirizzo 
in azienda

•Consumatore oggetto del MKT

• Azienda orientata al mercato
– Boom economico, mkt segue la domanda
– Funzione commerciale al centro
– Mercato con eccesso di offerta

•Rivoluzione industriale

•Ottimizzazione della produzione

• Azienda orientata alla produzione 
– Sforzi concentrati sugli aspetti produttivi
– Mercato monopolistico, forte domanda
– Mercato sensibile alle caratteristiche 

tecniche
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Or. al Sociale

L’impostazione aziendale (2/2)
Or. al MarketingOr. al MercatoOrientamento alla Produzione

1850 19501900 2000

•MKT guida l’azienda

•Consumatore è al centro 

•Identifico e creo bisogni

• Azienda “marketing oriented”
– Post boom, stagnazione la domanda
– Visione d’insieme (impresa + mercato)
– Identificazione e Soddisfazione dei bisogni 

del cliente
– Coinvolge anche l’R&D

•MKT guida l’azienda guardando al
competitor

•Creazione f(x) Coorporate Social 
Responsabily

•Integrazione MKT e CSR

• Azienda “social oriented”
– Basso sviluppo, contrazione domanda
– Attenzione alla concorrenza
– Forte influenza del pubblico sul mercato
– Focus sulla responsabilità sociale
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Processi aziendali
Processo sequenziale: Tecnology push

R&D Produzione Vendite Mercato

Processo sequenziale: Demand pull

VenditeR&D ProduzioneMercato

Processo circolare: Marketing driven

Produzione

R&D Marketing

cliente

•Riduzione dei rischi

•Migliore sfruttamento 
delle opportunità

•Coordinamento 
sull’obiettivo

ORG

ORG

ORG
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Chi si occupa di marketing?

Headquartier

Direttore Generale

Direttore Marketing

Product ManagerProduct Manager

Strategia aziendale di 
prodotto 

Strategia di 
posizionamento 

Strategia di 
comunicazione

Tattica

Livelli di decisione strategica

Market Access 
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Due concetti da 
estirpare 
• Il marketing è un modo 

per vendere qualcosa

• Il marketing appartiene 
ad una sola funzione 
aziendale 
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Il Processo di Marketing

ü È la forma mentis del marketing manager

ü È “Pensare prima di agire!”

ü È logica applicata al mercato

ü È porsi delle domande…continuamente…ed in modo 
sistematico!

Cos’è?
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4 domande per una strategia
ØChi siamo?

vAzienda e prodotto

ØDove siamo?
vAmbiente 

ü Analisi quali-quantitativa
ü Presente e futuro

ØDove andiamo?
vObiettivo (in termini quali-quantitativi)

ØCome ci arriviamo?
vPiano d’azione (gli strumenti)

E soprattutto…sempre…

üPERCHE’?
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Marketing Process

Positioning 
Chi sono?
Dove sono?

Orientation
Dove vado?

TATTICA
Come ci vado?

STRATEGIA
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