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Marketing è……….. 
To «market»= 
rendere disponibile 
per il mercato

COME  :

CONOSCENZA DEI DATI DEFINIZIONE 
MERCATO 

DI RIFERIMENTO 

CERCARE LO 
SPAZIO DI 

MERCATO PER IL 
MIO PRODOTTO 
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POTERE
 

DOVE 
COMPETERE

IN QUALE OCEANO ?  
COME DIFFERENZIARSI 

E COSTRUIRE 
BRAND IMMAGE 

RAND LOYALTIES ?  



Roberto Adrower
Terza lezione  
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Matrici 

Marketing MixMercato 

Focus su 



I settori / I Mercati/Gli scenari

Roberto Adrower 
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Le basi economiche per l’analisi di un prodotto/brand  
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Basi di uno Scenario 
economico  
dell’Healthcare 

• http://www.editricesapienza.it/node/7945
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• http://www.editricesapie
nza.it/node/7945
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2008: la produttività 
del lavoro (valore 
aggiunto per 
dipendente) crollò, poi 
recuperò dopo un n° di 
anni diverso da settore 
a settore

Perché diverso fu il 
processo di 
innovazione in 
tecnologie, 
organizzazione, 
design, marketing.

Vediamo qui di seguito 
ogni settore

Anni per 
tornare alla 
produttività 

del 2007
Totale Industria 9
Alimentare 0
Tessile 4
Abbigliamento 10
Pelli e cuoio 8
Legno e mobili 8
Cartario 2
Stampa - editoria Mai
Petrolio, derivati e altri combustibili Mai
Chimico 7
Farmaceutico e cosmetico 0
Gomma e cavi 9
Vetro 9
Prodotti per l'edilizia Mai
Metallurgico Mai
Meccanico 4
Elettrodomestici appar. radio-tv 7
Elettronico 0
Mezzi di trasporto 9

2a Crisi globale del passato
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Farmaci 
autorizzati 
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Inquadriamo 
la spesa 

farmaceutica 

• Nel 2023 la quota parte 
di Fondo sanitario 
nazionale (Fsn) dedicata 
alla spesa farmaceutica 
assorbe il 15,15% del 
totale. 

• il 7% è destinato alla 
spesa convenzionata 
(c.d. tetto della 
convenzionata) 

• l'8,15% è destinato agli 
acquisti diretti (c.d. tetto 
degli acquisti diretti).
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Spesa 
farmaceutica 
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Approccio Value of statisticals life 
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ROI = Return of Investment 

a) 1dollaro investito = 54 dollari risparmiati in 
produttività persa durante la malattia 

b)i farmaci riducono i ricoveri del 65%  durante una 
malattia cronica . Costo Ospedaliero al giorno 1000 € 

.Vuol dire 3 anni di spesa farmaceutica pro-capite 
risparmiata 

3.  La spesa oncologica è pari al 25% della spesa 
sanitaria . Questa quota scende a 4% se si 

considerano i costi sociali connessi alla patologia ( 
caregiver ) 

Ref: Indicatori Farmaceutici 2023 



La Farmaceutica è un’industria ad alta
ricerca e innovazione, ma l’Italia è
distanziata dagli altri paesi

*lead time regolatorio,
*determinazione del prezzo di vendita, 

*rimborsabilità. 
i tempi di accesso si stanno riducendo, 
ma sono ancora superiori ad altri paesi: 
14 mesi in Italia rispetto a 12 negli altri 
big europei e a 4 in Germania (anche se 
vanno considerati i diversi processi 
autorizzativi e i diversi organici delle 
agenzie regolatorie); • altri 10 mesi in 
media sono necessari per l’accesso 
regionale, con forti differenze per tempi e 
disponibilità delle terapie.

• roberto.adrower@uniroma1.it Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
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Stato
Ministero della Sanità e Ministero del Tesoro

Regioni Regioni Regioni 

Unità
 Sanitarie 

Locali

Unità
 Sanitarie 

Locali

Unità
 Sanitarie 

Locali

Comuni

I sistemi sanitari
Organizzazione su 3 livelli

Legge 833/1978 Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale Italiano

Legifera, finanzia ed indirizza

Organizza, vigila e tutela

Coordina e realizza l’assistenza:
•Prevenzione 

•Medicina di base
•Attività specialistica

•Ospedale
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Cosa è il 
mercato ? 

• “Il luogo dove 
domanda e 
offerta si
incontrano “
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Il mercato è  
l’ Incontro tra domanda e offerta per il SSN 

•Invecchiamento della popolazione = 
aumento del consumo di farmaci /  
sostenibilità economica 
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Opportunità : La Sfida delle Cronicità 

Fasce d’età

Pe
rc

en
tu

al
e 

(%
)

K. Barnett et al. "Epidemiology of multimorbidity and implications for health care, research, and medical education: a cross-sectional study”, 
The Lancet 380, 37 (2012)

*

Le nuove 
tecnologie hanno 
consentito di 
allungare la vita 
ma l’incidenza 
delle malattie 
croniche è 
aumentata .

Ricorrendo 
maggiormente 
alla scienza, la 
medicina del 
futuro cercherà di 
prevenire le 
malattie e/o 
bloccarle alla 
insorgenza.

*

A 48 anni il 50% della 
popolazione soffre di una 
malattia cronica e a 75 anni un 
terzo della popolazione soffre 
di ben 4 malattie croniche
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Osservatorio farmaci 2021
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I segnali di mercato 
Gli Anziani In Italia e i loro consumi 
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Conoscenza dei dati
per vivere la realtà di tutti i giorni ….

La Non-Compliance è una combinazione di mancata Persistenza , Aderenza, Utilizzo/ 
Assunzione Il Genere fa la differenza

Area  Terapeutica  %NON Aderenza  ( Donna Uomo ) %NON Persistenza  Donna Uomo 
 Cardiovascolare 
Antiipertensivi  ( 52-43) (52-43)
Antiaggreganti (43-37) (52-45)
Ipolipemizzanti (63-53) (56-49)
 CNS 
Antidepressivi  (64-61) (68-68)
 Sistema Respiratorio 
Asma e BPCO (78-75) (92-87)

50% non aderisce e non persiste nella 
terapia  CV 

65% non aderisce e non persiste nella 
terapia  CNS 

85% non aderisce e non persiste nella 
terapia del sistema respiratorio 

Roberto Adrower adattatto dalla Relazione stato sanitario del paese 2017-2021 Ministero della Salute 2022 

Proprietà Roberto Adrower 2023 contenuti utilizzabili 
citando l'autore 



Emergenza sociale –economica e sanitaria 

•Aspettative di vita 
da 45 a 85                                                                             
•Ultra 65enni hanno 

cronicità
•12.750.000  italiani
•Aderenza 

terapeutica 

•120 anni 

•2 cronicità 

•5 farmaci al giorno 
•50% cronicità 
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La sostenibilità
del Sistema 
Sanitario
Nazionale  è
operare una
scelta .
Avere un secchio
bucato che
“perde” con 
l’invecchiamento
della popolazione
ha poco senso  
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Un case study  di sostenibilità : nota 13 AIFA 
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https://www.aifa.gov.it/documents/20142/1728026/nota-13.pdf
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Le carte del rischio CV per comprendere 
chi trattare 
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Statine in pazienti con età maggiore a 60 anni 
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Gli studi clinici permettono una evoluzione delle conoscenze in 
Medicina e quindi dei trattamenti farmacologici 
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I driver della sostenibilità seguiti da Aifa  sono 

• Appropriatezza prescrittiva e usi dei farmaci 
• Negoziazione dei farmaci 
• Efficacia degli acquisti e promozione della concorrenza 
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Il Market Access delle aziende dovrà lavorare 
su questi fronti 

Ref adattato da AIFA _ De Giuli Convegno Ordine Farmacisti Roma Genn 24 



Che prodotto
è , e quale 

aspetto
regolatorio
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La spesa in Farmacia Retail 
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La dinamica della spesa farmaceutica  
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Regioni = tetto di spesa / scostamenti 
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Spesa Farmaceutica Retail negli anni 
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Confronto tra PA 
a maggior spesa e più prescritti 
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Lo stesso prodotto può essere  in fascia A o/C 
Prodotto in fascia A 
con Ricetta SSN 

Prodotto in Fascia C ma con Ricetta 
a pagamento da parte del cittadino  
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Prodotti in fascia A 
Prodotto in fascia A 
con Ricetta SSN 

Prodotto in Fascia A SSN ( Prezzo di 
riferimento )

Prezzo al Rimborso = 7,90 € Prezzo = 10,20 € 
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Prodotti in fascia C 
Prodotto in classe C con Ricetta 
medica 

Prodotto in classe C ( SOP /OTC) 
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Case Study Fascia C /A 
Brufen Moment Momendol  Naprosyn  ? 

Moment (Ibuprofene 200 mg  )

• https://www.youtube.com/watch?v=zc7uZv-dbTM

Brufen (Ibuprofene 600 mg  )

Momendol  (naprossene ) 220 mg 
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Naprosyn  (naprossene  600 mg  )

https://www.youtube.com/watch?v=zc7uZv-dbTM


Fascia A e C 
Moment  200mg CPS 

• Classificazione ai fini della 
fornitura Confezione: «200 mg 
compressa orodispersibile» 12 
compresse in tubo - A.I.C. n. 
025669223 - OTC:

NAPROSYN 500 mg compresse 
gastroresistenti

• Classe. Classe A.
• Tipo di ricetta. RR - RICETTA 

RIPETIBILE 10 VOLTE IN 6 MESI 
ART.88 DL.VO 219/06.

• Nota AIFA. NOTA 66: CLASSE A 
LIMITAT. ...

• Regime SSN. CONCEDIBILE ESENTE 
PER PATOLOGIA.

• AIC. 023177.
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Prodotto 

Farmacia 

Direttamente al 
paziente 

DPC 
Distribuzione 

per conto 

ASL/ Ospedale Direttamente 
al paziente 
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Distribuzione per conto ( DPC) 

Packaging Fronte Packaging Retro 
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DPC  esempio di Antitrombotici e Ipoglicemizzanti

Farmaco 
• Tesavel  (Sitagliptin Alfa Sigma 

)
• Xarelto  (Rivaroxoban Bayer)
• Eliquis ( Apixaban  BMS )
• Pradaxa (Dabigatran 

Boheringher H)

Indicazioni                      Prezzo 
• Ipoglicemizzante  € 62,34
• Antitrombotico    €  96,76
• Antitrombotico    € 105,00
• Antitrombotico    € 105,00
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Esempio compartecipazione cittadino ( ticket)  

• PREZZO AL PUBBLICO 
• Torvast 40 mg  € 12,53
• Atorvastatina € 9,56.  

Prezzo di riferimento
• Ticket 2,97 

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
2024



Variabilità  del ticket tra regioni
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Case Study : Regione Lazio 
• Lazio
• Normativa regionaleTICKET
• Per ogni confezione avente prezzo di vendita superiore a 5 €:
• 4,00 € a confezione a carico degli assistiti che non abbiano diritto ad alcuna delle esenzioni previste dalla normativa 

vigente
• 2,00 € a confezione a carico degli altri assistiti con l'eccezione di quanti, secondo la normativa vigente, hanno diritto a 

esenzione 'totale', 'per reddito' e 'per categoria'.
• Per ogni confezione avente prezzo di vendita inferiore o uguale a 5 €:
• 2,50 € a confezione a carico degli assistiti che non abbiano diritto ad alcuna delle esenzioni previste dalla normativa 

vigente
• 1,00 € a confezione a carico degli altri assistiti con l'eccezione di quanti, secondo la normativa vigente, hanno diritto a 

esenzione 'totale', 'per reddito' e 'per categoria'.
•
• La misura si applica a tutte le confezioni non incluse nelle liste di trasparenza AIFA.
• DECORRENZA:
• 1° dicembre 2008

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
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https://www.federfarma.it/Farmaci-e-farmacie/Ticket-Regionali/Lazio/Ticket--Normativa-regionale-Lazio.aspx


Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2024



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
2024



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
2024



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 
2024



PARALLEL TRADE 
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Lavorare sul prezzo 

Source : linkedyn 2024 



Formula prezzo di un farmaco etico 

• PP+ IVA =
 (P 54,16% ex-factory  + 
27,95% ( farmacia)+
 2,94% (grossista) +
 4,95%(sconto totale)) *1,1
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PP+ IVA = (P exfactory   + 27,95% ( farmacia)+ 2,94% (grossista) + 4,95% (sconto totale)) *1,1

Margine lordo prezzo al pubblico gestito da una Farmacia a capitale misto Farmacista Grossista 

31 %

Margine lordo Prezzo al Pubblico di una Farmacia gestita a capitale  di soli farmacisti

Differenziale 
27,95% 4,05%

Composizione del prezzo 
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Esempio ricetta medica 

Pritorplus  € : PP 9,29   Ticket 2,00   
PREZZO RIMBORSO REGIONALE  SSN   7,29 
Equiv.      € : PP 7,30   Ticket 0,00   
PREZZO RIMBORSO REGIONALE  SSN   7,30  
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Che ci dice una
analisi
Quantitativa
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Il mercato  a Volumi e a Valori 
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Il mercato dei 
farmaci su RX 
( prescrizione 
medica )
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Analisi 
farmaci su Rx 

D
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• «che tra 2019 e 2023 la popolazione italiana è 
calata di circa un milione e mezzo di persone, 
da 60,4 milioni a 58,8. E visto che ad andarsene 
sono in massima parte i più anziani, questo 
significa per la farmacia una perdita di clientela 
non indifferente. Questo è un fenomeno di cui, 
negli anni a venire, occorrerà tenere grande 
conto, perché significa meno ingressi e meno 
consumi, anche se a controbilanciare c’è 
l’invecchiamento progressivo del resto della 
popolazione».



I farmaci  
senza ricetta 
medica 

D
ocum

ento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrow
er 2024



Farmaci senza 
ricetta 
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• Il covid» commenta Mormino «ha insegnato a 
molti italiani a passare prima dalla farmacia che 
dal medico, anche perché di generalisti ce ne 
sono sempre di meno. È un’evoluzione che 
merita di essere tenuta in considerazione per gli 
anni a venire».



Il mercato della 
cura della 
persona ( PEC) 
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Pec La farmacia distratta dai 
tamponi si sta riprendendo  
• «Nel quadriennio 2019-2023» è invece la riflessione 

di Luigi Corvi, presidente del Gruppo cosmetici 
in farmacia di Cosmetica Italia «la 
dermocosmetica è una delle categorie che ha 
registrato una maggiore crescita nel settore 
cosmetico. I consumatori, infatti, mostrano una 
crescente attenzione alla salute della pelle, 
generando un aumento della domanda di 
prodotti dermocosmetici, anche attraverso le 
vendite online. Anche lo sviluppo di nuove 
soluzioni tecnologiche, come le app per la 
misurazione della pelle o i consulenti virtuali, sono 
stati e saranno ancora una leva importante».
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Il mercato degli 
Integratori 
alimentari  
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Integratori 

• «Questi prodotti sono ormai parte integrante del 
nostro stile di vita» aggiunge Mormino «si tratta 
poi di una categoria dove il consiglio del 
farmacista fa spesso la differenza. È vero che la 
concorrenza dell’online è forte, ma questo vale 
soprattutto per alcune particolari nicchie di 
pubblico, come gli sportivi per esempio. Qua 
conta la specializzazione e le farmacie che negli 
anni a venire vorranno competere con l’e-
commerce dovranno lavorare sodo su questo 
fronte».
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Mercato Patient 
care ( PAC)  
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Pac ( parafarmaco) 

• «Alcune aree merceologiche si 
sono consolidate mentre altre 
hanno patito un 
ridimensionamento» osserva 
Mariani «perché i consumatori si 
sono spostati verso altri canali 
come l’e-commerce e le 
superfici specializzate. Amazon e 
l’online sono ormai dominanti in 
altri settori del retail dove i 
negozi fisici sono ormai 
scomparsi, la farmacia tiene 
botta ma risente anche lei».

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2024



Mercato 
Nutrizionali 
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Nutrizionali 

D
ocum

ento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrow
er 2024 ultimo Rapporto Coop, 

quasi un italiano su 
quattro mette la dieta 

tra i buoni propositi 
per il 2024).

Smartworking= si 
mangia in casa 



Mercato 
Veterinario 
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PET Market in farmacia 

«Il pet cresce per ragioni sociologiche» è l’analisi di Mariani «gli italiani sono sempre più 
single, cala il numero di figli nei nuclei familiari e gli animali domestici assumo un peso 
sempre maggiore. »

Documento utilizabile cotando l'autore 
Roberto Adrower 2024

in questo mercato si profilano 
nuovi format, come le smart 
clinic veterinarie e le insegne 
della gdo per il pet,



Cosa portate a casa 
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1) scenari di mercato 

2) sostenibilità 

3) prodotti e rimborsabilità 

4) singoli mercati 

5) analisi quantitativa 


