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Evoluzione del concetto di salute
da sem

plice assenza di patologie organiche
a stato di com

pleto benessere fisico, psichico e sociale
(O

rganizzazione M
ondiale della S

anità, 1946) 

Health
Prom

otion
P

rocesso che consente alle persone di esercitare un 
m

aggiore controllo 
sulla propria salute e di m

igliorarla 
(La C

arta di O
ttaw

a. W
H

O
, G

inevra 1986)

C
om

e realizzarla?   

Em
pow

erm
ent for health

N
ell’am

bito della prom
ozione della salute è 

il processo attraverso il quale le persone 

acquisiscono  un !"##$%
&

'()%
*+&

%
,,%

(

rispetto alle -')$.$%
*$(e alle "/$%

*$

riguardanti la propria .",0+'.
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la capacità di com
prendere le 

inform
azioni sanitarie e di 

utilizzarle per prendere 

decisioni sulla propria salute e 

sulla  assistenza m
edica.

"@
(A

,8"9'+$//"/$%
*'(.)$'*+$8$)"

���•���D
�]�P

�o�]�}�Œ
�������}�v�•���‰

���À
�}�o���Ì�Ì�����v���o�o�[�µ�•�}�������o�o����

*0%
4'(+')*%

,%
#$'(-$#$+",$

slide utilizzabili citando l'autore R
oberto Adrow

er



1*+
'&

*'+
*%

*()0&
"(!"(+&

".8%
&

!"($,(2"/$'*+'(

*',(2&
%

+
"#%

*$.+
"(-',,"(2&

%
2&

$"(.",0+
'

'B2"+
$'*+

slide utilizzabili citando l'autore R
oberto Adrow

er



i pazienti 
non si sentono più im

potenti di fronte alla propria salute, m
a diventano

protagonisti attivi e interessati: 
questo rende possibile un m

iglioram
ento dello .+

$,'(-$(4$+
"(

e della salute globale dei 
cittadini

La consapevolezza del proprio ruolo deve crescere nel 

paziente. La volontà del m
alato di partecipare al 

m
iglioram

ento della propria condizione di salute, la 

consapevolezza di avere un ruolo chiaro e attivo com
e 

paziente, un certo livello culturale che perm
etta di 

com
prendere concetti legali alla salute ed il rapporto con le 

strutture m
edico-ospedaliere sono tutti fattori che 

influenzano un buon livello di   
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Patient 
Engagem

ent

Concetto %
!9&

',,%
che  include 

�¾
aderenza terapeutica

�¾
em

pow
erm

ent

�¾
alfabetizzazione culturale  

�¾
attivazione

�¾
m

edicina narrativa

�¾
shared

decison
m

aking
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Centrato sulla cura della m
alattia  

Centrato sul paziente e sulla gestione

della cura nel contesto sanitario 

Centrato sulla persona e sulla gestione
della cura nel contesto allargato
(fam

iliare-sociale-professionale)

C
om

e realizzarlo?
P

D
esease 

centred 
m

odel 

Patient 
centred 
m

odel 

Patient 
centred 
m

odel 



Visione centrata sulla persona 

non solo le specificità della sua «m
alattia» m

a anche i suoi «bisogni em
otivi e relazionali» verso la gestione della cura

Fonte. G
uendalina G

raffigna unicat.it
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M
isurare il 

coinvolgim
ento attivo del 

paziente nel processo di 
cura è fondam

entale
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Fonte: G
raffigna G

, Barello S
, Bonanom

i A
, Lozza E

 (2015). 
M

easuring patient engagem
ent: D

evelopm
ent and psychom

etric 
properties of the patient health engagem

ent (P
H

E
) scale. 
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Fonte: G
raffigna &

 B
arello (2017). E

ngagem
ent: un 

nuovo m
odello di partecipazione in sanitˆ. Il P
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Bisogna investire in piattaform
e social con l’obiettivo di ascoltare e m

ettere al centro

i bisogni del paziente attivando strategie di m
arketing esperenziali 
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L’ 1*9%
0*-(!"&

D
'+

$*#((è  una tecnica di m
arketing che si basa sulla integrazione dei 

canali digitali con lo scopo  di generare interesse, coinvolgim
ento e decisione verso una azienda, 

ottenuto grazie alla creazione di contenuti rilevanti in grado di #'*'&
"&

'(4",%
&

'(per i clienti 

potenziali e di conseguenza di fidelizzarli.
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Indagine statistica
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C
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pione: 50 persone di cui 28 uom
ini e 22 donne  
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M
ezzi dove cercare inform

azioni m
edico-sanitarie
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Ad ognuno dei  m
odelli  com

unicativi 
indicati

gli intervistati hanno assegnato un 
valore da 1 a 5 in senso crescente  
di interesse 

�¾
televisione 

�¾
sito w

eb
�¾

facebook
�¾

linkedIn 
�¾

tw
itter

�¾
instagram

Il grafico successivo è stato costruito partendo proprio 
dai valori assegnati  e considerando per ogni valore le 
scelte effettuate dei diversi m

odelli com
unicativi 
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C
onsiderazioni finali

�¾
L’analisi

delle
interviste

evidenzia
che

il
tradizionale

rapporto
tra

im
presa

farm
aceutica/m

edico
e

paziente
sista

evolvendo
da

m
onologo

a
dialogo.

�¾
Un

ruolo
più

attivo
delpaziente

richiede
un

duplice
im

pegno
sia

da
parte

delpaziente
m

a

anche
da

parte
deiprofessionistidella

salute.Pertanto
sono

necessarie
strutture

sanitarie
per

favorire
l’em

pow
erm

ent,
la

capacità
del

personale
sanitario

di
essere

em
pow

ered
e

la

consapevolezza
che

la
com

unicazione
e

la
relazione

con
i

professionisti
della

salute
possa

essere
uno

strum
ento

m
olto

potente.

�¾
L’avvento

dei
m

edia
digitale

ha
apportato

trasform
azioni

socio-econom
iche

all’interno
del

m
ercato

farm
aceutico,im

ponendo
alle

im
prese

una
rivisitazione

deim
odelliorganizzativie

specialm
ente

dicom
unicazione.

�¾
I

pazienti
chiedono

trasparenza,
inform

azioni
com

plete
e

aggiornate,
coinvolgim

ento
e

condivisione
alle

istituzioni,aim
edici,aifarm

acisti,
alle

aziende
farm

aceutiche.
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La consapevolezza  del sapere raggiunto…
…

…
…

.., per quanto ricco , è com
unque in gran parte lacunoso , 

approssim
ato, soggetto a rapida obsolescenza ( lettera ad un m

edico sulla 
cura degli uom

ini R. Satolli e G. Com
ancini2003 )

Il linguaggio m
edico può diventare ostacolo alla com

unicazione

1*#,'.'('(
!'-$)7'.'

.2"4'*+
"*%

($(2"/$'*+
$(

slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrow
er

( lettera ad un m
edico sulla cura degli uom

ini 
R. Satolli e G. Com

ancini 2003 )
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Il farm
aco A costa 30 € 

per 30 com
presse . In 

pratica 1 € al giorno 
…

.m
eno di 

un cappuccino al 
giorno 

^&
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&
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Definizioni

PREVEN
ZIO

N
E

^G
1?A

G
1A

H
I:O

E
_A

G
1A

K
IG

`1A
G

1A

L’insiem
e di tutte ,'("++$4$+P

('a
B"*+'(m

esse in atto 
per evitare l’insorgenza della m

alattia

Interventi di 
'-0)"/$%

*'((
)%

!0*$)"/$%
*<

sanitaria sugli
.+$,$(-$(4$+"

, per  
prevenire 

com
portam

enti 
nocivi

Interventi di 
-$"#*%

.$, con 
trattam

enti clinici 
poco invasivi, su 

target di 
2%

2%
,"/$%

*'
parzialm

ente 
$*)%

*."2'4%
,'

Interventi di )0&
"(

'(&
$"9$,$+"/$%

*'(
su 

pazienti #$P
(

),$*$)"!'*+'(
+&

"++"+$(
per 

im
pedire 

l’aggravam
ento
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Tipi di Prevenzione e Consapevolezza CO
NSAPEVO

LEZZA

PREVEN
ZIO

N
E

Alta

Bassa
Prim

aria
Terziaria

Secondaria

M
edia
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Tipi di Prevenzione e Popolazione Target 

TARGET 
PO

PO
LAZIONE

PREVEN
ZIO

N
E

TUTTA

M
ALATI

PRIM
ARIA

TERZIARIA
SECO

N
DARIA

RISCHIO
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Tipi di Prevenzione e Popolazione Target 

TARGET 
PO

PO
LAZIONE

PREVEN
ZIO

N
E

TUTTA

M
ALATI

PRIM
ARIA

TERZIARIA
SECO

N
DARIA

RISCHIO

CO
M

UN
ICAZIO

N
E

EDUCAZIO
N

E

DIAGN
O

SI

CURA e
RIABILITAZIO

N
E
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Cosa
fare allora

?
H

','/$
%

*"&
',"(^%

2%
,"/$

%
*'$*(b"&

!")$
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12'&
+

'.$*%
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+
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c-$"9'+
'

c-$.,$2$-'!$"
c"&
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':d

W
V

R
M

N
Y

Y
Q

U
Q

U
Q

$
*8%

&
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%
*')%

!0*$
)"/$

%
*'

",(2"/$
'*+

'

Bilanciare
la com

pressione
spazio

tem
porale

D
im

inuire 
B

urocrazia
Increm

entare
il tem

po da dedicare
al  

paziente

com
_m

unus: 
svolgere insiem

e 
un com

pito.

roberto.adrow
er@

gm
ail.com
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Paziente 

M
edico 

Farm
acia 

H
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G
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$'.+
"(-$(

$*+
'&

2
&

'+
"/$%

*'
.2

$'#
"/$%

*$(
Z

)7
$"&

$!'*+
$(

Scelta 
a

Scelta 
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Scelta 
n
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Incentivo tangibile ad una soluzione 
m

otivante 

M
otivo 

•
Fam

e 
•

K'*-'*/"("-(0*"(
2"+%

,%
#$"(Z

?","++$"( O
biettivo 

•
Cibo 

•
:'&

)"&
'(0*"(

H
%

,0/$%
*'(

H
",0+$.+$)"('Z

%
(

K
'&

"2'0+$)"(

Com
portam

ento 
•

Cucinare cibo –
M

angiare 
•

G
$.2%

*-'&
'(

���o�o�[�}���]���š�š�]�À
�}�����l��

"-'&
$&

'(",,"(
H

%
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(
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M
odalitàdi interazione

Investigazione
N

arrazione

G
uarigione

B
enessere

Q
ualitˆ delle 

cure
Q

ualitˆ della 
vita

S
cala di valori

Q
ualitˆ auspicata

Veicolare
�O

�¶�H
�P

�R
�]�L�R

�Q
�H

��

F
onte di inform

azione
du

rante il perco
rso

 
della m

alattia 

S
piegazione 

delle 
procedure

m
edico

paziente
F

arm
acista 

S
ource: adattatoda L.M

ignoli
M

d
2002
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Perché La Farm
acia Il Farm

acista ?
IL LIN

GUAGGIO
 M

EDICO
 O

STICO
 : LE CU

RE N
E RISEN

TO
N

O

�‡43%
 dei pts

( età 16-65 anni ) 
�‡61%

 se vengono richieste capacità m
atem

atiche ( n°cpsda assum
ere 

dosaggi calcolati su peso corporeo) 
�‡Source : U

K Gill Row
lands

2013 
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Con la dieta  in Farm
acia

Source :Roberto Adrow
erRoberto Volpe -Atenei2-3 2007
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Si dice che l’appetito viene m
angiando , m

a in realtà viene a star digiuni 

Totò Giro di Italia 



Far ridere un paziente previene…
. 
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Farm
aco A         +             Farm

aco B 
Se lei associa al Farm

aco A anche il farm
aco B ( l’esercizio fisico) il risultato sarà

Più com
pleto  
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M
odalità per  convincere un paziente ad uno 

stile di vita salutistico  
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Ilsovrappeso.......calcoliam
o

quanti.rifiutigeneriam
o

…

U
n

m
odo dicom

unicare
Con ilpaziente.. Con la

fam
iglia

N
ord 29 %

C
entro 

69%
S

ud 65%

P
ercentuale dei rifiuti solidi urbani

sm
altiti in discarica.

F
onte: R

apporto O
sservasalute 2010
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M
odalità per  convincere un 

paziente al trattam
ento cronico 

ipocolesterolem
izzante 
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Perché la Farm
acia / il Farm

acista
attori nella Prevenzione  
Cardiovascolare 

�‡&
%
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%
<

"-&
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&
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Source : Archieves of Internal M
edicine 2008  

-20%
 

Riduzione rischio 
di Ictus 

-10-15%
 

Riduzione 
Rischio di Im

a e 
Scom

penso 

-10 
m

m
Hg

T
0",'(G
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C
om

m
enti del P

aziente

�/�¶�L�Q
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�P

�D
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���F
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���)�D

�U
�P

�D
�F

�L�V
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�D
O

ppure  tram
ite il passaparola

Il servizio ricevuto viene m
olto apprezzato

�³���S
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�V
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���H

�V
�V

�H
�U

�H
���F

�R
�Q

�W
�U
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�W
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��
sottocasa
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S
ource : R

oberto A
drow

erR
oberto Volpe,S

trale
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Il secchio che 
perde 
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I pazienti che seguono correttam
ente tutte le istruzioni 

riguardanti la terapia,
così com

e indicata dal m
edico, sono considerati com

pliant
con 

il protocollo di trattam
ento

D
efinizione C

om
pliance

U
n paziente potrebbe non 

essere allineato alla terapia 
prescrittiva perché interrom

pe 
la som

m
inistrazione 

farm
acologica nel tem

po.
In questo caso parliam

o di 
persistenza

.

P
ersistenza

U
n paziente potrebbe non 

essere allineato alla terapia 
perché m

odifica il dosaggio 
e/o la posologia della 

som
m

inistrazione 
In questo caso parliam

o di 
aderenza.

A
derenza 

N
ella realtà di tutti i giorni la N

on-C
om

pliance
è una 

com
binazione di m

ancata Persistenza e A
derenza

La Com
pliance�U

�����Z
�������}�•�[���M
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La Com
pliance�U

�����Z
�������}�•�[���M

I pazienti che seguono correttam
ente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,

così com
e indicata dal m

edico, sono considerati com
pliant

con il protocollo di trattam
ento

D
efinizione C

om
pliance

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché interrom

pe la 
som

m
inistrazione farm

acologica nel tem
po.

In questo caso parliam
o di persistenza.

P
ersistenza

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché m

odifica il dosaggio / 
posologia della som

m
inistrazione 

farm
acologica.

In questo caso parliam
o di aderenza.

A
derenza

N
ella realtà di tutti i giorni la N

on-C
om

pliance
è una com

binazione di m
ancata Persistenza e Aderenza

Il m
edico prescrittore dovrebbe concordare con il paziente le ragioni

del trattam
ento farm

acologico, con la sua durata e le m
odalità di 

som
m

inistrazione

C
om

pliance 

C
oncordanza
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La Com
pliance�U
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I pazienti che seguono correttam
ente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,

così com
e indicata dal m

edico, sono considerati com
pliant

con il protocollo di trattam
ento

D
efinizione C

om
pliance

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché interrom

pe la 
som

m
inistrazione farm

acologica nel tem
po.

In questo caso parliam
o di persistenza.

P
ersistenza

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché m

odifica il dosaggio / 
posologia della som

m
inistrazione 

farm
acologica.

In questo caso parliam
o di aderenza.

A
derenza

N
ella realtà di tutti i giorni la N

on-C
om

pliance
è una com

binazione di m
ancata Persistenza , Aderenza, 

U
tilizzo

Il m
edico prescrittore

dovrebbe concordare con il paziente le ragioni

del trattam
ento farm

acologico, con la sua durata e le m
odalità di som

m
inistrazione

C
om

pliance 

C
oncordanza

C
orretto uso dei device

(esem
pio B

C
PO

 e A
SM

A
)

U
tilizzo/A

ssunzione 
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R
ate of 

com
pliance =

(cronicità) 
N

um
ero di giorni intercorsi tra la 

prim
a  som

m
inistrazione e la fine 

del periodo di riferim
ento

N
um

ero di giorni di terapia 
dispensati nel periodo di 

riferim
ento

È possibile m
isurare la com

pliance del paziente.

Sono già stati effettuati degli studi ad hoc con protocolli 
predefiniti e studi retrospettivi, da database am

m
inistrativi, 

anche su m
ilioni di pazienti
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Rate of compliance 1000

H
O

TC
A

ll the other R
x

La garanzia di m
ax

aderenza
alla terapia si ha nel caso di farm

aci 
ospedalieri.

La situazione opposta si verifica invece in caso di autoconsum
o

N
on-C

om
pliance range 

Il tasso di Com
pliance, esem

pio legam
e con la O

spedalizzazione
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Cronicità/Acuzie

Rate of compliance 1000

A
cuzia

C
ronicità

A
ll the other R

x

La non C
om

pliance assum
e particolare rilievo per tutte le patologie 

croniche
e/o con terapie a lungo term

ine. Il regim
e di Acuzia favorisce 

una buona C
om

piance

N
on-C

om
pliance range 
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Rate of compliance 1000
Patologie 

sintom
atiche

Patologie 
asintom

atiche
A

ll the other R
x

La presenza di sintom
i tente a m

igliorare la C
om

pliance, il viceversa si 
ha nei casi di asintom

aticità

N
on-C

om
pliance range 

Legam
e con patologie asintom

atiche
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Rate of compliance 1000

M
onoprescrizione

M
ultiprescrizione

A
ll the other R

x

U
n solo farm

aco da assum
ere da m

aggior garanzia di C
om

pliance, il 
viceversa si ha nei casi di m

ulti-terapia

N
on-C

om
pliance range 

M
ultiprescrizioneslide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrow

er
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Q
uali le cause della N

on-C
om

pliance?

S
ource: C

heng JW
, et al. P

harm
acotherapy

La principale causa della m
ancata aderenza alla terapia del 

�S
�D
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rispondenti)

Pazienti 
che con un 

recall
sarebbero 
com

pliant
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Q
uale

le cause della N
on-Com

pliance ?

�‡K')*$)7'(Q
W

j
�±

Il “N
on ricordo”

�‡1-'%
,%

#$)7'(U
M

j
�±

N
on penso sia sem

pre 
necessario

�±
N

on voglio diventare 
dipendente dai 
farm

aci
�±

Detesto assum
ere 

farm
aci

�±
N

on credo nella 
efficacia dei farm

aci
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