
Marketing e Comunicazione
Farmaceutica 

Roberto Adrower 
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication

Professore a Contratto di Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco Facoltà di Farmacia e 
Medicina Corso Scienze farmaceutiche Applicate

Un . La Sapienza Roma 
roberto.adrower@uniroma1.it

Comunicazione Empowerment  paziente  Prevenzione Adesione alla terapie  : Il Nuovo Marketing
uso consentito citando l'autore Roberto Adrower

slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower



Come la stampa
percepisce
Vaccini e 
Comunicazione
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Evoluzione del concetto di salute
da semplice assenza di patologie organiche

a stato di completo benessere fisico, psichico e sociale
(Organizzazione Mondiale della Sanità, 1946) 

Health Promotion
Processo che consente alle persone di esercitare un 

maggiore controllo 
sulla propria salute e di migliorarla 

(La Carta di Ottawa. WHO, Ginevra 1986)

Come realizzarla?   

Empowerment for health
Nell’ambito della promozione della salute è 

il processo attraverso il quale le persone 

acquisiscono  un maggiore controllo 

rispetto alle decisioni e alle azioni

riguardanti la propria salute.



La cultura dell’ Empowerment è 
fondamentale

Il paziente   è consapevole, autorevole, 
partecipe e digitale, non è più disposto 

ad accettare passivamente ma vuole 
prendere parte al processo decisionale 
che riguarda la sua malattia e sentirsi 

coinvolto

Il paziente informato fa emergere 
patologie , si cura meglio e migliora la 

compliance, contribuisce alla prevenzione, 
migliora i rapporti con il proprio medico, 
migliora l’efficacia e l’efficienza del SSN

Come svantaggio ci potrebbe 
essere un abuso ed un consumo 

eccessivo di farmaci, può 
aumentare il rischio di 

automedicazione ed inoltre si 
indebolisce il ruolo del medico

Il farmacista è un punto di riferimento 
per il paziente e lo educa al giusto 
utilizzo dei prodotti farmaceutici, 

permettendo un risparmio della spesa 
farmaceutica.
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Come si migliora l’empowement dei 
pazienti me Health literacyMessaggi chiari 

la capacità di comprendere le 

informazioni sanitarie e di 

utilizzarle per prendere 

decisioni sulla propria salute e 

sulla  assistenza medica.

a) Alfabetizzazione scientifica

b) Migliore consapevolezza nell’uso delle 
nuove tecnologie digitali
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Internet non cura ma trasforma il paziente 

nel protagonista della propria salute

e-patient
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i pazienti 
non si sentono più impotenti di fronte alla propria salute, ma diventano

protagonisti attivi e interessati: 
questo rende possibile un miglioramento dello stile di vita e della salute globale dei 

cittadini

La consapevolezza del proprio ruolo deve crescere nel 

paziente. La volontà del malato di partecipare al 

miglioramento della propria condizione di salute, la 

consapevolezza di avere un ruolo chiaro e attivo come 

paziente, un certo livello culturale che permetta di 

comprendere concetti legali alla salute ed il rapporto con le 

strutture medico-ospedaliere sono tutti fattori che 

influenzano un buon livello di   

engagement.
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Patient 
Engagement

Concetto ombrello che  include 

➢ aderenza terapeutica

➢ empowerment

➢ alfabetizzazione culturale  

➢ attivazione

➢ medicina narrativa

➢ shared decison making
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Centrato sulla cura della malattia  

Centrato sul paziente e sulla gestione

della cura nel contesto sanitario 

Centrato sulla persona e sulla gestione
della cura nel contesto allargato
(familiare-sociale-professionale)

Come realizzarlo?P

Desease 
centred 
model 

Patient 
centred 
model 

Patient 
centred 
model 



Visione centrata sulla persona 

non solo le specificità della sua «malattia» ma anche i suoi «bisogni emotivi e relazionali» verso la gestione della cura

Fonte. Guendalina Graffigna unicat.it
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La parola “ascolto” ha generato un 
cambiamento fondamentale: il paziente, 
che si auto-colloca al centro, con la voglia 

di raccontare e condividere con altri 
pazienti la storia della malattia e della 

cura. 

Ascolto
L’ascolto può funzionare da 

ponte
tra la comunicazione e l’informazione, tra le istituzioni e le società 

scientifiche che si basano sul linguaggio dell’informazione
e le associazioni di pazienti e le aziende farmaceutiche più orientate 

verso la narrazione
del proprio stato di malattia

Ponte

L’health marketing 
si collega ai concetti di ascolto, comunicazione, 
creazione di valore e relazione. Non è solo un 
processo manageriale ma anche un processo 
sociale, basato sulla relazione tra chi vende e 

chi acquista 
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Ruolo dei 
professionisti che 

compongono
il team

Competenze di 
natura 

comunicativa e 
relazionale

Coinvolgimento del 
caregiver informale-
familiare al processo 
di assistenza e cura 

Formazione 
dei professionisti della 
salute e del caregiver 
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Misurare il 
coinvolgimento attivo del 
paziente nel processo di 

cura è fondamentale



EE

La PHE-scale che valutano l’attitudine psicologica del paziente verso la sua 
condizione di salute e consente di verificare in maniera rapida e semplice il 
coinvolgimento del paziente tramite  5 brevi domande
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F

Fonte: Graffigna G, Barello S, Bonanomi A, Lozza E (2015). 
Measuring patient engagement: Development and psychometric 
properties of the patient health engagement (PHE) scale. 



EE
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Fonte: Graffigna & Barello (2017). Engagement: un 
nuovo modello di partecipazione in sanità. Il Pensiero 
Editore)



Bisogna investire in piattaforme social con l’obiettivo di ascoltare e mettere al centro

i bisogni del paziente attivando strategie di marketing esperenziali 
SENSE MARKETING : 

coinvolge i sensi dell’individuo ( 
vista, udito, olfatto, tatto, gusto) 
permettendo di differenziare e 

valorizzare il prodotto

FEEL MARKETING: 
interessa i sentimenti e le 
emozioni dei consumatori.

THING MARKETING: 
fa leva sulla parte più razionale 
dell’individuo, con l’obiettivo di 
coinvolgere il consumatore in 
processi mentali creativi ed 

emotivi

ACT MARKETING:
accresce l’esperienza   fisica 

sviluppando le diverse 
alternative nei comportamenti  

e nel lifestyle

RELATIVE MARKETING:
racchiude tutti gli aspetti 
delle precedenti strategie 
con l’obiettivo di sommare 
l’esperienza del singolo in 

relazione agli altri
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Approccio al Maketing
Multicanale 

“beyond the pill”



L’ Inbound marketing  è  una tecnica di marketing che si basa sulla integrazione dei 

canali digitali con lo scopo  di generare interesse, coinvolgimento e decisione verso una azienda, 

ottenuto grazie alla creazione di contenuti rilevanti in grado di generare valore per i clienti 

potenziali e di conseguenza di fidelizzarli.
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Indagine statistica

Campione casuale di 10 professionisti
Obiettivo: verificare quanto i medici, i 
farmacisti e le imprese farmaceutiche  
fossero consapevoli di svolgere attività 
di engagement dei pazienti

Campione casuale di 50 persone di 
cui 28 uomini e 22 donne
Obiettivo: verificare quanto gli 
intervistati siano in grado  di 
acquisire conoscenze, capacità e 
consapevolezza, grazie anche 
all’evoluzione tecnologica, tali da 
poter prendere scelte  autonome in 
relazione alla propria salute

Questionario composto 
da 18 domande aperte e 
chiuse con possibilità di 
risposte multiple

Questionario composto da 8 
domande aperte e chiuse con 
possibilità di risposte multiple 

Raccolta dei dati in tabelle a doppia entrata e analisi 
dei risultati con grafici 
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L’80% considera il marketing farmaceutico di supporto alla 
propria attività
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content marketing

digital marketing

customer centric marketing

inbound marketing

marketing relazionale
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Modelli di marketing farmaceutico adottati

content marketing digital marketing customer centric marketing

inbound marketing marketing relazionale
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Campione: 50 persone di cui 28 uomini e 22 donne  
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23-38 39-54 55-73 oltre 73 totale

Campione di donne per fasce di età e 
professione

 sesso femmine attività lavorativa studentessa

 sesso femmine attività lavorativa impiegata/operaia

 sesso femmine attività lavorativa libero professionista

 sesso femmine attività lavorativa pensionata

 sesso femmine attività lavorativa casalinga
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Mezzi dove cercare informazioni medico-sanitarieP



slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower

Ad ognuno dei  modelli  comunicativi 
indicati

gli intervistati hanno assegnato un 
valore da 1 a 5 in senso crescente  
di interesse 

➢ televisione 
➢ sito web
➢ facebook
➢ linkedIn 
➢ twitter
➢ instagram

Il grafico successivo è stato costruito partendo proprio 
dai valori assegnati  e considerando per ogni valore le 
scelte effettuate dei diversi modelli comunicativi 



slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower



Considerazioni finali
➢ L’analisi delle interviste evidenzia che il tradizionale rapporto tra impresa

farmaceutica/medico e paziente si sta evolvendo da monologo a dialogo.

➢ Un ruolo più attivo del paziente richiede un duplice impegno sia da parte del paziente ma

anche da parte dei professionisti della salute. Pertanto sono necessarie strutture sanitarie per

favorire l’empowerment, la capacità del personale sanitario di essere empowered e la

consapevolezza che la comunicazione e la relazione con i professionisti della salute possa

essere uno strumento molto potente.

➢ L’avvento dei media digitale ha apportato trasformazioni socio-economiche all’interno del

mercato farmaceutico, imponendo alle imprese una rivisitazione dei modelli organizzativi e

specialmente di comunicazione.

➢ I pazienti chiedono trasparenza, informazioni complete e aggiornate, coinvolgimento e

condivisione alle istituzioni, ai medici, ai farmacisti, alle aziende farmaceutiche.
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La consapevolezza  del sapere raggiunto……

…….., per quanto ricco , è comunque in gran parte lacunoso , 
approssimato, soggetto a rapida obsolescenza ( lettera ad un medico sulla 
cura degli uomini R. Satolli e G. Comancini 2003 )

Il linguaggio medico può diventare ostacolo alla comunicazione

Inglese e medichese
spaventano i pazienti 
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( lettera ad un medico sulla cura degli uomini 
R. Satolli e G. Comancini 2003 )
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Roberto Adrower –Bee.BIP roberto.adrower@gmail.com
3386406662

La forma determina la funzione 
o... la funzione determina la 
forma? E' nato prima l'uovo o la 
gallina?
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Il farmaco A costa 30 € 
per 30 compresse . In 
pratica 1 € al giorno 
….meno di 
un cappuccino al 

giorno 

Proporre un cappuccino in meno 



Solo 1 Italiano 
su 10 
affronta 
seriamente 
il problema  
dell’iper-
colesterolemia 
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Definizioni

PREVENZIONE

PRIMARIA SECONDARIA TERZIARIA

L’insieme di tutte le attività ex-ante messe in atto 
per evitare l’insorgenza della malattia

Interventi di 
educazione  

comunicazion.
sanitaria sugli

stili di vita, per  
prevenire 

comportamenti 
nocivi

Interventi di 
diagnosi, con 

trattamenti clinici 
poco invasivi, su 

target di 
popolazione
parzialmente 

inconsapevole

Interventi di cura 
e riabilitazione su 

pazienti già 
clinicamente 
trattati per 
impedire 

l’aggravamento
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Tipi di Prevenzione e Consapevolezza 

CONSAPEVOLEZZA

PREVENZIONE

Alta

Bassa
Primaria TerziariaSecondaria

Media
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Tipi di Prevenzione e Popolazione Target 

TARGET 
POPOLAZIONE

PREVENZIONE

TUTTA

MALATI

PRIMARIA TERZIARIASECONDARIA

RISCHIO
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Tipi di Prevenzione e Popolazione Target 

TARGET 
POPOLAZIONE

PREVENZIONE

TUTTA

MALATI

PRIMARIA TERZIARIASECONDARIA

RISCHIO

COMUNICAZIONE
EDUCAZIONE

DIAGNOSI

CURA e
RIABILITAZIONE
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Impara ad ascoltare quello              
che non è stato detto.

Antico  Proverbio arabo
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Quando soffia il vento del cambiamento  alcuni 
costruiscono  muri……. Altri mulini a vento
Antico Proverbio Cinese 



Cosa fare allora ?
Selezionare la Popolazione in Farmacia 

Ipertesi non 
trattati

+diabete +dislipidemia +aritmia +altre CV

642 109 95 35 35 informazione comunicazione

al paziente

Bilanciare la compressione
spazio temporale

Diminuire 
Burocrazia Incrementare il tempo da dedicare al  

paziente

com_munus: 
svolgere insieme 
un compito.

roberto.adrower@gmail.com
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La Farmacia il Farmacista  in sintonia tra
Medico  e Paziente  

Paziente 

Medico 

Farmacia 

Sintomi 

Diagnosi Processi 
Mentali 

Richiesta di 
interpretazione

spiegazioni 
/chiarimenti 

Scelta 
a

Scelta 
b

Scelta 
n
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Source: Roberto Adrower2012



Incentivo tangibile ad una soluzione 
motivante 

Motivo 
• Fame 
• Tendenza ad una 

patologia /Malattia 

Obiettivo 
• Cibo 
• Cercare una 

Soluzione 
Salutistica e/o 
Terapeutica 

Comportamento 
• Cucinare cibo –

Mangiare 
• Rispondere 

all’obiettivo  / 
aderire alla 
Soluzione e/o 
terapia 
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Source: roberto Adrower 2012 



Modalità di interazione

Investigazione Narrazione

Guarigione Benessere

Qualità delle 
cure

Qualità della 
vita

Scala di valori

Qualità auspicata

Veicolare
l’emozione 

Fonte di informazione
durante il percorso 

della malattia 

Spiegazione 
delle 

procedure

medico paziente Farmacista 

Source: adattato da L.Mignoli Md 2002
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social

Farmacia 

Farmacia  
social



Perché La Farmacia Il Farmacista ?
IL LINGUAGGIO MEDICO OSTICO : LE CURE NE RISENTONO

• 43% dei pts ( età 16-65 anni ) 
• 61% se vengono richieste capacità matematiche ( n° cps da assumere 

dosaggi calcolati su peso corporeo) 
• Source : UK Gill Rowlands 2013 
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La dieta è PRIVAZIONE 
è RESTRIZIONE 

è necessario  un alto grado di 
convincimento .

“ Spesso l’intervento di natura  
dietetica si limita a distribuire diete 
standard simili alle Linee Guida . 
Dovrebbero andare bene per tutti ma 
in realtà funzionerebbero molto 
meglio se venissero personalizzate 
come un abito su misura fatto da un 
sarto “

Affrontare l’ipercolesterolemia
Con la dieta  in Farmacia

Source :Roberto Adrower Roberto Volpe - Atenei 2-3 2007
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Si dice che l’appetito viene mangiando , ma in realtà viene a star digiuni 

Totò Giro di Italia 



Far ridere un paziente previene…. 
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Farmaco A         +             Farmaco B 
Se lei associa al Farmaco A anche il farmaco B ( l’esercizio fisico) il risultato sarà
Più completo  
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Source: Robero Adrower 2012 
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Modalità per  convincere un paziente ad uno 
stile di vita salutistico  

In un recente studio  epidemiologico a 10 anni si è visto che su una popolazione di 80000 
abitanti Il 25%  avevano  elevata colesterolemia e ipertensione ……..
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Source: Robero Adrower 2012 



Il sovrappeso.......calcoliamo quanti .rifiuti generiamo …

Un modo di comunicare
Con il paziente.. Con la famiglia

Nord 29 %
Centro 
69%

Sud 65%

Percentuale dei rifiuti solidi urbani
smaltiti in discarica.
Fonte: Rapporto Osservasalute 2010
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Modalità per  convincere un 
paziente al trattamento cronico 
ipocolesterolemizzante 
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• «I risultati positivi si 
sono visti dopo 5 anni con 
• 400 infarti in meno in 
uno studio. Tanti quanti 
sono 
• i passeggeri di un 
Boeing 747 .

Source: Robero Adrower 2012 
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Spiegare ai pazienti il perché un antipertensivo viene ritirato per motivi di safety
Oppure ………… economici 



Perché la Farmacia / il Farmacista
attori nella Prevenzione  
Cardiovascolare 

• roberto.adrower@unioroma1.it
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400 Pts  ipertesi età= 58,3/anni

Parametro GP GP+Farmacia 

Aderenza 8% 55,40%
linee guida 

Normalizzazione 29,90% 63,90%
PA

Source : Archieves of Internal Medicine 2008  

-20% 
Riduzione rischio 

di Ictus 

-10-15% 
Riduzione 

Rischio di Ima e 
Scompenso 

-10 
mmHg

Quale Razionale per utilizzare la Prevenzione Cardiovascolare
In Farmacia ?

Source SIA 2013
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Commenti del Paziente

L’informazione del Servizio è avvenuta parlando con il Farmacista
Oppure  tramite il passaparola
Il servizio ricevuto viene molto apprezzato
“ posso essere controllato sottocasa “

Source : Roberto Adrower Roberto Volpe, Strale
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Il secchio che 
perde 
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I pazienti che seguono correttamente tutte le istruzioni 
riguardanti la terapia,

così come indicata dal medico, sono considerati compliant con 
il protocollo di trattamento

Definizione Compliance

Un paziente potrebbe non 
essere allineato alla terapia 

prescrittiva perché interrompe 
la somministrazione 

farmacologica nel tempo.
In questo caso parliamo di 

persistenza.

Persistenza
Un paziente potrebbe non 

essere allineato alla terapia 
perché modifica il dosaggio 

e/o la posologia della 
somministrazione 

In questo caso parliamo di 
aderenza.

Aderenza 

Nella realtà di tutti i giorni la Non-Compliance è una 
combinazione di mancata Persistenza e Aderenza

La Compliance, che cos’è?
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La Compliance, che cos’è?

I pazienti che seguono correttamente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,
così come indicata dal medico, sono considerati compliant con il protocollo di trattamento

Definizione Compliance

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché interrompe la 

somministrazione farmacologica nel tempo.
In questo caso parliamo di persistenza.

Persistenza

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché modifica il dosaggio / 

posologia della somministrazione 
farmacologica.

In questo caso parliamo di aderenza.

Aderenza

Nella realtà di tutti i giorni la Non-Compliance è una combinazione di mancata Persistenza e Aderenza

Il medico prescrittore dovrebbe concordare con il paziente le ragioni

del trattamento farmacologico, con la sua durata e le modalità di 
somministrazione

Compliance 

Concordanza
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La Compliance, che cos’è?

I pazienti che seguono correttamente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,
così come indicata dal medico, sono considerati compliant con il protocollo di trattamento

Definizione Compliance

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché interrompe la 

somministrazione farmacologica nel tempo.
In questo caso parliamo di persistenza.

Persistenza
Un paziente potrebbe non essere allineato alla 

terapia prescrittiva perché modifica il dosaggio / 
posologia della somministrazione 

farmacologica.
In questo caso parliamo di aderenza.

Aderenza

Nella realtà di tutti i giorni la Non-Compliance è una combinazione di mancata Persistenza , Aderenza, 
Utilizzo

Il medico prescrittore dovrebbe concordare con il paziente le ragioni

del trattamento farmacologico, con la sua durata e le modalità di somministrazione

Compliance 

Concordanza

Corretto uso dei device (esempio BCPO e ASMA)

Utilizzo/Assunzione 
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Rate of 
compliance =

(cronicità) Numero di giorni intercorsi tra la 
prima  somministrazione e la fine 

del periodo di riferimento

Numero di giorni di terapia 
dispensati nel periodo di 

riferimento

È possibile misurare la compliance del paziente.

Sono già stati effettuati degli studi ad hoc con protocolli 
predefiniti e studi retrospettivi, da database amministrativi, 

anche su milioni di pazienti
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H OTCAll the other Rx

La garanzia di max aderenza alla terapia si ha nel caso di farmaci 
ospedalieri.

La situazione opposta si verifica invece in caso di autoconsumo

Non-Compliance range 

Il tasso di Compliance, esempio legame con la Ospedalizzazione
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Cronicità/Acuzie
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Acuzia CronicitàAll the other Rx

La non Compliance assume particolare rilievo per tutte le patologie 
croniche e/o con terapie a lungo termine. Il regime di Acuzia favorisce 

una buona Compiance

Non-Compliance range 
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Patologie 

sintomatiche
Patologie 

asintomaticheAll the other Rx

La presenza di sintomi tente a migliorare la Compliance, il viceversa si 
ha nei casi di asintomaticità

Non-Compliance range 

Legame con patologie asintomatiche
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Monoprescrizione MultiprescrizioneAll the other Rx

Un solo farmaco da assumere da maggior garanzia di Compliance, il 
viceversa si ha nei casi di multi-terapia

Non-Compliance range 

Multiprescrizione
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Other
5%

Don 't  be l ieve in  
drug e fficacy

3%

Too expensive
2%

Side e ffects
6%

Hate taking drugs
7%

Don 't  l ike  be ing 
dependent on drugs

7%

Don 't  th ink alway 
necessary

14%

Forget
56%

Quali le cause della Non-Compliance?

Source: Cheng JW, et al. Pharmacotherapy

La principale causa della mancata aderenza alla terapia del 
paziente è il “non ricordo” del paziente stesso (56% dei 

rispondenti)

Pazienti 
che con un 

recall
sarebbero 
compliant
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Quale le cause della Non-Compliance ?

• Tecniche 56%
– Il “Non ricordo”

• Ideologiche 31%
– Non penso sia sempre 

necessario
– Non voglio diventare 

dipendente dai 
farmaci

– Detesto assumere 
farmaci

– Non credo nella 
efficacia dei farmaci

• Altre 13%
` Prezzo
` Side effects
` Varie
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