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• «Un Pregiudizio di sopravvivenza»

• BISOGNA 
RINFORZARE LE PARTI BIANCHE
NON  LE AREE  CON I PUNTINI ROSSI 

Abraham Wald MATEMATICO
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B)Essere Sintonizzati con  le dinamiche di business 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC
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Accesso al mercato
•Prodotto Nuovo
•Prodotto maturo

Di cosa abbiamo parlato la volta scorsa ?

Come faccio a valutare  il «valore» del mio prodotto? 4
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STRATEGIA DI MERCATO• Decisioni

• Obiettivi da raggiungere

• Azioni da intraprendere
• Analisi delle opportunità

• Segmentazione e la definizione 
del mercato

• Posizionamento 

• Controllo

• Revisione dell’offerta

UN PIANO MARKETING
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Analisi del 
ROI

Studio di 
fattibilità

5 forze di 
Porter

SWOT 
Analysis
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Analisi del 
ciclo di vita 

del prodotto 

BCG

Matrici e modelli di lavoro 
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Dove ci 
troviamo?

Fase di 
maturità

Volumi di vendita 

Livelli Profitto 

Livelli di profitti derivanti da 
nuovi prodotti necessari allo 

sviluppo dell’azienda 

La gestione di un ciclo di vita del prodotto :
Profitto e ciclo di vita di un prodotto 

Booz, Allen &Hamilton 
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Curva ciclo di vita 
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QUESTION MARKS STARS

DOGS CASH-COWS

Quota di mercato
relativa

AltaBassa

Alto

Basso

1 > 1< 1

Tasso di
crescita

del mercato
+10%

La matrice Boston Consulting Group 
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SWOT 
Analysis
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Margine Operativo 

Capitale Investito  

L’analisi del 
Return Of Investment 
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Analisi di prodotto

FASI DEL CICLO DI VITA DI UN PRODOTTO FARMACEUTICO
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Lo studio di Fattibilità
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PIANO DI MARKETING E SUE VARIABILI

Le «quattro P»
 Product
 Price
 Place 
 Promotion 

Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le «quattro C»
 Custumervalue
 Cost
 Convenience
 Communication

Robert F. Lauterborn, 
1993 «2P» in più, secondo Kotler

 Relazioni Pubbliche (Public Relationships)
 Rapporti Istituzionali (Public Affair Relationships)
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 Marketing 1.0 (anni ’50 ’60 )             PRODOTTO

 Marketing 2.0 (anni ’70 ’80)              PROFILAZIONE CLIENTELA

 Marketing 3.0 (anni ’90)                    EMOTIVO

 Marketing 4.0 (era digitale)               CLIENTE CONSAPEVOLE ED ESIGENTE 

EVOLUZIONE DEL MARKETING 

Kotler, Marketing 4.0, 2017

Adattato da articolo  linkedin Pamela Nerettini 2019
Roberto Adrower –Bee-BIP & co sas  2019  

Dalla Piramide di Maslow      all’ AIDA                                                                 alle 5 A 



La RETE DI VENDITA ( ISF) OVVERO 
Facciamo qualche analisi sui costi fissi 

€ N° ISF 
Totale costo Fissi 
€ 

Costo medio  ISF 150000 100
1500000

0

minuti N°ISF Tempo minuti al giorno minuti /Anno Costo al minuto € costo a visita  €
Tempo di Intervista 
15 15 100 1500
a visita 
gg lavorativi 200 1500 300000 50 750

Allocazione Risorse 

Portfolio Prodotti A B C D

Allocazione tempo % 40% 30% 20% 10%

FTE 300 225 150 75
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Quale di questi fattori sono determinanti per 
il successo di un prodotto ? 
• Entità dell’investimento 
• Categorie da selezionare e target da raggiungere 
• Buona profilazione del target di cui sopra 
• Argomentazioni valide  
• Know-how della concorrenza 
• Advertising 
• Lavori scientifici ( promozionali) 
• Samples 
• Stampati  cartacei e/o digitali 
• Congressi ( ECM) 
• Premi da dare alle reti di vendita 
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TUTTI
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L’ISF DEVE 
AVERE UN SUO 

PIANO COME UN 
PRODOTTO

LE 5V 
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Di cosa  parliamo 

Accesso al mercato
• Prodotto Nuovo
• Prodotto maturo

Medici/ Farmacisti 
Analogici 

Digitali 
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Come abbiamo imparato a comunicare 
durante la pandemia ?

Forte incremento delle 
attività digitali, 

specialmente nei paesi con i 
lockdown più stretti;

Forte incremento delle 
attività digitali, 

specialmente nei paesi con i 
lockdown più stretti;

Significativo incremento 
dell'utilizzo delle 

piattaforme social, con 
le videochiamate che fanno 

da padrone;

Significativo incremento 
dell'utilizzo delle 

piattaforme social, con 
le videochiamate che fanno 

da padrone;

Adozione dell'ecommerce 
accelera, in particolare per 

quanto riguarda i generi 
alimentari;ma anche 

delivery farmaci

Adozione dell'ecommerce 
accelera, in particolare per 

quanto riguarda i generi 
alimentari;ma anche 

delivery farmaci

Attività legate al mondo 
del gaming in forte ascesa, 

sia in modalità attiva 
(playing) sia passiva 
(watching);anche in 

medicna

Attività legate al mondo 
del gaming in forte ascesa, 

sia in modalità attiva 
(playing) sia passiva 
(watching);anche in 

medicna

Opportunità (inaspettate?) 
concentrate sul digital per 

gli advertisers.

Opportunità (inaspettate?) 
concentrate sul digital per 

gli advertisers.

Modalità nuova di 
erogazione ricetta

elettronica in particolare
per le terapie  croniche

Modalità nuova di 
erogazione ricetta

elettronica in particolare
per le terapie  croniche
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Promozione

0

4

8

12

16

Innovatori 
(2%) Pionieri 

(14%)
Maggioranza 
anticipatrice

(34%)

Maggioranza 
ritardataria

(34%)

Ritardatari
(16%)

Curva di adozione di un nuovo prodotto

La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower 



L’evoluzione dell’Informazione Scientifica Farmaceutica

1950 2020 
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Classificazione 
Generazioni
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Cresciuti negli anni 90 
Crisi economica e 

disoccupazione sono 
entrati nell’era web 

interessato alla tecnologia ed ai social 
network talvolta anche più delle persone 

giovani ma simpaticamente maldestra nel 
loro utilizzo, che abbia idee semplicistiche 
od anacronistiche su questioni attuali e che 
sia molto nostalgico dei ritmi e modi di vita 

degli anni 1980 e 1990. Millennial  Y crescono 
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Esiste un Gap Generazionale di 40 Anni

28 68

Neolaureato Fine carriera

• Training e ECM
• Si aggiorna frequentemente da diverse fonti
• Facile da contattare
• Più impressionabile

• Resistente ai cambiamenti
• Si aggiorna raramente
• Difficile da contattare
• Meno impressionabile
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Tipologia - Piramide Maslow

La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower 
26

Autostima 
Sviluppo identità 

Stima 
Fama 

Reputazione 
/riconoscimenti

Amore ed appartenenza 
Figli Amici ,partner

Bisogno di sicurezza 
Ptotezione ,lavoro stabile assicurazione 

Pensione 

Bisogni fisiologici 
Aria acqua cibo e riposo 

ILLUMINATO( partecipa e si aggiorna )

AMBIZIOSO si aggiorna per 
professionalizzarsi 

GIOVANE  Partecipa ed è 
interessato all’esempio del 

collega più esperto 

GIOVANE  Partecipa ed è 
interessato all’esempio del 

collega più esperto 

DUBBIOSO Pone le basi della 
sua sicurezza professionale 

sull’aggiornamento

Non si aggiorna

Source: adattato da Roberto Adrower



Medico Analogico

Neolaureato Fine Carriera

Inizio diffusione 
siti web
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Inizio diffusione 
siti web

Laurea

Medico Digitale
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Gestire i processi con tutti i   Canali di Comunicazione 

1900
1950

2000
2020

Source : Roberto Adrower 2017 
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•Soddisfazione 
BASSA 
Fedeltà ALTA 

•Soddisfazione 
BASSA 

•Fedeltà BASSA 

•Soddisfazione 
ALTA 

•Fedeltà ALTA 

•Soddisfazione 
ALTA 

•Fedeltà BASSA 

MERCENARIO APOSTOLO

OSTAGGIO TERRORISTA 
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Capitale 

Offrire valore 
aggiunto

Pericolo 
Quando le 
promesse 
non sono 

mantenute 

Soluzione 
che lo 

soddisfi 
E faccia 

vincere le 
paure 

Cosa è la Customer identification
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https://informatori.it/editoriali/lavoro/quale-social-scegliere-per-sviluppare-bene-il-proprio-personal-branding/
32
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https://informatori.it/editoriali/lavoro/quale-social-scegliere-per-sviluppare-bene-il-proprio-personal-
branding/
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Isf : personal branding/ social media / 
targetting e profiling 
• Riassumendo
1.Forte necessità di costruire il proprio Personal Branding, lavorando sulla 

propria immagine;
2.Ideare un piano di Marketing di se stessi per diffondere e valorizzare 

quanto costruito nel rapporto face-to-face, anche attraverso la 
multicanalità;

3.Aumentare la visibilità del proprio Personal Branding attraverso la logica 
social;

4.Fare una scelta: essere dove serve. Essere dappertutto significa non 
comunicare;

5.Approfondire il palinsesto Club House nell’Informazione Scientifica 
verificandone sperimentalmente l’idoneità e l’efficacia, ma soprattutto 
attraverso ingegno e creatività.

35
La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 

Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 
citando l'autore Roberto Adrower 



E’ chiaro che la comunicazione nel Life Science 
dovrà essere differenziata tra target e target 

Accesso al 
mercato
• Prodotto Nuovo
• Prodotto maturo

Medici

Analogici 
Digitali 

Trasformazione 
della 
Comunicazione 
• Digital Marketing 
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Key point da definire subito 
La mia visione personale del Life Science Marketing & 
Communication
Domande su Comunicazione e 
Marketing 

• Come era ? 
• Come è ?
• Come sarà ?

Che significa fare Life Science e 
Marketing   

• La scienza non è opinione , ma  
dati vagliati e pubblicati . Non  è 
comunque matematica 

• La scienza e  i dati aiutano la 
Comunicazione ed il Marketing a 
sbagliare meno 
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+++ è una ricerca sociologica/ 
filosofica , che deve concretamente 
portare business 
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La 
comunicazione 
aziendale è  
quindi :

• l’insieme degli strumenti di marketing con 
cui l’azienda si presenta nel mercato :

• Pubblicità 
• Promozione 
• Pubbliche relazioni 
• Sponsorizzazioni 
• Direct marketing 
• Social 
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La comunicazione.                                        Definizione

« La parola comunicazione deriva dal latino (cum = con, e munire 

= legare, costruire e dal latino communico = mettere in comune, 

far partecipe) e si intende come trasferire una informazione da un 

individuo all’altro; attraverso lo scambio di un messaggio 

elaborato secondo le regole di un determinato codice.»
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La comunicazione.                 Il processo comunicazionale
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Quadrato della comunicazione
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uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower 

Pagina 41materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP 
&Co



La gestione dei rischi ed opportunità 
nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 

pandemica uso consentito citando l'autore Roberto 
Adrower 

La comunicazione

Le 
pubbliche 
relazione 

Promotion

Experience Education

Il quadrante della             
comunicazione

La Comunicazione farmaceutica e                                                                         
la sua evoluzione  

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP 
&Co
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Fasi critiche di una comunicazione efficace 
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I filtri nella comunicazione

• FILTRO FISICO
• Rumori esterni, voce bassa, brusio
• Filtro Fisiologico
• Malattie, Disturbi, perdita d’udito
• Filtro Emotivo
• Preoccupazioni, ansia, stress, timore
• Filtro Culturale
• Differenza di lingua, pensiero, conoscenze
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La comunicazione.                  
Principi di una buona comunicazione 

Ascolto Attivo Ascoltare le parole dell’interlocutore per elaborare il 

messaggio in modo da non creare conflitti e incomprensioni

Decisione Trattare le proprie tematiche con convinzione senza 

prevaricare l’idea altrui e senza arroganza

Empatia Entrare in sintonia con l’interlocutore per capirne stati 

d’animo e umore

Domande E’ fondamentale per coinvolgere al meglio il soggetto, farlo 

interessare e ricavarne informazioni preziose

Feedback Informazione che ritorna al mittente che permette di 

valutare la comprensione da parte dell’interlocutore

La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower Pagina 45



La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower Pagina 46

3000 A.C. 1600/1700 A.C. 500 A.C. 1400 D.C. 1600 1800 1900

Orale

Ideogrammi

Sillabario Fenici

Alfabeto Greco

Gutenbergh

Riviste

Telefono/Telegrafo
Cinema/Fotografia

Radio/Televisione/ 
Computer

La comunicazione.                Storia degli strumenti di 
Comunicazione

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP 
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L a Comunicazione.                                 
Comunicazione Aziendale

La Comunicazione Aziendale può essere di due tipi:

Intra-Aziendale

Extra-Aziendale
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L a Comunicazione.                                              
Intra-Aziendale

Prima della 
Digitalizzazione:

1.Circolari

2.Comunicati

3.Meeting Formali

4.Convention
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Dopo la Digitalizzazione:

1.Chat Dirette

2.Programmi Radio o                              
Televisivi Aziendali

3.Social Network Aziendali

4.App per il Feedback

Comunicazione Farmaceutica Aziendale nell’era del Digitale
La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
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La Comunicazione.                                               
Extra-Aziendale Prima della Digitalizzazione:

1.ISF

2.Redazionale

3.Pubblicità Tabellare/Televisiva

4.Convegni

Pagina 50
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Dopo la Digitalizzazione

1.E-Mail

2.Social Network

3.Health App

4.Siti Web

La Comunicazione.                                               Extra-Aziendale
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Gli strumenti per l’informazione scientifica

• Informatore scientifico 

• Social network

• Pubblicità televisiva

• Pubblicità tabellare 

• Emailing

• Redazionali e riviste scientifiche

• Siti web istituzionali

• Guerrilla marketing

• Health App 

La gestione dei rischi ed opportunità 
nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 

pandemica uso consentito citando l'autore Roberto 
Adrower 

Daniele Di Lenola



Il content marketing
E’ una tipologia di marketing basato sulla creazione e la condivisione di media e contenuti editoriali. Queste informazioni

possono essere presentate in varie modalità: video, guide, articoli, infografie , news e foto.

Caratteristiche 
dell’argomento 
condiviso:

Chiarezza

Semplicità nella        
consultazione

Conoscenza del 
fine comunicativo

Comunicare con un 
target di riferimento

Capacità di 
riconoscimento 
dell’utente/cliente

Autorevolezza

Incoraggiare 
la discussione

Content  
marketing 

Benefici e 
finalità 

• Incremento web reputation
• Aumento visibilità del brand
• incremento del valore e della 
riconoscibilità del marchio
•Supporto della vendita di un 
prodotto complesso
• Costruzione del funnel 

La gestione dei rischi ed opportunità 
nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 

pandemica uso consentito citando l'autore Roberto 
Adrower 

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP 
&Co
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Content marketing strategy 

La gestione dei rischi ed opportunità 
nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 

pandemica uso consentito citando l'autore Roberto 
Adrower 

Strumenti a disposizione: 

•SEM
• Mobile advertising
• Emailing 
• Social network
• Siti web istituzionali

Influencer marketing            
(esempio = Burioni)

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP 
&Co
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Immaginiamo di fare una intervista al medico 
Face to face – Cosa fare  e non fare 
• Incontrare  il medico e fare una conversazione . Mai parlare  subito dei propri prodotti senza lasciare prima spazio al medico di 

poter aprire la conversazione.
• Occupare la scrivania del medico con il materiale di propaganda (campioni, brochure, gadget etc.) senza chiedere prima 

l’autorizzazione al nostro interlocutore 
• Trovare l’aggancio per colpire l’attenzione del medico con informazioni che potrebbero essere utili al medico 
• Evitare di fare un’informazione scientifica standard ma fare una informazione mirata e personalizzata rispetto alle esigenze 

razionali ed emotive del medico poiché ogni visita è unica e irripetibile nel bene e nel male.
• Parlare male della concorrenza occupando il poco tempo a disposizione davanti al medico parlando dei nostri competitors invece 

di descrivere il corpo dei nostri prodotti in termini di efficacia , eventuali controindicazioni parlare della azienda.Nel corpo ci si 
riferisce all’aggancio per spiegare meglio l’informazione da offrire 

• Passare alla Chiusura dove si spiegano i vantaggi e le innovazioni portate dal farmaco 
• CAP Richiesta di Prescrizione 
• Arrivare in ritardo o peggio ancora disdire gli appuntamenti all’ultimo momento o mostrarsi spazientiti per le lunghe attese in 

ambulatorio e/o ospedale.
• Litigare con i pazienti nella sala d’attesa per la priorità di entrata dimenticandosi che sono proprio loro quelli che molto 

probabilmente acquisteranno e/o useranno i propri prodotti che il medico consiglierà o prescriverà.
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Immaginiamo di fare una intervista al medico 
in videoconferenza – Cosa fare e non  fare 
• Collegarsi con il medico e fare una conversazione . Mai parlare  subito dei propri prodotti 

senza lasciare prima spazio al medico di poter aprire la conversazione.
• Trovare l’aggancio per colpire l’attenzione del medico con informazioni che potrebbero 

essere utili al medico 
• Evitare di fare un’informazione scientifica standard ma fare una informazione mirata e 

personalizzata rispetto alle esigenze razionali ed emotive del medico poiché ogni visita è 
unica e irripetibile nel bene e nel male.

• Parlare male della concorrenza occupando il poco tempo a disposizione davanti al 
medico parlando dei nostri competitors invece di descrivere il corpo dei nostri prodotti in 
termini di efficacia , eventuali controindicazioni parlare della azienda.Nel corpo ci si 
riferisce all’aggancio per spiegare meglio l’informazione da offrire 

• Passare alla Chiusura dove si spiegano i vantaggi e le innovazioni portate dal farmaco 
• CAP Richiesta di Prescrizione 
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Tesi Sperimentale

Corso di Laurea Scienze Farmaceutiche 
Applicate 
Anno 2020-2021 

La gestione dei rischi ed opportunità 
nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 

pandemica 

Candidata Ilaria Lanza      Relatore Prof Roberto Adrower 
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- Come ha influito la propagazione 
del SARS-CoV-2 (Covid-19) 
sull’informazione scientifica?

- Come analizzare il problema?
- il punto di vista dell’ISF/ISC
- il punto di vista del medico 

e del farmacista

- Quale approccio perseguire?

La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione Scientifica del Farmaco in era 
pandemica uso consentito citando l'autore Roberto Adrower 
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Cosa vuol dire 
fare 

informazione 
scientifica 

oggi?



La gestione dei rischi ed opportunità nell’Informazione 
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 

citando l'autore Roberto Adrower 
Pagina 64FLUSSO ATTIVITA’ ISF “PRE-COVID”:

MERCATO RETAIL

Nessuna prescrizione

INFORMAZIONE 
SCIENTIFICA

MMG, 
MEDICI 

TERRITORIALI
FARMACIA

prescrizione

Ordini diretti
Nessun ordine

Verifica e 
persuasione

Cambio 
prodotto Sell out

Giacenza in 
magazzino

Verifica e 
persuasione

Nessuna prescrizione

1) Il medico prescrive il prodotto?  

2) La farmacia riesce a mantenere il Brand 
o lo cambia con l’equivalente ?
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MERCATO HOSPITAL 

Nessun ordine

INFORMAZIONE 
SCIENTIFICA

PRIMARI, 
MEDICI 

OSPEDALIERI

FARMACIA 
OSPEDALIERA

Richiesta 
acquisto

Ordine

Verifica e 
persuasione

Vendita farmacia 
territoriale o Cambio 

prodotto Giacenza 
prodotto

Verifica e 
persuasione

Nessuna prescrizione
Prescrizione 

ambulatoriale

Nessuna prescrizione

PRIMARI, 
MEDICI 

OSPEDALI
ERI

Utilizzo in 
reparto

Ri-ordine

Nessun utilizzo 
in reparto

1) In Ospedale lo specialista prescrive il 
prodotto?

2) La farmacia ospedaliera acquista il 
prodotto?
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Modelli adottati nella fase 1 dal medico e in farmacia

Phonecall, 
Webcall, 

Whatsapp

INFORMAZIONE
Fornire informazioni 

mirate.

INFORMAZIONE
Fornire informazioni 

mirate.

MANTENIMENTO 
RAPPORTO

MANTENIMENTO 
RAPPORTO Sell out

Prodotti 
UTILI al 

medico in 
questa fase

Prodotti 
NON UTILI al 

medico in 
questa fase

MMG e 
specialisti

INFORMAZIONE 
SCIENTIFICA

INFORMAZIONE
Fornire informazioni 

pratiche, veloci e 
mirate.

INFORMAZIONE
Fornire informazioni 

pratiche, veloci e 
mirate.

Ordini diretti

OFFERTE E 
PROMOZIONI

OFFERTE E 
PROMOZIONI

CAMPAGNA 
PUBBLICITARIA

CAMPAGNA 
PUBBLICITARIA

FARMACIA
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PROBLEMATICHE ISF AFFRONTATE NELLA 
“RIPRESA”:

Modelli adottati nella fase 2 (post-lockdown) dal medico e in farmacia

MMGFARMACIA
OSPEDALE

Realtà diverse
% Specialisti 

ridotta INTERRUZIONE
INFORMAZIONE

Aperto 
agli ISF

% RIDOTTA

ASL

Chiusa
agli ISF

Appuntamenti ftf, 
Phonecall e Webcall

INFORMAZIONE 
SCIENTIFICA
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Ipotesi di modelli adottati per MMG e specialisti

Prevalenza 
PHONE e 
WEBCALL

ISF ibrido e 
adattabile

Strutture 
sanitarie

An
da

m
en

to
 d

el
la

 p
an

de
m

ia RT e andamento 
pandemia

STATO VACCINALE

GOVERNANCE 
SANITARIA

Permanenza 
Problematiche 

Lockdown/Fase 2

Permanenza 
Problematiche 

Lockdown/Fase 2

RT+

% maggiore di 
strutture aperte, 

prevalenza 

Strutture 
sanitarie % maggiore di accesso

RT-
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PROBLEMATICHE ISF NEL“NEW NORMAL”
Come gestirle:

SPECIALISTA

MMG

- OFFERTE E PROMOZIONI

- INIZIATIVE

- OFFERTE E PROMOZIONI

- INIZIATIVE

- AUMENTO 
COMPETENZE ISF

- STUDIO DEL PAZIENTE

- INFORMAZIONE 
MIRATA

- COMUNICAZIONE 
SMART

- AUMENTO 
COMPETENZE ISF

- STUDIO DEL PAZIENTE

- INFORMAZIONE 
MIRATA

- COMUNICAZIONE 
SMART% variabili 

dipendenti dall’andamento 
della pandemia e dalle 

preferenze dell’interlocutore

FARMACIA

% FACE TO FACE
% PHONECALL 

% WEBCALL

ISF ibrido

MISSIONARIO 
TECNOLOGICO*

*Source: Industria Italia ce la faremo se saremo intraprendenti 2020  



CAMPIONE  
DEL 

QUESTIONARIO 

La gestione dei rischi ed opportunità nell’Inform
azione Scientifica del Farm

aco in era 
pandem

ica
uso consentito citando l'autore Roberto Adrow

er 

• QUESTIONARIO DI 16 DOMANDE

• TARGET INTERVISTATO:
• 26 MMG
• 42 SPECIALISTI
• 10 FARMACISTI OSPEDALIERI
• 20 FARMACISTI TERRITORIALI

• PERIODO DI RACCOLTA: 18/01/2021 - 02/02/2021 

• ANALISI DEL CAMPIONE ATTRAVERSO ELABORAZIONE DATI, 
GRAFICI E T TEST 
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7) Quale modalità di informazione preferisce relativamente  a un nuovo prodotto? 

-    Face to Face 
-    digitale  
-    telefonica  
-    altro ____________ 

8) Quanto tempo preferisce duri l’informazione relativa a un prodotto già conosciuto? 

-    fino  a 5 minuti 
-    da 5 a 10 minuti 
-    da 10 a 15 minuti 
-    più di 15 minuti 

Fornire la motivazione ____________________________________________________  

9) Quale modalità di informazione preferisce  relativamente  a un prodotto già conosciuto? 

-    Face to face  
-    digitale  
-    telefonica  
-    altro _____ 

Fornire la motivazione ________________________________________________________  

10) Quanti informatori vedeva fisicamente a settimana prima della pandemia? _____________ 

11) In questo periodo? _____________ 

12) Con quali modalità la intervistano oggi in termini %  ?  

-    Face to face  
-    digitale  
-    telefonica  
-    altro _____ 

13) Quale tipologia di piattaforma preferisce per ricevere l’informazione  scientifica 

-    teams 
-    zoom 
-    Google mete 
-    skype 
-    altro______ 

   14 ) Come preferirebbe ricevere un aggiornamento scientifico (materiale informativo , lavori scientifici etc.)  

-    da remoto  
-    cartacei  per posta  
-    su Whatsapp 
-     Tramite mail  
-     Direttamente dall’ISF  

15) Come preferirebbe seguire un convegno?     

-    Webinar a piccoli gruppi con un conduttore unico in diretta  
-    Webinar a piccoli gruppi con un conduttore unico in differita  
-    Webinar in gruppo con diversi relatori in diretta 
-    Webinar in gruppo con diversi relatori in differita 
-      utilizzando un modello “serious Game” *;  
-    In presenza con opportuno distanziamento  

16) Per quanto riguarda il “serious game” * indicare grado di interesse da 1 a 10: ____________ 

*il "serious game" è un approfondimento scientifico in modalità remota che però è interattivo e si svolge come un videogioco in 
cui si risponde a domande specifiche per accedere a dei livelli successivi 
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Trasformazione preferenza modalità  di informazione:

p-<0,01* p= 0,09 p= 0,20 p-< 0,01* 

- 50,00%

- 11,76% - 9,09%
- 25,00%

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

farmacista
ospedaliero

farmacista
territoriale

mmg specialista

preferenza informazione ftf

Media pre-cov ftf Media post-cov ftf

p=0,28 p= 0,02* p< 0,01* p< 0,01* 

+ 23,08%
+ 30,95% + 34,62%

+ 31,37

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50

farmacista
ospedaliero

farmacista
territoriale

mmg specialista

preferenza informazione dig

Media pre- cov dig Media post- cov dig

p= 0,07 p= 0,02* p= 0,71 p< 0,01* 

+ 44,44%
+ 24,32% + 1,89%

+ 28,92%

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00

farmacista
ospedaliero

farmacista
territoriale

mmg specialista

preferenza informazione tel

Media pre-cov tel Media post-cov tel

60,00
56,25

38,89
44,12

40,00
43,75

61,11
55,88

FARMACISTA 
OSPEDALIERO

FARMACISTA 
TERRITORIALE

MMG SPECIALISTA

% SI % NO

Il cambiamento di preferenza perdurerà dopo la fine della pandemia?
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p<0,01* 

p=0,01* 

p<0,01* 

p<0,01* 

-100%

-48,08%

-37,13%

-72,22%

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

farmacista
ospedaliero

farmacista
territoriale

MMG specialista

n° visite ISF/sett

PRE-COV POST-COV

ftf
45%

dig
28%

tel
24%

mail
3%

l'INFORMAZIONE OGGI: FEBBRAIO 2021

26,55%

27,55%

45,90%

interesse suscitato per il serious game*

INTERESSE BASSO
(valori <3)

INTERESSE MEDIO
(valori tra 4 e 6)

INTERESSE ALTO (valori
>7)

*il  "serious game" è un approfondimento scientifico in modalità remota che però è interattivo e si svolge come un videogioco in cui 
si risponde a domande specifiche per accedere a livelli successivi.

0,00
2,00
4,00
6,00
8,00

campione
totale

età<47 età>50
età<39

5,56
6,78

4,70

7,04

pu
nt

eg
gi

o 
da

 1
 a

 1
0

interesse serious game in base all’età



Riassumendo:
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Caratteristiche delle diverse fasi:
Individuazione delle Key Words

informazione

Mantenimento rapporto

50% a distanza

50% face to face
1) Conoscenza preferenza 

interlocutore

2) oscillazione andamento 
pandemia
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Individuazione dei punti chiave da seguire

1- Presenza sul territorio
2- Cura del rapporto umano 

3- Conoscenza mezzi
informazione a distanza

4- Studio del cliente
5- Studio del paziente

6- Creatività
7- Intelligenza

8- Sperimentazione

Fare clic per inserire testo


