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A SADIENZA Dinsitimento di Cantinicazione & Ricerea Sociale e
QUE/  UNIVERSITA DI ROMA P @OHS

12 Maggio ore 11-13 "Vaccini e comunicazione "

Prof Michaela Liuccio Presidente del corso di laurea
magistrale in Comunicazione Scientifica
Biomedica, sapienza Universita di Roma
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" Le esperienze dal farmaco alla diagnostica
molecolare "

19 Maggio 2021
ore 11-13,00
lezione magistrale

« Antonio La Regina,
PhD

 Head of Commercial
Operations
International

» Exact science

EXACT
SCIENCES

About Digital Newsroom Innovative Science Investor Relations - Join Our Team

CANCERIS
DETECTED TOO LATE

Exact Sciences is changing the way we think about detecting and
treating cancer. As a leader in cancer testing, we are committed
to providing earlier answers and life-changing treatment
guidance.

- LEARN MORE

oncotypelQ

United States SIGNUP FOR AN ACCOUNT

PHYSICIAN LOGIN

HEALTHCARE PROFESSIONALS PATIENTS & CAREGIVERS ABOUT ONCOTYPE IQ . CONTACT US

Making cancer care smarter with
Oncotype IQ genomic tests

Improve outcomes by optimizing cancer care
treatment and monitoring

LEARN MORE




26 Maggio 2021 ore 11-13,00 lezione magistrale
"1l ruolo del Patient Advocacy Manager nell'Industria
farmaceutica "

» Gioacchino D’Alo
Senior Director
Medico
Regulatory
Oncologia
Advocacy Manager

ADVOCACY
PHARMA

lakeda

rower



Data LUNEDI' Relatore Ora Mercoledi Relatore ora Venerdi Relatore Ora
AulaexIng 15-17 B Tecce 11,00-13,00 Aula Giuliano

Aprile

14-apr
16-apr Lezioni Adrower ADROWER
19-apr No Lezione recuperoil 21 Aprile
21-apr lezione NalliBiava/ Adr Adrower ADonline Comunic
- Lezione Adrower ADROWER

26—apr|LezioniAdrower ADROWER
28-apr lezione NalliBiava/ Adr Adrower ADonline Comunic

30-apr NO Lezioni Adrower recupero il 5 maggio
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Proviamo con il coach

Prodotto Prez7zo Poc<cto

e Pdel Marketina Mi

o

Marketing e Tecniche di Accesso al
Mercato del Farmaco canale E-O | miei corsi

% Marketing e tecniche di accesso al mercato farmaceutico (E-O)
+ &

Docente: Roberto Adrower
Docente: Presidenza SFA

Roberto Adrower
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication

Professore a Contratio di Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del & le basi del Marketing
Farmaco Facolla di Farmacia e Medicina Corso Scienze farmaceutiche -

\pplicate
U'n . La Sapienza Roma

obherto.adroweri@myromai.il

Vi allego la Lezione quinta relativa alle basi di marketing con relativa spiegazione vocale
Si fratta del primo

proccio al Marketing per poter pai arrivare a parlare anche del marketing farmaceutico
Troverete un paio dislide che potete compilare ed inviarmi, olire a considerare il fatto che per chiarimenti potete
utilizzare o la mia mail istituzionale oppure il forum . Preferirei ad argomenti pocho chiari rispondervi atfraverso il forum .
Fatemi sapere

Grazie

Roberta Adrower

https://uniromalit-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/roberto_adrower_uniromal _it/Ef8xq5Lé 2IhFriEhl WenPbEBZS4qINChmmW-
zO1GagsvTg?e=Mkic2L

Vi prego di comunicarmi se 1l sistema funziona oppure no

Docente. Roberto Adrower
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Costruire una professionalita nell'area Marketing

Health
Technology
Assessor

Pazienti

Farmacisti
MMG/ Specs

| ACQUISIZIONE DI POTERE |

(oF-Ts F-1]
distributivi

FTTTTTTTTTTTTI

Stackolders I Stackolders

| | | | | | | | | | _
Esistenti L NEW :

[  STAKEHOLDERS |
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Istituzioni politiche
centrali:

*Governo
*Parlamento
*Ministeri

* Commissioni

Gli organismi di
rappresentanza:
*Imprenditoriale
*Scientifica
*Religiosa
*Sindacale

ooooooooooooooo

Source: Dal Mare 2002

Istituzioni
politiche locali:

*Regione ASL - AO
*Provincia Sanita privata
*Comune accreditata e non
* Assessorati

e Commissioni

Il nuovo

Marketing

IL PAZIENTE: : :
o |l sistema dei
*Le Associazioni di « .,
patologia comRetltor :
«Le ONLUS *| provider ECM

eLa fornitura di
assistenza
domiciliare

*Le Associazioni
consumeriste

ooooooooooooooooooooo
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MEDICI:
*Generalisti
*Specialisti

* Clinici
*Ricercatori

ooooooooooooooooooooo

* Farmacisti titolari
/dipendenti

* Farmacisti
ospedalieri

| MEDIA:

* Tradizionali e NITC
*Specializzati e non
*Per il pubblico
*Per i tecnici



Marketing Mix

Le “quattro P”*

> Prodotto
> Prezzo

> Punto vendita

> (distribuzione)

> Promozione

*Classificazione del
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

> Custumer value
» Costo per cliente
> Convenienza

» (non economica)

> Comunicazione



le P ele Csono aumentate

e Prodotto » Custumer value

e Prezzo » Costo per cliente

> Convenienza

Punto vendita
ﬁ » (non economica)

* Promozione _ _
s > Comunicazione
 Pubblicita _
> Crosselling
* Persone

» Counselling

Packaging
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IL PRODOTTO:
Conoscere |l
proprio portfolio
aziendale

Questa foto di Autore sconosciuto & concesso in licenza da CC BY-NC-ND
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POSTO
Le
competenze

distributive
le possono
avere tutti?

ATTUALITA AMAZON - ANDREA CRISANTI - CORONAVIRUS - FRANCESCO PAOLO FIGLIUOLO - VACCINI

Distribuzione dei vaccini, Crisanti attacca Figliuolo:
«Rispetto agli ingegneri di Amazon é un apprendista»

4 MARZO 2021 - 09:39
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WS Amazon Has Ceded Contralof it X 4
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WS Amazon Has Ceded Contral of [+ % 4

- x

icts-11566564 b
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RGP < & wsjcom/artic

ucts-11566564990

has-ceded-co

THE WALL STREET JOURNAL

Allthe images above and in the article show products investigated by The Wall Street Journal.

Amazon Has Ceded Control of Its Site. The Result:
Thousands of Banned, Unsafe or Mislabeled Products

Just like tech companies that have struggled to tackle misinformation on their platforms, Amazon has
proven unable or unwilling to effectively police third-party sellers on its site

By Alexandra Berzon, Shane Shifflett and
Justin Scheck
Aug 23 2019956 am ET

@ stare  p/\ TEXT

Many of the millions of people who shop on Amazon.com see it as if it
‘were an American big-box store, a retailer with goods deemed safe

enough for customers.

In practice, Amazon has increasingly evolved like a fiea market. It
exercises limited oversight over items listed by millions of third-party
sellers, many of them anonymous, many in China, some offering scant

information.

AWall Street Journal investi

e47RESPONSES [ ]

tion found 4,152 items for sale on

i

susscriBe =

SIGNIN

DOVE
VIVOo

o

Stanza singola a Roma
Vig Poriuense, 110

Stanza singola a Roma
Via Asmars, 14/4

In attesa di risposta da prebid-match.dotomi corm..

Stanza singola a Roma -
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Indotto Industria farmaceutica

cartonaggi

produzione

wvetrerie controllo qualita

supporto
produzione

goimima

stampati

materie plastiche
capsule

fiale

. confezioni
flaconi

contenitori
primari

contenitori
primari

principi principi
attivi attivi
societa societa

ingegneria

ingegneria

bollini

bollini
autoadesivi

autoadesivi

edilizia impianti servizi
specializzata utilities alle imprese

| L Ese __________________________________y . ]
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INDUSTRIA FARMACEUTICA: OCCUPAZIONE DIRETTA, NELLINDOTTO E NELLA FILIERA DISTRIBUTIVA

(2018)
Addetti diretti 66,5
Addetti indiretti 79,1
—— Distribuzione intermedia (compreso indotto) 123 ——
Farmacie 90,5
TOTALE 248,4

Fonte: elaborazioni su dati Farmindustria, ADF, |stat
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| numeri della filiera del farmaco

2@@ aziende
@305@@ addetti (90%

laureati e diplomati) 43% donne

00,00 addet

nell’indotto

@o ﬂ @@ addetti alla R&S

(52 % donne)

30 MILIARDI EURO di

produzione (73 % per estero)

2 .6 MILIARDI EURO di

investimenti (1.4 R&S; 1.2
produzione)

[ndustria
farmaceutica

/ Concessionari
e Depositari

(art. 108 DLgs 219/2006)

Distributori
[ntermedi
(art. 105 DLgs 219/2006

Farmacie
Ospedali
Case dicura

¢¢. 350 aziende i cui ce.

¢¢. 150 aziende con cc.

¢¢. 140 aziende (di cui

cc. 1400 strutture

230 di specialita 250 deposit. ¢¢. 40 cooperative di ospgdaliere pubbliche.
medicinali fam acisti) ¢c./18000 famacie.
Forte fenomeno di Svolgono, per conto I primi 4 gruppi coprono | Nimerodi famacie (™ |
concentrazione. delle Mandanti, lo i160% del mercato. egolamentato dalla r
Le prime 50 coprono stoccaggio, pianta organica,
80% deltrade. [allestmento, la

consegna.

J

IOAFPTEINZA
UNIVERSITA DI ROMA

| (&
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M. 2 - ANNOD 21

B Mansgemenl, pag. 35
Collahorazione
e digitalizzazione

L =i o FRL
& Kihra Logstes Linivorsty

OCL: focus sulla logistica Healthcare

Il cuore oltre
L'OSTACOLO

u Hicoletta Ferrini

L'emergenza Coronavirus ha rappresentato per la
logistica healthcare I'occasione per ripensarsi e
riscoprirsi nel proprio valore straiegico. L'analisi
dell’Osservatorio sulla Contract Logistics “Gino
Marchet”

merrere in luce |2 cencralick della

funzione logistica legata al semore
del farmaco. nonché a geroare le

12 gesrinme dei flussi healtheare,
1 soprarmutto nelle prime
del lockdown, ha fare salire il

timane

A
& Pag. 76 / IL VENDO/COMPRO MAGAZZINI, CAPANNONI

W Managemsni, pap. 4
Un miracola
in magazzino

Cama 5i riparts dogs
ura catRsraie

GDL02 marzo 2021.pdf

KOSTER PUBLI

nel cerrore healtheare e la logisrica

rappresenta un elemento chiave

per garantire i livelli di servizio e

sostenibilith necessar”, ha affer-
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MMOBILI INDUSTRIALI

155N TR d-5a

B Tecaplogia. pag. 54
E-commerce

e gestione
dell'ultimo miglio

La salizions i uno spin ol
part del Polacnicol

online “Tall'smergenza all'inne
Jscopre |3
centralizh della bogistica healihea-
rel”, organizeato in collaberazione

vazione: il mondo |

B UaMicaa,
Tecnologie,
Mercati

Parla Guido Nicolini

La corsa della
LOGISTICA

® Alice Borsani

“TPaghiame un prezeo snorme
alla pandemia, ora dobbiamo
racoogliere la sfida della ripartenza
su buasi nuove ¢ competitive, C7F
parecchio lavoro da fare” Guido
Micoling, nominato presidente di
Confetra da luglio 2019 4 corona-

mento di i hunga cirrera spess
nel serrore, rmaceia la rora di un
furrurn prossimea (v non sola} che s
conferma cruciale per I logistica
fida

“Siame consagevoli che
& nella sostenhilita, nella msela

dell'ambiznre: o sizme pr
gincarcels™, Un pragmarismn che
non manca di visio egica e
si basa sulls consapevolezza, finsl-




Modelli evoluti di logistica

-
WEEB EDITION

# HOME [E News ~ & ARCHIVIORIVISTE & INTERVISTE 4 caseHisTORY 3 4CHIACCHIERE B MAGAZZI

V;I\ m ‘7\“.'
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https://www.fortuneita.com/2021/03/18/dhl-
inaugura-il-primo-hub-dedicato-al-biotech/

1P W TOMUNEeIta.comy UL 1/Us/ 150ni-INnaugura-1-primo-nNub-dedicato-al-Bistecn/
FORTUNE HELITEH s st e s sm s = ==
ITALLA
- ) o

Dhl inaugura il primo hub dedicato  # %[ I
al biotech S :
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Supply Chain
prodotti della salute

T &

mEmEE =
ass® [TITIT] =

Industria Distribuzione Trasportatori Distributori
farmaceutica primaria: transit point intermedi
Grossisti)

(Concessionari
e depositari)

Dspeda]-j

=

 m=[ [==i8]

=r

|
Corner (GDQO)
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Supply Chain
Non esiste

unanimita di
definizione

3 * «Integrazione Logistica
«Tyndall G. 1998)

* «Integrazione Verticale tra
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

* Processo di Gestione e
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)

* Filosofia manageneriale di
gestione che conduce verso
la generazione di valore per
il cliente (Ellram L.M.,,
Cooper M.C, 1990)
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Supply Chain
Management

ANALISI
6 i
MANAGEMENT /

| LOGISTICA

5,

il -

PROFITTI

i

APPROVVIGGIONAMENTO

SUPPLY CHAIN .

TEMPI DI VENDITA

Il cuore della Logistica

PIANIFICAZIONE

DISTRIBUZIONE

«La Supply Chain, ossia la
catena di distribuzione, &€ un
sistema di attivita che riguarda
la creazione di un bene, a
partire
dall'approvvigionamento delle
materie prime fino alla
realizzazione finale del
prodotto».

roberto.adrower 2021



ISPO |eloueul

SpasN 19)Je|

Costruire una professionalita nell’area Marketing

/Aspetti Normativi

/Aspetti Economicil

Simulazioni di mercato
Previsione a 12 mesi

Revisioni mensile

N,

Vendite Interne|

Dati di Mercato
IMS

==

Supply Chain I

FORST

N,

Forecasting

D

/Aspetti Normativi 1

Forecast Standardization Flow

Team of Two
Marketing Intelligence

\ Proiezione statistica /
Trend di prodotto

_|Analisi fattori causali

Artwork
Management

Previgigne a 24 n_1esi
Revisione mensile

|

Supply Chain

/Analisi degli Stock|

Demand Planning

.

Manugistic

!aterlale utilizzato citando I'Autore Roberto Adrower



Supply Chain
SO&P
Sales Operating &Planning

I 2

Discussione e Condivisione delle logiche
Regulatory, Marketing , Analisi stock , produttive e distributive in una visione
Europe Hub

e —
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IL PERCORSO Registrazione
DEL FARMACO rket Plann

ibuzione
arcato

\

o
Fornitura del
Packaging

—lp

v
|
4

4
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Dal Business Management

Al Business Intelligence

FCS

Tempo
Riconoscimento del nuovo contesto , clienti, bisogni
Dalla Competizione alla Cooperazione
Strategia
Organizzazione
Tecnologia

Condividere le Informazioni
Analizzare | processi
Adeguarli alla nuova realta di mercato
Fornire Soluzioni adeguate al mercato/
clienti

Vantaggi
Competitivi

KPMG 2004-2005
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Catene del Catena ded Calena del Catene del

valore ded valore valora de valore doi
fn::rnlt{:rl dell” impresa distributori " 7" 7 clienti /
& o /

Il sistema di creazione del valore e |a
struttura aziendale
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SEIIN: Home » MNews # BEvend » DrugSupply Chain 2021:impamo della pandemia sulls supply chain del pha

| Drug Supply Chain 2021: I'impatto della pandemia sulla supply chain =

del pharma

DA REDAJCMEGDL IL 9 APRILE 202

Una sfida di
efficienza da non
perdere

Teva descrive uno
scenario caotico
con la cresita del
30% delle consegne
di farmaci generici

con poco personale
e distanziamento
lavorativo

Il KPI piu
importante e il
paziente




Figura 2.4 La piramide della Corporate Social Responsability di Carroll (Fonte:
https://marketingfornonprofit.wordpress.com/2015/01/05/1a-piramide-di-carroll/).

discrezionali, filantropiche

Responsabilita etiche

Responsabilita economiche
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o 36 Y%

Ha atteso che il medicinale armvasse
nella farmaca in cui Naveva nchiesto.
Quanto & stata lunga l'attesa?

- 79% meno di 3 gioms

-13% dai 4 ai 7 gorni

- 8% pia di 7 gioms
Normaimente i farmaci dovrebbero
essere consegnati entro 12 ore dai

impatta la st Wity s
SUpIO|v Chain 38% dolazienda farmaceutica

Dove

Persone a cul & successo, e 61 Un
negh ultimi due anni, di recarsi Ha trovato altre soluzioni (ad esempio:
in farmaca o n ospadale per ha comprato un farmaco equivalente, si
prendere un medicinale e scoprire & nmvolto 3 unaltra farmaca..)
che non sarebbe stato dsponibile
entro 24 ome per mancanza d 0
scorte (nel87% deicasisivae &) 3%
d farmaci su prescrinone medica) Non ha trovato alcuna altermatva

Cittadinanza Attiva2Q20izzato citando I'Autore Roberto Adrower



Carenze farmaci

Le classi di farmaci che piut mancano

Non sa

Vaccini e altri biologici o biosimilari
Farmaci dermatologici

Farmaci per occhi, orecchie e naso
Medicinali per disturbi muscolari e cicatrici
Prodotti legati alla nutrizione
Immunosoppressori

Farmaci per i tumori

Farmaci ginecologici e per le vie urinarie
Endocrini

Antimicrobici

Farmaci per il sistema nervoso centrale
Farmaci per |'apparato respiratorio
Cardiovascolari

Gastrointestinali

Farmaci equivalenti

Farmaci di marca

Farmaci salvavita
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CARENZE DEI MEDICINALI




FOTNITOT C
SeconNqac
A I
1 . v
\ | S

> -« >
1DIJPOWWQ'0“3"‘9'“0 Distribuzione fisica
e gestione dei fornitori

. Struttura della Supply ChainManagement(Fonte:-Slack et-al.,2004)



Flusso fisico e flusso informatico (Fonte: F.Iannone, Origine ed evoluzione della logistica
moderna: dalla logistica integrata alla macro-logistica).

Flusso delle scorte
a valore aggiunto

; AZIENDA

;

: Supporto

CLIENTI | 7| Dotrbusone 179y [ ) Avprovisommatl PP £ORNITORI
"‘:" . produzione 4

;

]

1

1

Flusse delle informazioni
sui fabbisogni
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La sfida farmaceutica dei prossimi anni :
«Mantenere Valore»

Sino a sei anni fa tutto si basava sul valore dei prodotti

Oggi tutto passa attraverso tre blocchi di stakeholder che in realta sono tutti e tre

concatenati

e |l business paziente-centrico

e || mercato ( non solo profitti, ma anche aggregazioni di processi )
e || mondo digitale e tecnologico

In press R. Adrower «Tema farmacia « 2021



Blocco stackholder / Colli di bottiglia

Blocco Stackeholder

“Collo di bottiglia “

Business del paziente al centro

Carenza dei farmaci

I mercato : costruire scenari
simulare studi di aggregazioni dei

processi

Vincere la resistenza al
cambiamento per ridurre gli
sprechi

Il mondo digitale e tecnologico

Formare e sviluppare competenze

nuove




Obiettivi del SCM @)

Oggi il SCM e considerato un reale vantaggio competitivo per le aziende:

v ¥

Vantaggio di costo Vantaggio di valore

Gli obiettivi del Supply Chain Management devono garantire otto condizioni giuste:
* Prodotto giusto

* Qualita giusta

* Quantita giusta

* Luogo giusto

* Momento giusto

* Cliente giusto

* Costo giusto

* Informazioni giuste



Buone pratiche di distribuzione dei S
farmaci (GDP) e

+» 1994: La Commissione Europea pubblica le Linee Guida UE in materia di Buone Pratiche di
Distribuzione dei medicinali per uso umano (GDP).

+» 2013: e stata pubblicata la revisione delle Linee Guida per tenere conto delle nuove
disposizioni introdotte dalla Direttiva 2011/62/UE3 (direttiva anticontraffazione).

(Garantire la QUALITA’,\

la SICUREZZA e

‘ FINTEGRITA’
del farmaco.

SCOPO DELLE
GDP




Gli aspetti critici della logistica é

del farmaco
@Q 3. CARENZE

1. LA CONTRAFFAZIONE DEI MEDICINALI

v" I’ OMS definisce come farmaci falsificati: «Prodotti medicinali che presentano deliberatamente e
fraudolentemente una falsa indicazione rispetto alla loro identita, composizione o origine».

v' | farmaci maggiormente coinvolti nel mercato illecito sono gli antibiotici (45% dei casi segnalati nel mondo),
seguiti dai «lifestyle saving» e dagli antidolorifici.

AR A

SLOENATL CITRATE
Sildenafil citrateequivaient o
witdenatil 100mg

C,

4 Film Louted Tablets

(a sinistra il falso, a destra l'originale)



LA CONTRAFFAZIONE DEI MEDICINALI

FMD- Falsified Medicines Directive

La Direttiva Europea 2011/2/UE, meglio nota come Direttiva anticontraffazione (FMD) ha lo scopo di
prevenire la falsificazione dei medicinali.

Unigue identifier (U1} | r
The Ulis a unique 2D baroods |
mache up of four key elements
{shown below), If the pack size
permits, it will also carry the
same information printed i text
adiacent to the barcode

Anti-tampering device (ATD)
The exact nature of the

physical ATD will be decided

by the manufacturer. IF the

= o ATD s broken, the medicing
cannot be supplied

NDC: #2345 BT8 810
B 100000002
EXP: JAM 30 2048
Lot ¥ 2987664

The FMD 2D
barcode is.a data
matnx, similar to
tha OR code
shown abavea

Must include: product code, unique
sarialisatan mumbear, expiry date and
| batch number

La Direttiva prevede I'uso di identificativi unici (Ul) e di sistemi di antimanomissioni (ADT) per tutti i
farmaci ritenuti a rischio contraffazione



La contraffazione del farmaco

$ che C“E Farmaco contraffatto: un farmaco, sia esso specialita medicinale o

%%A%[éb%m generico, che deliberatamente e fraudolentemente reca false
LE PRoE |

indicazioni riguardo alla sua origine e/o identita. (definizione

dell’lOMS)

Il fenomeno dei farmaci contraffatti ha assunto negli ultimi
vent’anni una dimensione sicuramente preoccupante per gli effetti
sulla salute di ignari cittadini e per gli aspetti criminosi del

problema.



Le 5 aree piu coinvolte negli episodi di contraffazione (dati 2018)

Aree
terapeutiche
coinvolte nella
contraffazione

Fonte: PSI database




* Dall’inizio dell’epidemia da coronavirus si e diffusa in rete
Covid 19 /fa ke news / I'informazione che il farmaco Arbidol (approvato in Russia ma

. non in Europa e Usa) potesse essere efficace per il
contraffazione trattamento dell’infezione, ma in realta a oggi non ne & stata
dimostrata l'efficacia.

} LMWI/‘M Sterte Contatti | Moduli e Servizi |FAQ [app | | W | @ | © | B | B

NUOVO CORONAVIRUS
Cosa c'é da sapere

c Numero di pubblica utilit m #COVID19  #restiamondistanza

> Covid-19, fase 2: nasce Tavolo techica per i pazienti in
oncologia, ancoematologia e cardiologia

> Covid-19, i casi in htalia: 18 giugno ore 18

5 Covid-19, situation report update at 18 June 2020 18.00
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Vendevano su
Telegram vaccini
contraffatti: 155 euro
a dose, pagamento
con criptovalute.
Smascherati dalla

. httlps ://quifinanza.it/info-
utili/video/covid-vaccino-dark-
we b/@%ggl to citando I'Autore Roberto Adrower




VENDITA FARMCI ON-LINE

di farmaci

MMAFIA contraffatti vale

’ "., CAMORR it del traff
) ggi piu del traffico
< iy , NDRANGHE legale di cocaina».
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CRESCENTE INTERESSE ? |
CRIMINALE ~ r Sy RREAes
Un euro investito in
cocaina ne rende 16; 60 : I-a mafia d_ella salqte
euro impiegati in pnnmpl " investe sui farmaci

attivi almeno 150mila Medicine contrafftte pitt redditizie della droga




L'impatto delle contraffazioni sui produttori legittimi &€ multiplo:

Vendite mancate
Costi di protezione dei marchi
Perdita di reputazione

Costi per le controversie con i contraffattori (ed eventualmente con le
vittime inconsapevoli)



In tutto il mondo oltre il 10% di tutti i
medicinali in circolazione potrebbe
essere falsificato.

[ T T
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FURTI DEI MEDICINALI
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* Un altro problema legato alla distribuzione € il furto di
prodotti farmaceutici. Tra il 2012 e il 2013 si & assistito ad un
incremento del numero di furti che avvenivano durante la
fase di trasporto o in ambienti ospedalieri.

* Con l'obiettivo di raccogliere e rendere disponibili
tempestivamente tutte le informazioni su casi riguardanti i
furti di medicinali, 'AIFA ha instituito una “Banca Dati Furti”.

Figura 1.1. Tasso segnalazione (per milione di abitanti) [Anni 2012 e 2013].
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* | sette principi su cui si basa il SCM sono stati descritti da Anderson,
Favre e Britt del MTT di Boston.
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1. Segmentare i clienti in base al servizio di cui necessitano e adattare la SC
per servire questi segmenti efficacemente. Le indagini di mercato, ad
esempio, vengono utilizzate come mezzo per soddisfare tali bisogni. Le
segmentazioni raggruppano i clienti secondo un denominatore comune: tipo di

azienda, canale distributivo preferito o tipo di prodotto.
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Segue

1. Il ruolo del consumatore finale e I’adattamento della rete logistica per soddisfare il
bisogno del cliente. La rete logistica puo essere riadattata a seconda degli obiettivi che
I’impresa si € prefissata: puo decidere di andare incontro alle richieste del cliente medio

oppure di soddisfare 1 bisogni di una precisa “nicchia” di clienti.



Segue

1. Ascoltare i segnali di mercato e coordinare i piani di produzione lungo I’intera
filiera distributiva. Tutto il network del Supply Chain Management, dai fornitori dei

fornitori ai clienti dei clienti, ¢ essenziale nel predire la domanda da parte del mercato.



Segue

1. Differenziare il piu possibile il prodotto per soddisfare il bisogno del cliente e velocizzare
la produzione. Un approccio possibile € aumentare la capacita di rispondere tempestivamente
alle richieste di mercato, riducendo i tempi di trasformazione delle materie prima in prodotti

finiti secondo le richieste del cliente.



Segue

1. Gestire strategicamente le fonti di approvvigionamento per ridurre il costo dei materiali e
dei servizi. L’obiettivo comune dei partners della Supply Chain deve essere quello di ridurre i
costi lungo tutta la catena e massimizzare 1 margini di profitto cosi da abbassare il costo del
prodotto al consumatore finale. Questo richiede un particolare sforzo da parte dei fornitori a
rivedere la loro posizione strategica tramite un’accurata conoscenza di tutti 1 loro costi di

fornitura.



Segue

1. Sviluppare un sistema informativo che permetta la visibilita dei flussi di prodotti, servizi
ed informazioni su tutta la catena. Questo punto non trova ancora un buon livello di
soddisfazione nei sistemi logistici delle imprese. Le cause di questo problema sono da
ricondurre a sistemi informatici non ancora adeguati e una scarsa propensione delle aziende
partners a condividere informazioni fra loro. Rappresenta, dunque, una delle sfide della Supply

Chain 4.0 con il fine di migliorare il servizio offerto al cliente.



Segue

1. Utilizzare dei sistemi che valutino efficacia ed efficienza della SC nel soddisfare i bisogni dei

consumatori. Gli “indicatori di performace” valutano 1’efficacia/efficienza dei processi aziendali.



Segue

L’anello debole della Supply Chain farmaceutica ¢ senz’altro il trasporto.
Alcune delle criticita che sono riscontrate nel trasporto dei farmaci sono:

e la garanzia delle temperature;

e ]a frammentazione dell’offerta;

e le condizioni di stoccaggio;

e le caratteristiche del prodotto (farmaco);

e la garanzia di tracciabilita dei lotti;

e la gestione delle scorte;

e possibili furti.



| CONTRO DELLE NUOVE
TECNOLOGIE

* Informazione a portata di «click»
* Impoverimento della veridicita
e Sfiducia, incertezza e diffidenza generalizzate
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LA TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN

Definizione

«Block - chain: catena di blocchi»

DATABASE DIGITALE DI TRANSAZIONI

DECENTRALIZZATO
DISTRIBUITO SU RETE PEER TO PEER
IMMUTABILE

PROTETTO DALLA CRITTOGRAFIA
CRONOLOGIA REGISTRATA IN BLOCCHI

BLOCKCHAIN COME WIKIPEDIA
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Come funziona la

2 <)
LA TRANSAZIONE ILBLOCCO LA VERIFICA SUCCESSO!

Viene creata una Sulla Blockchain viene |l blocco si aggiunge alla  Se le informazioni sono
transazione con tutte le creato un nuovo catenae tuttii corrette e verificate, la
informazioni necessarie “blocco” conidatidella  partecipanti vi possono transazione viene

transazione accedere effettuata

Funzioni Chiave: Proprieta:

1. Registro append-only 1. Affidabilita e Sicurezza
2. Network di peer 2. Trasparenza e Fiducia

3. Meccanismo di consenso 3. Integrita e Irrevocabilita

4. Immutabilita
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PUBBLICA PRIVATA CONSORZIO
LE Tl POLOG'E Permissionless Sl NO NO
DI Chi pué Chiunque | Solo gli utenti Dipende
leggere? invitati
BLOCKCHAIN 99
Chi puo Chiunque Partecipanti Partecipanti
scrivere? approvati approvati
e« PUBBLICA: Bitcoin, Proprieta Nessuno Singola entita Piu entita
Ethereum Partecipanti NO Sl Sl
* PRIVATA: Bankchain, | conosciuti?
Chain
_ Velocita di Lenta Veloce Veloce
* CONSORZIO: Rlpple, transazione
Hyperledger

https://academy.binance.com/it/articles/private-public-and-consortium-blockchains-whats-the-difference
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N o s e

| CAMPI DI
APPLICAZIONE

Banking e Finance

Governance e Identita Digitali
Internet of Things

Settori della Moda e dell’Agrifood
Settore giuridico

Industria della Musica

Pharma & Healthcare




PHARMA 4.0

L'innovazione digitale della quarta rivoluzione industriale

farmaceutica
Customized TECNOLOGIE TRASFORMAZIONALI
e DIGITALI
3D printed Pt_'edicnve .
drugs maintenance ° B I OCkCh ain
o * Intelligenza Artificiale (Al)

* Internet of Things (loT)

Real-time
demand and

supply

s Spesa italiana del settore farmaceutico
in tecnologie digitali 6,5 Mld di euro

Fonte Farmindustria https://www.farmindustria.it/app/uploads/2017/12/028 IF DEF4-web_20072020-PUBLIC.pdf
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Marketing
Farmaceutico

v" NUOVO CONCETTO DI CONSUMATORE/PAZIENTE
v/ NUOVO CONCETTO DI VENDITA
v’ ESIGENZA DI COMUNICAZIONE E COMPRENSIONE

AZIENDE FARMACEUTICHE AUMENTANO INVESTIMENTI IN
STRATEGIE DI DIGITAL MARKETING (1,7 MlId di euro nel 2018)

- Marketing multicanale
- Assistenza basata su convergenza della salute digitale
- Dati visualizzati trasparenti

- Cure virtuali aggiornate h24 7/7

Fonte Federfarma https://www.federfarma.it/Documenti/spesa/2019/mercato_italiano
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* Proprieta anti-frode
* Internet Advertising

La Blockchain - Fidelizzazione e Loyalty
nella Digital Program
Marketing
Transformation 1

Una nuova Informazione Scientifica
Sul Farmaco
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LT PTG

Blockchain in 4 Q§ QQQQ%Q
Sanita ;

- GESTIONE DI DATI PROVENIENTI DA:

* Informazioni e dati generali sulla
salute dei pazienti

* Cartelle cliniche elettroniche (FSE)
* Dispositivi loT

* Dispositivi elettromedicali

* Monitoraggi

- TRACCIABILITA’ ED INTEGRITA’
DEI TRIAL CLINICI



Blockchain nel settore

farmaceutico...

1. Tracciabilita del farmaco

Consente di monitorare
I'integrita del prodotto a
monte e a valle della Supply
Chain farmaceutica.

2. Interoperabilita della
cartella sanitaria

Permette la condivisione dei
dati sanitari fra paziente,
medici e farmacisti.

3 Gestione della catena del
freddo

Si rende garante della
temperatura controllata per
tutte le fasi del trasporto
dei prodotti farmaceutici
termosensibili (es. Vaccino
anti-covid)



Blockchain

FARMACIA DEI SERVIZI

dai dati della [EEE—G—_cGG—=— (estions favmact )
Farmacia dei
servizi nel
paziente

—_

Informazioni e Carenze
dati Informazioni sul
generali patient
sulla salute journey

dei pazienti

farmaci

Alternative
terapeutiche
Dispositivi FSE ( Fascicolo

Elettromedical sanitario
i Elettronico

Compliance

cronico e
con
multiterapia
impatto sulla
Supply
Chain

Uso della
- multiterapia

Dispositivi loT Monitoraggi

Informazione MMG J Informazione Supply Chain
Obbiettivo : ADESIONE TERAPEUTICA

« J0I0




BLOCKCHAIN NELLA SUPPLY CHAIN
FARMACEUTICA

VANTAGGI E BENEFICI

. GARANZIA DELLA TRACCIABILITA" E SERIALIZZAZIONE DEI
FARMACI

MAGGIORE ACCURATEZZA DEL TRACK&TRACE
3. AUTENTICITA” FARMACI RESI
. AUMENTARE COMPLIANCE DELLINTERA CATENA

v

RIDUZIONE DEL FENOMENO DIl
CONTRAFFAZIONE DI FARMACI
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DSCSA PROGETTO
PILOTA DELLA FDA

» Febbraio 2019 : FDA lancia il progetto pilota
per la digitalizzazione completa della supply
chain farmaceutica degli Stati Uniti
d’America.

» Giugno 2019 : IBM, KPMG, Merck e Walmart
annunciano di essere state selezionate dalla
FDA con il loro progetto basato su tecnologia
Blockchain.

8

» Febbraio 2020 : le quattro societa
pubblicano il report finale del progetto,

! dimostrando di aver raggiunto tutti gli
obiettivi dichiarati.
https://www.fda.gov/drugs/drug-supply-chain-security-act-dscsa/dscsa-pilot-project-program
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LA GRANDE SFIDA DELLA DISTRIBUZIONE
DEI VACCINI ANTI SARS-CoV-2

Proof of Concept

* Mercato farmaceutico altamente
globalizzato

* Le catene di approvvigionamento hanno
subito un enorme colpo

* La pandemia ha messo in luce i limiti
della supply chain attuale
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| VACCINI ANTI
COVID-19:
DIFFERENZE DI
CONSERVAZIONE
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Il confronto

Pfizer &
BioNTech

RNA
codificante
per proteine
del virus

2 iniezioni
a distanza di
21 giorni

95%
|

(conclusa fase 3)

-75 gradi
(fino a 30 giorni)

Accordo con la Ue
per200 milioni

di dosidi cui 27
milioni all'ltalia

Moderna/Nih

TIPOLOGIA

RNA
codificante
per proteine

del virus

DOSAGGIO
2 iniezioni
a distanza di
4 settimane
RISPOSTA
94,5%
| |

(awiata fase 3)

CONSERVAZIONE

-2/8 gradi
(fino a 30 giorni)

-20 gradi
(fino a 6 mesi)

oltre 20 euro

Preaccordo con Ue
per160 milioni
di dosi

Universita
di Oxford/Irbm
di Pomezia
(AstraZeneca)

Vettori virali
funziona in modo
diverso dagli altri

2 vaccini

2 iniezioni
a distanza
di settimane

90-95%
|

(dati preliminari
fase 3)

-4 gradi
(anche
per il trasporto)

PREZZO E ACCORDO

Firmato a giugno
con la Ue ped00
milioni di dosi,
di cui 70 milioni
all'ltalia entro
giugno

Fonte Corriere.it https://www.corriere.it/politica/20_novembre 20/vaccino-covid-italia-somministrazione



LA SOLUZIONE BLOCKCHAIN

e Controllo costante e aggiornato della «catena del
freddo» attraverso la combinazione BC/loT

e Garanzia della responsabilita dei partecipanti della
supply chain

* Tracciamento dei vaccini
e Eliminazione della contraffazione e dei furti
* Facile gestione di scorte
* Maggiore efficienza dei tempi di spedizione

!

SUPPLY CHAIN ATTENTAMENTE MONITORATA

\\\ ik <

I'Autore Roberto Adrower



Esempio di come la blockchain possa migliorare la tracciabilita del farmaco dal produttore fino al consumatore
finale.

=g
¢« =1 ¢« %
RAK ! av H fyes
RAR 1=
AGGREGATION/DISAGGREGATION AUTHENTICITY CHECK

: 2 WAREHOUSE 3 WAREHOUSE 4 WAREHOUSE
1) MANUFACTURER i g oo 5) DESTINATION
B Confirmation goods B Confirmation goods B Update which unit B Confirmation that the [ Confirmation of delivery
(units) dispatched to DHL have arrived at DHL has been picked from box has dapatched
which carton B Confirmation of
B Confirmation of authenticity
authenticity B Update the box that
the unit has been

B Update new aggregated packed into
information (from

serialization) B Update new aggregated

information (from
serialization)

‘https://www.dhl.com/global-en/home/about-us/delivered-

magazine/articles/2018/issue-3-2018/revolutionizing-chains-the-impact-of-

blockchain-on-the-supply-chain.html).




v" Creare profitto per una azienda e per tutti coloro che prendono parte al suo
“network”, potrebbe essere anche il rispondere ai “ bisogni” provenienti
dalla comunita

v QUALITA’, SICUREZZA, EFFICACIA del FARMACO sono i prerequisiti
che interessano tutti gli attori della Supply Chain;

v Le nuove tecnologie digitali permettono di tracciare i farmaci, evitare le
manomissioni e i furti ed, infine, assicurare la continuita terapeutica al
paziente;

v' Le soluzioni innovative sopracitate consentono di migliorare la visibilita
della catena, anticipando la domanda proveniente dalla comunita e
scongiurare, in tal modo, eventuali problemi a causa di buchi nel sistema
che potrebbero ostacolare la sicurezza del cittadino (es. carenze).



RIFLESSIONI E CONCLUSIONI

SITUAZIONE ATTUALE:

» Applicazioni su larga scala ancora in fase
embrionale

* Mancanza di esperti blockchain
 Costi eccessivamente alti per tante realta

PROSPETTIVE FUTURE:

* Investimenti su start-up
* Collaborazione tra Autorita, aziende private e

pubbliche
* Consapevolezza d’insieme
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