
Marketing e Comunicazione
Farmaceutica 

Roberto Adrower 
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication

Professore a Contratto di Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco Facoltà di 
Farmacia e Medicina Corso Scienze farmaceutiche Applicate

Un . La Sapienza Roma 
roberto.adrower@uniroma1.it

Marketing e Comunicazione
Farmaceutica 

Roberto Adrower 
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication

Professore a Contratto di Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco Facoltà di 
Farmacia e Medicina Corso Scienze farmaceutiche Applicate

Un . La Sapienza Roma 
roberto.adrower@uniroma1.it

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



12 Maggio ore 11-13 "Vaccini e comunicazione "

Prof Michaela Liuccio Presidente del corso di laurea 
magistrale in Comunicazione Scientifica 
Biomedica, sapienza Università di Roma
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19 Maggio 2021 
ore 11-13,00 
lezione magistrale  
• Antonio La Regina, 

PhD
• Head of Commercial 

Operations 
International

• Exact science 

" Le esperienze dal farmaco alla diagnostica 
molecolare "
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26 Maggio 2021 ore 11-13,00 lezione magistrale
" Il ruolo del Patient Advocacy Manager nell'Industria 
farmaceutica " 

• Gioacchino D’Alò 
Senior Director 
Medico 
Regulatory
Oncologia 
Advocacy Manager 
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Planning Lezioni 

Data LUNEDI' Relatore Ora Mercoledì Relatore ora Venerdì Relatore Ora 
Aula ex Ing 15-17 B Tecce 11,00-13,00 Aula Giuliano 16-18

Aprile 07-apr Lezione Nalli /Adrower Adrower On line 
09-apr Lezioni Adrower ADROWER
12-apr Lezioni Adrower ADROWER
14-apr lezione    Nalli/ Adr Adrower AD on line 
16-apr Lezioni Adrower ADROWER
19-apr No Lezione  recupero il 21 Aprile 
21-apr lezione   NalliBiava/ Adr Adrower AD on line Comunic
23-apr Lezione Adrower ADROWER
26-apr Lezioni Adrower ADROWER
28-apr lezione  NalliBiava/ Adr Adrower AD on line Comunic
30-apr NO Lezioni Adrower recupero il 5 maggio 
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Costruire una professionalità nell’area Marketing

Source: Modificato da IMS Health 2008Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

Farmacisti 



Istituzioni politiche 
centrali:
•Governo
•Parlamento
•Ministeri
•Commissioni

Istituzioni 
politiche locali:
•Regione
•Provincia
•Comune
•Assessorati
•Commissioni

ASL - AO
Sanità privata 
accreditata e non

MEDICI:
•Generalisti
•Specialisti
•Clinici
•Ricercatori
• .....................

•Farmacisti titolari 
/dipendenti

•Farmacisti 
ospedalieri

I MEDIA:
•Tradizionali e NITC
•Specializzati e non
•Per il pubblico
•Per i tecnici
• .....................

Il sistema dei 
“competitor”:
•I provider ECM
•La fornitura di 
assistenza 
domiciliare

•…………………

IL PAZIENTE:
•Le Associazioni di 
patologia

•Le ONLUS
•Le Associazioni 
consumeriste

•.....................

Gli organismi di 
rappresentanza:
•Imprenditoriale
•Scientifica
•Religiosa
•Sindacale
•…………...

Il nuovo
Marketing

Costruire una professionalità  Marketing  e 
CRM Integrato 

Source: Dal Mare 2002 Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



Marketing Mix
Le “quattro P”*

Prodotto

Prezzo

Punto vendita
 (distribuzione)

Promozione

*Classificazione del 
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

 Custumer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



Le P  e le C sono aumentate

• Prodotto                                                                
• Prezzo 
• Punto vendita 
• Promozione 
• Pubblicità
• Persone 
• Packaging 

 Custumer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione

 Crosselling

 Counselling
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IL PRODOTTO:
Conoscere il 
proprio portfolio  
aziendale

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND
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POSTO
Le 

competenze
distributive
le possono

avere tutti ?  
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WSJ /Amazon 
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Indotto Industria farmaceutica 
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aziende

addetti (90%
laureati e diplomati) 43% donne

addetti 
nell’indotto

addetti alla R&S 
(52 % donne)

di 
produzione (73 % per estero)

di 
investimenti (1.4  R&S; 1.2 
produzione)

aziende

addetti (90%
laureati e diplomati) 43% donne

addetti 
nell’indotto

addetti alla R&S 
(52 % donne)

di 
produzione (73 % per estero)

di 
investimenti (1.4  R&S; 1.2 
produzione)

I numeri della filiera del farmaco
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La supply Chain
è logistica ?
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Modelli evoluti di logistica
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https://www.fortuneita.com/2021/03/18/dhl-
inaugura-il-primo-hub-dedicato-al-biotech/
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Supply Chain 
Non esiste 
unanimità di 
definizione 

• «Integrazione  Logistica 
«Tyndall G. 1998)

• «Integrazione Verticale tra 
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

• Processo di Gestione e 
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)
• Filosofia manageneriale di 

gestione che conduce verso 
la generazione di valore per 
il cliente (Ellram L.M., 
Cooper M.C, 1990)
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Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

Supply Chain 
Management 

«La Supply Chain, ossia la 
catena di distribuzione, è un 

sistema di attività che riguarda 
la creazione di un bene, a 

partire 
dall’approvvigionamento delle 

materie prime fino alla 
realizzazione finale del 

prodotto».

roberto.adrower 2021
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Costruire una professionalità nell’area Marketing

Source: R. Adrower
Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



Costruire una professionalità nell’area Marketing

Source: R. Adrower
Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



IL PERCORSO
DEL FARMACO

Pianifica
Plant

Realizzazione
Artwork

Registrazione
e Market Planning

Distribuzione
Sul Mercato

Fornitura del
Packaging

Produzione
Industriale

Source: R. AdrowerMateriale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



KPMG 2004-2005

Costruire una professionalità nell’area Marketing
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Il sistema di creazione del valore e la 
struttura aziendale 
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Una sfida di 
efficienza da non 
perdere 
Teva descrive uno 
scenario caotico 
con la cresita del 
30% delle consegne 
di farmaci generici 
con poco personale 
e  distanziamento 
lavorativo 
Il KPI più 
importante è il 
paziente 
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Figura 2.4 La piramide della Corporate Social Responsability di Carroll (Fonte: 
https://marketingfornonprofit.wordpress.com/2015/01/05/la-piramide-di-carroll/).
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Dove 
impatta la 

Supply Chain 

Cittadinanza Attiva 2020 Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



Carenze farmaci 
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CARENZE DEI MEDICINALI  

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

Problemi inerenti la 
produzione 
nell’azienda 

farmaceutica

Presenza del 
mercato illecito 

dei farmaci

Emergenze 
sanitarie 

Ostacolano 
l’assistenza 

terapeutica al 
cittadino sul 

territorio 



Fornitori 

. Struttura della Supply Chain Management (Fonte: Slack et al.,2004)Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



Flusso fisico e flusso informatico (Fonte: F.Iannone, Origine ed evoluzione della logistica 
moderna: dalla logistica integrata alla macro-logistica).
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La sfida farmaceutica dei prossimi anni : 
«Mantenere Valore» 
Sino a sei anni fa tutto si basava sul valore dei prodotti

Oggi tutto passa attraverso tre blocchi di stakeholder che in realtà sono tutti e tre

concatenati

 Il business paziente-centrico

 Il mercato ( non solo profitti, ma anche aggregazioni di processi )

 Il mondo digitale e tecnologico

In press R. Adrower «Tema farmacia « 2021
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Blocco stackholder / Colli di bottiglia 

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

Business del paziente al centro Carenza dei farmaci 

Il mercato : costruire scenari 

simulare  studi di aggregazioni dei 

processi  

Vincere la resistenza al 

cambiamento per  ridurre gli 

sprechi  

Il mondo digitale e tecnologico  Formare e sviluppare  competenze 

nuove  

 

Blocco Stackeholder “Collo di bottiglia “
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Obiettivi del SCM 
Oggi il SCM è considerato un reale vantaggio competitivo per le aziende:

Gli obiettivi del Supply Chain Management devono garantire otto condizioni giuste:

• Prodotto giusto

• Qualità giusta

• Quantità giusta

• Luogo giusto

• Momento giusto

• Cliente giusto

• Costo giusto

• Informazioni giuste

Vantaggio di costo Vantaggio di valore



Buone pratiche di distribuzione dei 
farmaci (GDP)

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

 1994: La Commissione Europea pubblica le Linee Guida UE in materia di Buone Pratiche di 
Distribuzione dei medicinali per uso umano (GDP).

 2013: è stata pubblicata la revisione delle Linee Guida per tenere conto delle nuove 
disposizioni introdotte dalla Direttiva 2011/62/UE3 (direttiva anticontraffazione).

SCOPO DELLE 
GDP  

Garantire la  QUALITA’, 
la SICUREZZA e 

l’INTEGRITA’
del farmaco.



Gli aspetti critici della logistica 
del farmaco 

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

1.CONTRAFFAZIONI

2. FURTI

3. CARENZE

1. LA CONTRAFFAZIONE DEI MEDICINALI

 L’ OMS definisce come farmaci falsificati: «Prodotti medicinali che presentano deliberatamente e 
fraudolentemente una falsa indicazione rispetto alla loro identità, composizione o origine».

 I farmaci maggiormente coinvolti nel mercato illecito sono gli antibiotici (45% dei casi segnalati nel mondo), 
seguiti dai «lifestyle saving» e dagli antidolorifici.

(a sinistra il falso, a destra l’originale)



LA CONTRAFFAZIONE DEI MEDICINALI

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

FMD- Falsified Medicines Directive

La Direttiva Europea 2011/2/UE, meglio nota come Direttiva anticontraffazione (FMD) ha lo scopo di 
prevenire la falsificazione dei medicinali.

La Direttiva prevede l’uso di identificativi unici (UI) e di sistemi di antimanomissioni (ADT) per tutti i 
farmaci ritenuti a rischio contraffazione
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La contraffazione del farmaco

Farmaco contraffatto: un farmaco, sia esso specialità medicinale o 

generico, che deliberatamente e fraudolentemente reca false 

indicazioni riguardo alla sua origine e/o identità. (definizione 

dell’OMS)

Il fenomeno dei farmaci contraffatti ha assunto negli ultimi 

vent’anni una dimensione sicuramente preoccupante per gli effetti 

sulla salute di ignari cittadini e per gli aspetti criminosi del 

problema.
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Aree 
terapeutiche 
coinvolte nella 
contraffazione



Covid 19 /fake news / 
contraffazione 

• Dall’inizio dell’epidemia da coronavirus si è diffusa in rete 
l’informazione che il farmaco Arbidol (approvato in Russia ma 
non in Europa e Usa) potesse essere efficace per il 
trattamento dell’infezione, ma in realtà a oggi non ne è stata 
dimostrata l’efficacia.
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Vaccini covid 19 Falsi 

• https://quifinanza.it/info-
utili/video/covid-vaccino-dark-
web/445901/Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



«Il traffico illegale 
di farmaci 

contraffatti vale 
oggi più del traffico 
illegale di cocaina».

-Cosimo Piccinno, 
generale dei Nas 

(presentazione del 
canale dell'Ansa 

«Salute e 
Benessere 65+, 

2014).

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

Nota : diapositiva del compianto Generale dei NAS  Cosimo Piccinno



L’impatto economico

• Vendite mancate

• Costi di protezione dei marchi 

• Perdita di reputazione

• Costi per le controversie con i contraffattori (ed eventualmente con le 
vittime inconsapevoli)

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

L’impatto delle contraffazioni sui produttori legittimi è multiplo:



Misure di contrasto e prevenzione
In tutto il mondo oltre il 10% di tutti i 
medicinali in circolazione potrebbe  
essere falsificato.

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



FURTI DEI MEDICINALI • Un altro problema legato alla distribuzione è il furto di 
prodotti farmaceutici. Tra il 2012 e il 2013 si è assistito ad un 
incremento del numero di furti che avvenivano durante la 
fase di trasporto o in ambienti ospedalieri.

• Con l’obiettivo di raccogliere e rendere disponibili 
tempestivamente tutte le informazioni su casi riguardanti i 
furti di medicinali, l’AIFA ha instituito una “Banca Dati Furti”.

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower



Cosa fare per una buona SC? 

• I sette principi su cui si basa il SCM sono stati descritti da Anderson, 
Favre e Britt del MTT di Boston. 

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 



1. Segmentare i clienti in base al servizio di cui necessitano e adattare la SC

per servire questi segmenti efficacemente. Le indagini di mercato, ad

esempio, vengono utilizzate come mezzo per soddisfare tali bisogni. Le

segmentazioni raggruppano i clienti secondo un denominatore comune: tipo di

azienda, canale distributivo preferito o tipo di prodotto.
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Segue 

1. Il ruolo del consumatore finale e l’adattamento della rete logistica per soddisfare il

bisogno del cliente. La rete logistica può essere riadattata a seconda degli obiettivi che

l’impresa si è prefissata: può decidere di andare incontro alle richieste del cliente medio

oppure di soddisfare i bisogni di una precisa “nicchia” di clienti.
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Segue

1. Ascoltare i segnali di mercato e coordinare i piani di produzione lungo l’intera

filiera distributiva. Tutto il network del Supply Chain Management, dai fornitori dei

fornitori ai clienti dei clienti, è essenziale nel predire la domanda da parte del mercato.
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Segue 

1. Differenziare il più possibile il prodotto per soddisfare il bisogno del cliente e velocizzare

la produzione. Un approccio possibile è aumentare la capacità di rispondere tempestivamente

alle richieste di mercato, riducendo i tempi di trasformazione delle materie prima in prodotti

finiti secondo le richieste del cliente.
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Segue 

1. Gestire strategicamente le fonti di approvvigionamento per ridurre il costo dei materiali e

dei servizi. L’obiettivo comune dei partners della Supply Chain deve essere quello di ridurre i

costi lungo tutta la catena e massimizzare i margini di profitto così da abbassare il costo del

prodotto al consumatore finale. Questo richiede un particolare sforzo da parte dei fornitori a

rivedere la loro posizione strategica tramite un’accurata conoscenza di tutti i loro costi di

fornitura.
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Segue

1. Sviluppare un sistema informativo che permetta la visibilità dei flussi di prodotti, servizi

ed informazioni su tutta la catena. Questo punto non trova ancora un buon livello di

soddisfazione nei sistemi logistici delle imprese. Le cause di questo problema sono da

ricondurre a sistemi informatici non ancora adeguati e una scarsa propensione delle aziende

partners a condividere informazioni fra loro. Rappresenta, dunque, una delle sfide della Supply

Chain 4.0 con il fine di migliorare il servizio offerto al cliente.
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Segue

1. Utilizzare dei sistemi che valutino efficacia ed efficienza della SC nel soddisfare i bisogni dei

consumatori. Gli “indicatori di performace” valutano l’efficacia/efficienza dei processi aziendali.
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Segue 

L’anello debole della Supply Chain farmaceutica è senz’altro il trasporto.

Alcune delle criticità che sono riscontrate nel trasporto dei farmaci sono:

 la garanzia delle temperature;

 la frammentazione dell’offerta;

 le condizioni di stoccaggio;

 le caratteristiche del prodotto (farmaco);

 la garanzia di tracciabilità dei lotti;

 la gestione delle scorte;

 possibili furti.
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EVOLUZIONE DIGITALE: 
I CONTRO DELLE NUOVE 

TECNOLOGIE

• Informazione a portata di «click»
• Impoverimento della veridicità
• Sfiducia, incertezza e diffidenza generalizzate

NEL 2008 NASCE LA TECNOLOGIA DELLA 
(MANCANZA) DI FIDUCIA: 

LA BLOCKCHAIN
Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 
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Materiale utilizzato citando 
l'Autore Roberto Adrower 

LA TECNOLOGIA 
BLOCKCHAIN

Definizione

«Block - chain: catena di blocchi»

DATABASE DIGITALE DI TRANSAZIONI

• DECENTRALIZZATO 

• DISTRIBUITO SU RETE PEER TO PEER 

• IMMUTABILE

• PROTETTO DALLA CRITTOGRAFIA
• CRONOLOGIA REGISTRATA IN BLOCCHI

BLOCKCHAIN COME WIKIPEDIA



Materiale utilizzato citando l'Autore 
Roberto Adrower 

Funzioni Chiave:

1. Registro append-only

2. Network di peer

3. Meccanismo di consenso

Proprietà:

1. Affidabilità e Sicurezza

2. Trasparenza e Fiducia

3. Integrità e Irrevocabilità

4. Immutabilità



LE TIPOLOGIE 
DI 
BLOCKCHAIN

• PUBBLICA: Bitcoin, 
Ethereum

• PRIVATA: Bankchain, 
Chain

• CONSORZIO: Ripple,
Hyperledger

Materiale utilizzato citando l'Autore 
Roberto Adrower 

PUBBLICA PRIVATA CONSORZIO

Permissionless SI NO NO

Chi può 
leggere?

Chiunque Solo gli utenti 
invitati

Dipende

Chi può 
scrivere?

Chiunque Partecipanti 
approvati

Partecipanti 
approvati

Proprietà Nessuno Singola entità Più entità

Partecipanti 
conosciuti?

NO SI SI

Velocità di 
transazione

Lenta Veloce Veloce

https://academy.binance.com/it/articles/private-public-and-consortium-blockchains-whats-the-difference



I CAMPI DI 
APPLICAZIONE

1. Banking e Finance
2. Governance e Identità Digitali
3. Internet of Things
4. Settori della Moda e dell’Agrifood
5. Settore giuridico
6. Industria della Musica 
7. Pharma & Healthcare



PHARMA 4.0
L’innovazione digitale della quarta rivoluzione industriale 

farmaceutica

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

• Blockchain
• Intelligenza Artificiale (AI)
• Internet of Things (IoT)

TECNOLOGIE TRASFORMAZIONALI
DIGITALI

Spesa italiana del settore farmaceutico 
in tecnologie digitali 6,5 Mld di euro

Fonte Farmindustria https://www.farmindustria.it/app/uploads/2017/12/028_IF_DEF4-web_20072020-PUBLIC.pdf



Marketing 
Farmaceutico

 NUOVO CONCETTO DI CONSUMATORE/PAZIENTE

 NUOVO CONCETTO DI VENDITA

 ESIGENZA DI COMUNICAZIONE E COMPRENSIONE

AZIENDE FARMACEUTICHE AUMENTANO INVESTIMENTI IN 
STRATEGIE DI DIGITAL MARKETING (1,7 Mld di euro nel 2018)

- Marketing multicanale

- Assistenza basata su convergenza della salute digitale

- Dati visualizzati trasparenti

- Cure virtuali aggiornate h24 7/7

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

Fonte Federfarma https://www.federfarma.it/Documenti/spesa/2019/mercato_italiano



La Blockchain 
nella Digital 

Marketing 
Transformation

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

• Privacy e sicurezza dei dati
• Proprietà anti-frode
• Internet Advertising
• Fidelizzazione e Loyalty 

Program

Una nuova Informazione Scientifica 
Sul Farmaco



Blockchain in 
Sanità

- GESTIONE DI DATI PROVENIENTI DA:

• Informazioni e dati generali sulla 
salute dei pazienti

• Cartelle cliniche elettroniche (FSE)
• Dispositivi IoT
• Dispositivi elettromedicali
• Monitoraggi

- TRACCIABILITA’ ED INTEGRITA’
DEI TRIAL CLINICI 

Materiale utilizzato citando 
l'Autore Roberto Adrower 



Blockchain nel settore 
farmaceutico…

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto 
Adrower 

1.  Tracciabilità del farmaco

Consente di monitorare 
l’integrità del prodotto a 
monte e a valle della Supply 
Chain farmaceutica. 

2.  Interoperabilità della 
cartella sanitaria

Permette la condivisione dei 
dati sanitari fra paziente, 
medici e farmacisti. 

3  Gestione della catena del 
freddo

Si rende garante della  
temperatura  controllata  per  
tutte  le  fasi  del  trasporto  
dei  prodotti  farmaceutici 
termosensibili (es. Vaccino 
anti-covid) 



Blockchain 
dai dati della 
Farmacia dei 

servizi nel 
paziente 

cronico e 
con 

multiterapia
impatto sulla 

Supply 
Chain 

M
ateriale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrow

er 

FARMACIA DEI SERVIZI 

( Gestione dati ) 

Informazioni e 
dati 
generali 
sulla salute 
dei pazienti

Informazioni sul 
patient
journey

FSE ( Fascicolo 
sanitario 
Elettronico 

Dispositivi IoT

Dispositivi
Elettromedical

i 

Monitoraggi 

Informazione MMG Informazione Supply Chain 

Carenze 
farmaci  

Alternative 
terapeutiche 

FARMACIA DEI SERVIZI 
( Gestione farmaci  ) 

Compliance 

Uso della 
multiterapia 

Source : Roberto Adrower 2021 Obbiettivo : ADESIONE TERAPEUTICA 



BLOCKCHAIN NELLA SUPPLY CHAIN 
FARMACEUTICA

VANTAGGI E BENEFICI
1. GARANZIA DELLA TRACCIABILITA’ E SERIALIZZAZIONE DEI 

FARMACI

2. MAGGIORE ACCURATEZZA DEL TRACK&TRACE

3. AUTENTICITA’ FARMACI RESI

4. AUMENTARE COMPLIANCE DELL’INTERA CATENA

Materiale utilizzato citando l'Autore Roberto Adrower 

RIDUZIONE DEL FENOMENO DI 
CONTRAFFAZIONE DI FARMACI



DSCSA PROGETTO
PILOTA DELLA FDA
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 Febbraio 2019 : FDA lancia il progetto pilota
per la digitalizzazione completa della supply 
chain farmaceutica degli Stati Uniti 
d’America.

 Giugno 2019 : IBM, KPMG, Merck e Walmart 
annunciano di essere state selezionate dalla 
FDA con il loro progetto basato su tecnologia 
Blockchain.

 Febbraio 2020 : le quattro società 
pubblicano il report finale del progetto, 
dimostrando di aver raggiunto tutti gli 
obiettivi dichiarati.

https://www.fda.gov/drugs/drug-supply-chain-security-act-dscsa/dscsa-pilot-project-program



LA GRANDE SFIDA DELLA DISTRIBUZIONE 
DEI VACCINI ANTI SARS-CoV-2

• Mercato farmaceutico altamente
globalizzato

• Le catene di approvvigionamento hanno
subito un enorme colpo

• La pandemia ha messo in luce i limiti
della supply chain attuale
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Proof of Concept



I VACCINI ANTI 
COVID-19:

DIFFERENZE DI 
CONSERVAZIONE
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Fonte Corriere.it https://www.corriere.it/politica/20_novembre_20/vaccino-covid-italia-somministrazione



LA SOLUZIONE BLOCKCHAIN

• Controllo costante e aggiornato della «catena del 
freddo» attraverso la combinazione BC/IoT

• Garanzia della responsabilità dei partecipanti della 
supply chain

• Tracciamento dei vaccini
• Eliminazione della contraffazione e dei furti
• Facile gestione di scorte
• Maggiore efficienza dei tempi di spedizione
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SUPPLY CHAIN ATTENTAMENTE MONITORATA



Esempio di come la blockchain possa migliorare la tracciabilità del farmaco dal produttore fino al consumatore 
finale. 
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:https://www.dhl.com/global-en/home/about-us/delivered-

magazine/articles/2018/issue-3-2018/revolutionizing-chains-the-impact-of-

blockchain-on-the-supply-chain.html).
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 Creare profitto per  una azienda e per tutti coloro che prendono parte al suo 
“network”, potrebbe essere anche il rispondere ai “ bisogni”  provenienti 
dalla comunità

 QUALITA’, SICUREZZA, EFFICACIA del FARMACO sono i prerequisiti 
che interessano tutti gli attori della Supply Chain;

 Le nuove tecnologie digitali permettono di tracciare i farmaci, evitare le 
manomissioni e i furti ed, infine, assicurare la continuità terapeutica al 
paziente;

 Le soluzioni innovative sopracitate consentono di migliorare la visibilità 
della catena, anticipando la domanda proveniente dalla comunità e 
scongiurare, in tal modo, eventuali problemi a causa di buchi nel sistema 
che potrebbero ostacolare la sicurezza del cittadino (es. carenze).



RIFLESSIONI E CONCLUSIONI

• Applicazioni su larga scala ancora in fase 
embrionale

• Mancanza di esperti blockchain
• Costi eccessivamente alti per tante realtà
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SITUAZIONE ATTUALE:

PROSPETTIVE FUTURE:

• Investimenti su start-up
• Collaborazione tra Autorità, aziende private e 

pubbliche
• Consapevolezza d’insieme


