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STRESS
Cos’è?

Dal punto di vista psicologico: SGA è la
risposta messa in atto da un organismo di
fronte a qualsiasi richiesta proveniente
dall’ambiente 

Nel campo lavorativo
Condizione caratterizzata da
insoddisfazione o da disturbi fisici
psicologici o sociali. E’ la
conseguenza del fatto che le
persone non si sentono in grado di
far fronte adeguatamente alle
esigenze o alle attese nei loro
confronti   

dimensione adattativa
utile alla 

sopravvivenza

distress 
eustress



DECISIONI - AZIONI - 
EMOZIONI

coping focalizzato sul
problema: coping attivo e
pianificazione
coping focalizzato sulle
emozioni: distanziamento,
autocontrollo , assunzione
di responsabilità e
rivalutazione positiva

strategie finalizzate
all’approccio 
strategie finalizzate
all’evitamento 

 >senso di controllo
 >strategie orientate         
all’approccio

Strategie di Coping 
modalità con cui le persone cercano di gestire eventi traumatici o situazioni quotidiane stressanti
caratteristica relativamente stabile di personalità
modalità che comporta reazioni flessibili e mutevoli a eventi di vita quotidiani stressanti 
Attualmente, il coping viene considerato un processo che nasce in situazioni che mettono fortemente alla
prova le risorse di un soggetto

ruolo della ricerca del
sostegno sociale
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l’instabilità emotiva -> tendenza ad attribuire colpe a se stessi o agli altri e al coping
focalizzato sulle emozioni 
l’estroversione -> con la ricerca di sostegno sociale
l’apertura -> con la ricerca di nuove informazioni, prospettive e soluzioni
la coscienziosità -> perseveranza negli sforzi
la gradevolezza -> condiscendenza.

Big Five 

hardiness: limitano impatto delle conseguenze
negative
ottimismo:forme di coping focalizzate sul
problema
pessimismo:negazione e al distanziamento come
strategie di coping 

Focus sulla Natura disposizionale 
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strategie di
coping

disadattive 

le strategie centrate sulle emozioni

strategie centrate sulla soluzione
del problema, negazione e utilizzo
di alcol e droga 

Differenze
Famiglia e alla

salute
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Situazioni più legate
al lavoro e alla

situazione economica
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Differenze di età
nello stress lavoro correlato

(SLC)
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I giovani

Gli anziani

o è parità?

Chi riporta valori maggiori di stress lavoro-correlato?
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SLC

ETà

Survey periodica della Health and Safety Executive

la relazione tra SLC ed età risulta essere curvilineare,
più precisamente “a campana”

ETà

50 ANNI

Health and Occupational Reporting Network
(T.H.O.R.)

ansia e depressione, sintomi di SLC, raggiungono il loro
picco a 50 anni circa

GLI STUDI
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PUNTI CRITICI
SURVIOR BIAS I soggetti che presentano burnout sono più propensi a ritirarsi dal

proprio lavoro e trovarne uno più congeniale alle loro esigenze.  

SUBJECTIVE
MESURE

Oltre alle misure oggettive  (attivazioni fisiologiche), gli psicologi sociali usano
spesso anche alcune domande aperte per misurare il benessere. 
Gli anziani riportano sempre valori di benessere maggiore dei giovani.

SAGGEZZA Adattamento alle difficoltà aumenta col tempo



Si osserva SEMPRE un decremento dello SLC una volta lasciato il
lavoro, indipendentmente dall’eta, questo ci fa capire come c’è

una relazione netta inversa tra lavoro in generale e salute Stress Lavoro
Correlato

Età

50 ANNI
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J.S.

ETà

JOB SATISFACTION

Inoltre 2 studi su larga scala hanno dimostrato che
 ALTI LIVELLI DI STRESS

BASSA JOB SATIFACTION,
 BASSA SALUTE MENTALE

raggiungono il loro picco a metà dell’età lavorativa

Studi hanno dimostrato che la JOB
SATISFACTION  ha una relazione

curvilineare con l’età, detta “a campana”
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50 ANNI
Età

STRESS LAVORO
CORRELATO

JOB
SATISFACTION
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PROBLEMI DA ANZIANI
L’invecchiamento è spesso associato a un aumento della probabilità di

sviluppare patologie. Tuttavia, si ipotizza che un ambiente lavorativo stressante
possa aggravare o aumentare il rischio di insorgenza di tali patologie.

STRESS LAVORO
CORRELATO È ASSOCIATO A

problemi di cuore
ed ipertensione

problemi muscolari
e scheletrici

problemi oncologici (ma
non ci sono ancora
evidenze sufficenti)
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Lo stress lavorativo aumenta con l’età, raggiungendo un picco tra i 50 e i 55 anni, per poi
diminuire all’avvicinarsi dell’età pensionabile

Gli stuti segnalano una differenza di genere focalizzata sulle donne della fascia d’età 45-
54, che riportano livelli superiori di stress rispetto alla controparte maschile (HSE, 2009)

Conciliazione lavoro/vita familiare (principale stressor)
Minor responsabilità lavorativa
Ruolo contributivo dei cambiamenti ormonali associati alla menopausa
Mobbing e molestie sessuali

   Fattori causali (Silvestri, 2016): 
1.
2.
3.
4.

Stress lavorativo e differenze di genere 



 1.Coincilazione lavoro/vita familiare: 
Le donne si occupino, in misura maggiore rispetto agli uomini, dell’accudimento di figli e familiari anziani e,
contemporaneamente, svolgano un’attività lavorativa, spesso anche a tempo pieno 

In Italia solo il 5% delle donne raggiunge il vertice delle aziende
Sono più esposte a lavori monotoni e ripetitivi
Sono meno coinvolte in attività lavorative che richiedono problem solving e creatività
Più esposte a lavori precari 

  2.Minor responsabilità lavorativa: 

 3.Ruolo contributivo dei cambiamenti ormonali associati alla menopausa: 
La maggior parte delle donne sperimenta la transazione alla menopausa tra i 45 e i 55. 
Uno studio ha suggerito che le donne che riferivano di svolgere lavori stressanti avevo maggiori probabilità di andare
incontro ad una menopausa anticipata 

 4.Mobbing e molestie sessuali:
Tra i lavoratori con “sindrome da mobbing” diagnosticata, si è riscontrata una netta preponderanza di sesso femminile
(65%).
È emerso che i comportamenti mobbizzanti verso le donne tendono a presentarsi soprattutto al rientro dalla
maternità, ad essere più colpiti sono il settore educativo della sanità e dei servizi sociali, solitamente in larga misura
occupati da personale femminile.
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Conclusioni

La maggior parte degli studi si è concentrata sulla discriminazione razziale o di genere si sa
molto meno degli effetti basati sull’età, anche se le ricerche esistenti suggeriscono che la
discriminazione percepita in base all’età porta a stress e può causare una diminuzione
dell’autoefficacia, impegno organizzativo, coinvolgimento lavorativo, soddisfazione e

prestazione lavorativa 

Le informazioni sono scarse circa il rapporto tra l’età e l’utilizzo delle strategie di coping
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