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Marketing, comunicazione in Sanità : 
prospettive ed opportunità
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Case study



roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

Marketing
Operativo

Marketing
Strategico

Pubbliche 
Relazioni

Posizionamento 
di Marca

CopywritingNaming

“…il primo detergente a 
pH neutro, clinicamente 
testato, specifico per 
l’igiene intima maschile
che svolge un’azione 
disinfettante e 
antibatterica.”

Case Study : Androclean

Livello di 
efficacia 
Positiva:



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

OpinioneDato Base per il confronto

L'opinione si riferisce a un giudizio o una 
convinzione su qualcosa.

Il dato  si riferisce a qualcosa che può essere 
verificato o dimostrato di essere vero.

Senso

Presunzione o visione personale.Osservazione o ricerca.Basato su

Affermazione soggettivaRealtà oggettivaChe cos'è?

Non possibilePossibileVerifica

Una percezione di qualcosaÈ successo davvero qualcosaRappresenta

Differisce da persona a personauniversaleModificare

Espresso con parole di parte.Mostrato con parole imparziali.Parole

sìNoDiscutibile

L'opinione non ha il potere di influenzare gli 
altri.

I dati  hanno il potere di influenzare gli altri.Influenza



La sottile Linea tra ….Marketing e 
Comunicazione

• è stato un esploratore, antropologo e climatologo 
britannico e patrocinatore dell'eugenetica ha coniato 
il termine anticiclone
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Sir Francis Galton



La sottile linea tra Marlketing e Comunicazione 

richiedeva ai partecipanti di 
stimare a occhio il peso

esatto di un bue esposto al 
pubblico: nessuno riusci a 

indovinare. 

richiedeva ai partecipanti di 
stimare a occhio il peso

esatto di un bue esposto al 
pubblico: nessuno riusci a 

indovinare. 

Si imbatté in un 
concorso a premi che

Si imbatté in un 
concorso a premi che
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La sottile Linea tra marketing e Comunicazione 

• Incuriosito da quel gioco, a fine gara

Galton chiese di poter raccogliere le 787 ipotesi

formulate da tutti i concorrenti, molti dei quali non  esperti di 
animali da fattoria. 
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La sottile linea 
tra marketing

e 
comunicazione 

Una volta tornato a casa, rimase 
molto sorpreso scoprendo che 
la media ricavata da quelle stime 
(542,95 chilogrammi)

differiva di pochi etti dal peso 
reale del bue (543,40  kg
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La saggezza delle folle 
• La "saggezza delle folle".

• Proveremo a rispondere a queste domande:

• • Le folle sono sempre sagge?

• • Quali sono le condizioni affinché lo siano?

• • Possiamo imparare qualcosa di utile per i processi decisionali in cui siamo coinvolti?

• • Che ruolo hanno bias e rumore nella presa di decisioni di un team?

• • E se siamo soli nel dover prendere una decisione, che modello usiamo?

• • Esistono strategie di "igiene decisionale" efficaci?
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l’obiettivo per la filiera del farmaco è conoscere i 
propri clienti  : Ma Come? 

Quantitativi Qualitativi 

Per capire dove vado a vendere la mia idea/ il mio prodotto?
In quale mercato  e come comunicare meglio con il medico e il farmacista 
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CASE STUDY VALLO DI DIANO: PROFILO FISIOPATOLOGICO E COMPORTAMENTALE DEL CAMPIONE

2. ANALISI QUESTIONARIO COMPORTAMENTALE DEL 
CONSUMATORE E VALUTAZIONI

RUOLO DEL FARMACISTA E 
DELLA FARMACIA

la figura del farmacista è quasi 
rassicurante, fa da tramite tra 
azienda farmaceutica e cliente.

La zona risulta essere pronta ad un approccio comunicativo più 
innovativo/ digitalizzato?

GLI INTEGRATORI

*
Il mercato in esame è favorevole 
all’utilizzo di integratori e preparati 
naturali.
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https://www.aboutpharma.com/sanita-e-politica/horizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-arrivo-nel-2023/?utm_term=97904+-
+https%3A%2F%2Fwww.aboutpharma.com%2Fsanita-e-politica%2Fhorizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-arrivo-nel-
2023%2F&utm_campaign=Rassegna+stampa&utm_medium=email&utm_source=MagNews&utm_content=10712+-+5901+%282023-04-
11%29
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l’obiettivo per la filiera del farmaco è capire chi 
sono i miei clienti  : Ma Come ci si lavora ? 

Sapere chi è 
Target 

Comprendere Il suo 
bisogno di salute 

Profiling 

In Economia, 
è una scelta strategica che attiene 
all'individuazione, a seguito della 

segmentazione, del gruppo di consumatori da 
servire tramite un'offerta ad hoc.

In psicologia, metodo di valutazione qualitativa 
della personalità, delle attitudini comportamentali 
e delle specifiche abilità di un individuo.
In informatica, tracciatura.
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