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prospettive ed opportunità
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Presentiamoci:
Le mie competenze   
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I wanted to be a drummer



Esperienze formative  

• Scientifiche • Marketing 

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

•External Lecture PROCESSI COMUNICATIVI SCIENZA E MEDICINA II  Comunic azione scientifica biomedica  La Sapienza
•External Lecture  Marketing  e Tecniche di Acceso al mercato del farmaco SFA Facoltà di Farmacia e Medicina LSapienza
•Life Science & Professional  Marketing & Communication
Bee-BIP & co
•  Direttore e Amministratore di farmacia Indipendente

ISF         
Marketing Product Research Planning Supply Chain Regulatory Manager
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Today?
La mia competenza atipica

Che fine a fatto ?



Perchè vi ho 
raccontato la 
mia storia

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

ex



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023
Source : R. Adrower Tema Farmacia 2023



Fare Marketing e Comunicare Scienza in un mondo in veloce evoluzione

Intervento Dott R. Iannaccone Un Sapenza Facoltà Farmacia e Medicina per lezione R Adrower Mrk e tecniche di Accesso al mercato Farmaci Maggio 22  



Voi oggi siete miei 
clienti 
Cosa conosco di voi ?
Come dovrei 
comunicare con voi ?

D
ocum
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I miei Customers : Cosa conosco e cosa no ? 

Cosa conosco ?

Studiate 
SFA 

Venite dal 
liceo

Millennials 

Cosa non conosco dei miei clienti ?
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1a)domanda
Chi di Voi vuole presentarsi ?

2a)domanda Cosa vi aspettate da queste giornate
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3a) domanda ?
Cosa abbiamo 
fatto in termini di 
comunicazione ? 
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Di cosa  vorrei parlare ?...di 
Prospettive nel Marketing e 
nella Comunicazione sanitaria 
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• Della differenza tra 
Marketing dei beni di 
largo consumo e 
Marketing Farmaceutico 
e dell’Healtcare

• Della sottile linea tra 
Marketing e 
Comunicazione 

• Della potenza dei dati 

• Della importanza degli 
Skills lungo l’intera 
filiera del farmaco e 
Healthcare  

• Delle funzioni aziendali 
all’interno di una 
azienda 



Che cosa è il 
Marketing 
secondo voi ?
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Fare 
Marketing 
Pharma /Healtcare
è diverso dal 
Fare Marketing 
nei Beni di largo 
consumo  

il marketing farmaceutico dev’essere 
pensato e proposto nel rispetto di ciò 
che è la salute dei pazienti, delle 
persone malate che vogliono 
recuperare il loro benessere o 
persone sane che invece la vogliono 
tutelare e migliorare.
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Il marketing è “mettersi nella testa 
del CLIENTE” . 
Capire cosa possiamo fare  SE HA …….
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V                  u                  C                      A                                              



L’ISFMANAGER  nel mondo VUCA 
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Volatility

Visone

Complexity AmbiguityUncertainVUCA1 

VUCA2 Understanding Courage Adattability

Agire sulla velocità 
operativa  

Cercare le 
correlazioni casuali 

Chiarire 
esemplificare 

Strategia e 
operativita
integrata 

OBIETTIVI 

WALK
CONOSCERE 
MEGLIO IL 

PROPRIO POSTO 
LAVORATIVO 

SINCRONICITA’
NON SEMPRE ALLA 

CAUSA 
CORRISPONDE 

L’EFFETTO 

SPRECHI
ELIMINARE O 
RIDURRE LE 

ATTIVITA’ CHE 
NON 

AGGIUNGONO 
VALORE 

MANAGER A 360°
LEGARE GLI 

OBIETTIVI DEL 
VERTICE 

AZIENDALE ALLE 
OPERATIVITA’ 
QUOTIDIANE 

METODOLOGIA 



L’ISF o chi fa Marketing su chi si concentra ?
Chi genera la domanda  

PAGA CONTROLLA LA DOMANDA GENERA LA DOMANDA Stackolder 

XXMMG ( medico di Medicina Generale )

XXSPECIALISTA 

XXX ASL 

XXXAziende Ospedaliere etc

XXREGIONE 

X STATO 

XXPAZIENTE 
Source : Roberto Adrower 2021 

Lezioni Roberto Asdrower 2021 



Pharma environment today*:
A very peculiar, articulated and complex world in constant evolution

* Illustrative
Highly Confidential 



Qualche 
bomba !!!!! 
Simpatica 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC
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Il processo lineare di 
“vendita in sanità “ non 
è come voi lo pensate 
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Paziente 

Medico
Farmacia 

Parafarmacia 
Web site  Acquisto 


