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Roberto Adrower
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication
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Presentiamoci:
e mie competenze
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Sempre IO

| wanted to be a drummer

What generation
mover ?
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Esperienze formative

e Scientifiche

E.C.M.

Educazione Continua in Medicina

]D;E" =

| Pharmacy

degree
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But =t last 40 years
Marketing & Communication Work Experience

CERTIFICATO DI ISCRIZIONE NEL REGISTRO g@g’;
MARKETING & COMMUNICATION LIFE SCIENCE PROFESSIONAL
{rifito SH165 rev. corrante) 1822
|CEPAS]
Titolare: Dott. Roberto Adrower

nato a Firenze (F) i1 08/12/1955
. IRWRRTSSTOSDE1 2!

N° di Reg, 001  Data emissione corrente 01/02/2018  Data di scadensa 31/01/2022
Data prima emisslone 01/02/2008

Technical Manager

ETE

Markeing Product Research Planning Supply Chain Regulatory Manager

External Lecture PROCESSI COMUNICATIVI SCIENZA E MEDICINA Il Comunic azione scientifica biomedica La Sapienza
External Lecture Marketing e Tecniche di Acceso al mercato del farmaco SFA Facolta di Farmacia e Medicina LSapienza
Life Science & Professional Marketing & Communication

'ﬂ| NOBILE COLLEGIO CHIMICO FARMACEUTICO
"—i_"“, UNIVERSITAS AROMATARIORUM URBIS
K// Fondato nel 1429 da Papa Martino V

Direttore e Amministratore di farmacia Indipendente
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La mia competenza atipica
Today? Che fine a fatto ? :

R
'Voltaren Emuigel @
Forte 2% gel
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Perche vi ho
raccontato la
mia storia

ex I‘ll:ﬁlllﬂl'll

Il pavenc “J8

Parlare di «storia vanitese &
Preistoria del marketing
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Analitico
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Problem solving
Socievole
Carismatico
Creativo

Le atipicita
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Kﬂﬂ'W!E‘dgE worker Vantaggio competitivo per 'azienda

—

AREA RELATIONSHIP

Mad skill Organizzare 'area self

Hard skill ecomnomici Soft skill
e di business
- acoeders ail dati ed
aewvidenziarti
= gfiare knowiedoge
1
Hard skill scientifici
=- Uriversita
= maEaster
= Ecary

Source : R. Adrower Tema Farmacia 2023
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Fare Marketing e Comunicare Scienza in un mondo in veloce evoluzione

VIUC A

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY

Intervento Dott R. lannaccone Un Sapenza Facolta Farmacia e Medicina per lezione R Adrower Mrk e tecniche di Accesso al mercato Farmaci Maggio 22




Voi oggi siete mieli
clienti

Cosa conosco di voi ?
Come dovrei
comunicare con voi ?

opuelod
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| miei Customers : Cosa conosco e cosano ?

Cosa conosco ? Cosa non conosco dei miei clienti ?

Studiate
SFA

Venite dal

liceo
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TRIGGER
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3a) domanda ?
Cosa abbiamo
fatto in termini di
comunicazione ?
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Di cosa vorrei parlare ?...di
Prospettive nel Marketing e
nella Comunicazione sanitaria

Della diffe g\j
Marketing
largo consumo e

Marketing Farmaceutico
e dell’Healtcare

Della sottile linea tra
Marketing e
Comunicazione

Della potenza dei dati

Della importanza degli
Skills lungo l’intera

filiera del farmaco e _
Healthcare \

Delle funzioni aziendali ‘
all’interno di una
azienda




WHAT IS MARKETING?

"The science and art of exploring, creating,
and delivering value to satisfy the needs
of a target market at a profit. Marketing

identifies unfulfilled needs and desires.
It defines, measures and quantifies the
size of the identified market and the profit
potential. It pinpoints which segments the
company is capable of serving best and .
it designs and promotes the approprfare

._ products and services.” H; I\/l a r k et I n g
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e

Che cosa e il

s

-'

il-

#whﬂhsma['ke,ﬁng 1 Documentg abile cotando I'autore Roberto Adrower 2023




_ —— - -
- o ; o
y 7

Fare

Marketing

Pharma /Healtcare
e diverso dal

Fare Marketing
nei Beni di largo
consumo
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Il marketing € “mettersi nella testa
del CLIENTE” .
Capire cosa possiamo fare SE HA .......
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Legal
problem

Lawvwvyer

Build a house Architect

Fix your car Mechanic

(Plemdelg

v Neighbours/
\,//_\ Relatives
Miraculous .
et Self- Prescribed

ointrments drugs

¥‘7 TV/  Newspapers M




Your plan

Questo e vero

N

Reality

U

C
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Questa e la verita

Questo e vero
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UISFMANAGER nel mondo VUCA

VUCA1l
Understanding Adattability

Strategia e

Agire sulla velocita Cercare le Chiarire operativita
esemplificare .p
integrata

operativa correlazioni casuali

P

MANAGER A 360°
ELIMINARE O LEGARE GLI
NON SEMPRE ALLA RIDURRE LE OBIETTIVI DEL
CAUSA ATTIVITA’ CHE VERTICE
NON AZIENDALE ALLE

CORRISPONDE
LEFFETTO AGGIUNGONO OPERATIVITA
VALORE QUOTIDIANE

CONOSCERE
MEGLIO IL
PROPRIO POSTO

METODOLOGIA

LAVORATIVO
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L'ISF o chi fa Marketing su chi si concentra ?
Chi genera la domanda

Stackolder GENERA LA DOMANDA CONTROLLA LA DOMANDA PAGA
X X

MMG ( medico di Medicina Generale )

SPECIALISTA

ASL
Aziende Ospedaliere etc

REGIONE

STATO X

PAZIENTE X Lezioni Roberto Asdrower 2021 X
Source : Roberto Adrower 2021



Pharma environment today*:
A very peculiar, articulated and complex world in constant evolution

* Tllustrative

Highly Confidential



Questa foto di Autore sconosciuto & concesso in licenza da CC BY-SA

Qualche

bomba !l

Simpatica
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“vendita in sanita “ non

I Il processo lineare di
e come voi lo pensate

Paziente
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