
EVOLUZIONE DELLA PROFESSIONE 
DEL FARMACISTA NEL POST-
COVID: NUOVI RUOLI E NUOVE 
ATTIVITÀ

Dr.ssa Maria Grazia Mediati – Federfarma Roma
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LA FARMACIA CHE CAMBIA VOLTO
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FARMACIA reale presidio territoriale, punto di riferimento della
persona soprattutto quella affetta da patologia cronica e dei suoi
caregiver in quanto rappresenta il più agevole e frequente punto di
accesso.
La farmacia non solo punto di riferimento per la dispensazione del farmaco

ma centro di presa in carico globale del paziente e della sua famiglia,
talvolta in posizione intermedia fra esso ed il MMG“
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CONTESTO ATTUALE

FONTE: Osservatorio nazionale sulla salute nelle Regioni-Università Cattolica 2017; Fondazione Italia 
Longeva 2018

LA CRONICITÀ ASSORBE RISORSE PER 66,7 MILIARDI, SI STIMA

ARRIVERANNO A 70,7 MILIARDI NEL 2028

PATOLOGIE 
CRONICHE

14 MLN CON 
PATOLOGIE 

CRONICHE (FASCIA 18-
85>)

4,4 MLN  DI OVER 65  
CON UN QUADRO 

CLINICO COMPLESSO 
(CRONICITÀ GRAVE+ 

MULTIMORBILITÀ)

NON AUTO-
SUFFICIENZA

2,7 MLN DI OVER 75 
CON GRAVI DIFFICOLTÀ

MOTORIE, COMORBILITÀ, 
COMPROMISSIONI AUTONOMIA

ATTIVITÀ QUOTIDIANE

1,2 MLN PRIVI DI AIUTO

ADEGUATO (CIRCA 1 MILIONE

VIVE SOLO OPPURE CON ALTRI

FAMILIARI TUTTI OVER 65)

ACCESSO AI 
SERVIZI OVER 65

10,2% HA RINUNCIATO 
A PRESTAZIONI 

SANITARIE (MOTIVI

ECONOMICI)

19,6% HA RINVIATO 
PRESTAZIONI 

SANITARIE (CAUSA LISTE

DI ATTESA)
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CONTESTO ATTUALE

SECONDO L’OMS L’82-85% DEI COSTI SANITARI VIENE ASSORBITO DALLA GESTIONE DELLA CRONICITÀ

FONTE: Osservatorio nazionale sulla salute nelle Regioni-Università Cattolica 2017; Fondazione Italia
Longeva 2018OGGI SI SPENDONO 15 MILIARDI DI EURO IN LONG-TERM CARE 

DEI QUALI 3 MILIARDI PAGATI DALLE FAMIGLIE

ANZIANI SOLI

2018 : 4 MILIONI
2030: 5,8 MILIONI

PATOLOGIE 
CRONICHE

2018 : 39% DELLA 
POPOLAZIONE
2030 : 8 MILIONI 

DI PERSONE 
OVER 65 CON 3 

O PIU’ 
PATOLOGIE

DISABILITA’

2018 : 4,3 MILIONI
2030: 6,3 MILIONI 

DI NON 
AUTOSUFFICENTI

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



INQUADRAMENTO NORMATIVO 
- Legge Decreto ministeriale n° 153 del 2009  Autorizza le farmacie ad erogare 

servizi di secondo livello

- DECRETO 16 dicembre 2010  Disciplina dei limiti e delle condizioni delle 
prestazioni analitiche di prima istanza, rientranti nell'ambito dell'autocontrollo ai 
sensi dell'articolo 1, comma 2, lettera e) e per le indicazioni tecniche relative ai 
dispositivi strumentali ai sensi dell'articolo 1, comma 2, lettera d) del decreto 
legislativo n. 153 del 2009. 

- LEGGE 27 dicembre 2017, n. 205.  Bilancio di previsione dello Stato per 
l’anno finanziario 2018 e bilancio pluriennale per il triennio 2018-2020.

- DECRETO-LEGGE 18 ottobre 2012, n. 179.  Ulteriori misure urgenti per la 
crescita del Paese (Sezione IV SANITÀ DIGITALE)

- Accordo governo regioni 13 Agosto 2019   Linee di indirizzo per la 
sperimentazione dei nuovi servizi nella farmacia di comunità

• Fondi per la sperimentazione su 9 regioni iniziali 

- LEGGE 27 dicembre 2019, n. 160.  Bilancio di previsione dello Stato per 
l’anno finanziario 2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020-2022.

• Estensione della sperimentazione su tutte le regioni a statuto ordinario oltre 
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CONVENZIONE 
LA FARMACIA DEI SERVIZI

Classificazione dei servizi erogabili in 4 diverse 
tipologie, con documentazione degli oneri di 

esecuzione in capo alla farmacia come base per 
la definizione della remunerazione

Servizi di front 
office (prenotazione 
consegna referti e 
riscossione ticket, 

screening, campagne 
prevenzione ecc..)

Servizi 
professionali 
aggiuntivi di 
controllo (es. 

coerenza nota Aifa e 
Piano terapeutico)

Servizi cognitivi 
(aderenza, verifica, 
corretto uso device, 

erogazione prestazioni 
di telemedicina e test 
secondo protocolli, 
ripartizione farmaci)

Servizi di 
assistenza 

farmaceutica 
domiciliare

Questi servizi potranno esser finalmente riconosciuti 
a livello di convenzione, mentre rimane aperta la 

questione  del quantum della remunerazione, che è 
di competenza delle singole Regioni

Possiamo contare sul finanziamento specifico (36 
mln nel triennio) per la sperimentazione che, se ben 

gestito potrà creare le premesse per uno 
stanziamento strutturale 
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SONO STATI STANZIATI 36 MLN DI EURO PER

LA SPERIMENTAZIONE NEL LAZIO

Il progetto Federfarma è quello di
proporre alla regione una rete
integrata di farmacie, pronte ad
intervenire nella gestione del paziente
dei PDTA più importanti che creano la
maggior parte della spesa regionale.

6 MLN PER IL LAZIO

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



FORMAZIONE OBBLIGATORIASlide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



CLASSIFICAZIONE
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SERVIZI COGNITIVI 1/2

• Obiettivi:
• Evidenza risparmio per il sistema
• Standardizzazione e ripetizione in modo strutturale in 

ambito SSN
• Collaborazione interprofessionale

Monitoraggio aderenza pazienti asmatici

• Cause scarsa aderenza
• Valori tassi di adesione
• Costi sanitari conseguenti 
• Rimedi 

Scenario 
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SERVIZI COGNITIVI 2/2

• Studio Re-I.Mur
• Studio Martini

Attività della farmacia ed esperienze

• Valutazione del costo cessante/paziente/tempo conseguente 
a ricoveri evitabili, minori acuzie, minori prestazioni 
specialistiche/diagnostiche

• Studio Re-I Mur  82-720 Mil/patologia respiratoria
• Studio Martini 3,7 MD/anno/5 patologie

Misurazione risparmio per il SSN
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PROGETTO ASMA

OBIETTIVI Evidenziare soggetti a rischio di riacutizzazione di asma a 
causa di una mancata aderenza alla terapia prescritta

migliorare l’aderenza terapeutica dei pazienti mediante un 
questionario specifico e la fornitura di istruzioni adeguate

tracciare i fattori sociali che potrebbero influire sul tasso di 
aderenza

ridurre l’incidenza di asma grave non controllata

Modello applicabile con varianti anche ad altre patologie 
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PROGETTO ASMA - DESCRIZIONE
PROTOCOLLO DA CONDIVIDERE CON GLI 
STAKEHOLDER
1. Formazione del farmacista

2. Reclutamento dei pazienti, secondo i criteri di inclusione.

3. Rilevazione direttamente su supporto informatico:
a. del Questionario Sociale,
b. dell’Asthma Control Test (ACT),
c. del Questionario Aderenza.

6. Verifica corretto utilizzo device ed educazione all’uso.

7.Counseling a pazienti non aderenti. 

8. Follow Up a 2 - 6 mesi con registrazione dei questionari ACT e follow-up Aderenza 
(eventuale esercitazione sul device)

9. Per i soggetti con ACT minore ad un punteggio di 20 e/o test di Morisky con due o più 
risposte affermative, effettuazione del counselling ed invito recarsi dal MMG per verifica 
tempi e modi dell’assunzione dei medicinali.
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PROGETTO ASMA - RISPARMIO

• costi cessanti/paziente/tempo, conseguente a ricoveri 
evitabili, minori acuzie, minori prestazioni 
specialistiche/diagnostiche, etc..

Risparmi calcolabili con la  misurazione dei: 

Importante: occorre dare attuazione al dossier 
farmaceutico, quale parte specifica del FSE, aggiornato 
a cura della farmacia che effettua la dispensazione 
(decreto-legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito nella 
legge 9 agosto 2013, n. 98).
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IPOTESI DI SERVIZI FRONT OFFICE

• eventuale attivazione TS, scarico promemoria prescrizioni 
dematerializzate, consultazione e download referti, prenotazioni, 
etc.

ATTIVAZIONE ONLINE DELL’ ACCESSO DEL 
CITTADINO AL FSE

• Attività di registrazione, nei sistemi informatici di competenza 
regionale

RACCOLTA DEI CONSENSO INFORMATO AL 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI IN AMBITO FSE 

• tramite accesso ai sistemi informatici di competenza regionale.

RINNOVO DELLE ESENZIONI 

• In rete con MMG e PLS, come  punto di collegamento tra cittadino e 
servizi resi dalle aziende sanitarie

ATTIVAZIONE DEL CITTADINO NEL SISTEMA DI ADI
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SERVIZI DI FRONT OFFICE 
(PRENOTAZIONE CONSEGNA REFERTI E 

RISCOSSIONE TICKET) 
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SCREENING IN FARMACIA
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SCREENING SANGUE OCCULTO

Già attivo in diverse Regioni

• formazione farmacista 
• Accoglienza cittadino invitato dall’ASL allo screening
• consegna kit, persuasione cittadino e spiegazione delle istruzioni per l’uso
• ritiro campione e conservazione a temperatura controllata;
• consegna campione al trasportatore;
• Consegna campione al laboratorio tramite trasportatore
• Tempi medi esecuzione: 5 minuti

Operazioni:

• traccia il flusso: anagrafica arruolati, consegna kit, raccolta del campione, 
consegna campione ai laboratori

• attesta l’attività del farmacista.

La piattaforma informatica registra il flusso
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SCREENING RISCHIO CARDIOVASCOLARE 

• Formazione del farmacista;
• Sensibilizzazione, somministrazione e assistenza alla 

compilazione di questionario per la valutazione del 
rischio;

• Misurazione della pressione arteriosa;
• calcolo indice di massa corporea;
• peso corporeo;
• controllo glicemia

Operazioni

da definire anche tramite protocolli validati da società 
scientifiche e da condividere con gli stakeholder:

Tempi medi esecuzione: 30 minuti
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SCREENING - RISPARMIO 

In entrambi gli screening proposti: minor costo per l’emersione 
di quadri patologici sconosciuti o di condizioni predisponenti. 

Lo screening per il tumore del colon retto  ha dimostrato di 
essere in grado di prevenire tumori del colon retto, ovvero, di 
rilevare tumori in fase tale da poter essere risolti 
chirurgicamente, con relativo risparmio per il sistema in 
termini di costi sanitari e sociali

Per lo screening sul rischio cardiovascolare, la misurazione 
del risparmio è  legata al minor costo medio/paziente/anno 
moltiplicato per il numero soggetti rilevati in condizioni 
predisponenti, ovvero, in condizione patologica non 
diagnosticata e in prima fase.   
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TELEMEDICINA
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Al 31 dicembre 2021, il network può contare su 5.894 farmacie, 
che erogano e/o hanno erogato prestazioni di telemedicina con 

HTN (+10% rispetto al 31 dicembre 2020)

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



Nel 2021, sono state complessivamente erogate 250.946 prestazioni,
in aumento del 79% rispetto al 2020 (quando erano state erogate 140.370
prestazioni)..

L’utilizzo da parte dell’intero network di un’unica piattaforma software di Telemedicina
(SmartTelemedicine di HTN) assicura:

- uniformità di raccolta dei dati sanitari

- uniformità di dotazione di apparecchiature elettromedicali di tipo ospedaliero, da
parte di ogni Farmacia

- uniformità di erogazione delle prestazioni professionali specialistiche di teleconsulto
e telerefertazione

- un unico database condiviso, nel pieno rispetto della normativa sulla privacy
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NEL PERIODO 2016-2021, SONO STATE 
COMPLESSIVAMENTE EROGATE 753.445 

PRESTAZIONI
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ANALISI DI PRIMA ISTANZA
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RIPARTIZIONE FARMACI
DEBLISTERING E PREPARAZIONE
TERAPIA SETTIMANALE/MENSILE
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TAMPONI IN FARMACIA

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



COME ABILITARE LA 
FARMACIA AD 
ESEGUIRE I TAMPONI
• Determina Regione Lazio G13092 del 06.11.2020

• Adesione su base volontaria inviando una mail a:

• Asl Serv. Farmaceutico territoriale 
competente;

• Regione Lazio Area Farmaci;

• Ordine dei Farmacisti;

• Federfarma Roma

Con i seguenti dati:

• Denominazione farmacia;

• Codice SSN

• Codice Istat Comune;

• Comune
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FASI 
SUCCESSIVE

La farmacia è 
abilitata ad operare 
su RECUP
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IL SISTEMA TS
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ORGANIZZAZIONE
LOGISTICA E 
SICUREZZA

Preferibile all’esterno della farmacia o 
comunque in una area della stessa 
dove i «tamponati» non entrino in 
contatto con i clienti abituali.

Rispetto delle procedure indicate sul 
dispositivo utilizzato.

Uso di DPI.

Distruzione rifiuti.

Comunicazione dei positive al SISP 
competente territorialmente.

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY
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PRIVACY E 
MODULISTICA 
CONSENSO 
INFORMATO

Anche se il paziente 
accede più volte alla 
struttura è necessario far 
firmare la privacy e il 
consenso al prelievo ogni 
volta che si esegue il test.

Infatti, se da un lato la 
privacy si può acquisire 
una tantum, il consenso 
ad eseguire il test va 
acquisito volta per volta.
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REFERTAZIONE 
RECUP &    
SISTEMA TESSERA 
SANITARIA TS

Il sistema Recup è 
regionale e i dati vanno 
inseriti sempre in tale 
Sistema al fine del 
tracciamento e del 
mantenimento dell’indice 
RT regionale.

Recup comunica con TS 
e gli travasa i dati del 
tampone.

TS riceve il dato e genera 
il Green Pass, con l’invio 
di SMS (o mail) al 
cittadino.
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QUALI TAMPONI 
GENERANO IL 
GREEN PASS?

• Naso-oro faringeo 
antigenico Rapido 
incluso nella lista 
CE;

• Salivare molecolare;

• Naso-oro faringeo 
molecolare.

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND
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Il salivare antigenico 
rapido non è riconosciuto 
per il rilascio del Green 
Pass

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

ATTENZIONE!

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



VACCINI IN FARMACIA
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ACCORDO QUADRO TRA IL GOVERNO, 
LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME, 
FEDERFARMA E ASSOFARM PER LA 
SOMMINISTRAZIONE DA PARTE DEI 
FARMACISTI DEI VACCINI ANTI SARS-
COV-2

29 Marzo 2021
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COME ABILITARE LA FARMACIA 
ALL’ESECUZIONE DEL VACCINO 

COVID-19

In base all’Accordo quadro tra Governo, Regioni, Federfarma, 
Farmacie Unite e Assofarm, la farmacia dovrà:
• Inviare adesione formale della farmacia ad Asl, Ordine e 

Federfarma ed essere abilitata da Regione sull’Anagrafe 
Vaccinale Regionale (AVR);

• Provvedere alla formazione del farmacista e alla sua 
abilitazione pratica;

• Organizzare aree dedicate;
• Provvedere alla dotazione di sicurezza (borsa di pronto 

soccorso);
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MODULO DI 
ADESIONE
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LA FORMAZIONE
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ATTESTAZIONE DI
AVVENUTA
ESERCITAZIONE
PRATICA

CERTIFICAZIONE PRATICA
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AMBIENTI
• Spazi separati da quelli destinati 

all’accoglienza dell’utenza per le attività 
ordinarie

• Arieggiati

• Eventualmente in area esterna pertinenziale 
alla farmacia

• Se non vi sono gli spazi in estrema ratio a 
farmacia chiusa

• Vanno garantite la cartellonistica riportante 
le istruzioni per le modalità di accesso

• Va garantito l’igiene delle mani e il 
distanziamento fisico oltre che una costante 
disinfezione.
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LE FASI DELLA VACCINAZIONE
• Fase 1: il farmacista, anche sulla base di eventuale prenotazione, verifica i dati anagrafici e i criteri di 

elezione dei soggetti alla seduta vaccinale.

• Fase 2: il farmacista verifica la corretta conservazione del vaccino con particolare riguardo alla continuità 
della catena del freddo. Il farmacista è responsabile dell’igiene e della sanificazione dei locali e di tutti i 
materiali necessari alle vaccinazioni, con particolare riguardo alla loro scadenza e funzionalità.

• Fase 3: il soggetto che deve sottoporsi al vaccino viene accolto dal farmacista che provvede alla raccolta 
del consenso informato. Il farmacista verifica l’idoneità del soggetto alla vaccinazione secondo le risultanze 
del consenso informato contenente la scheda per la valutazione dell’idoneità/inidoneità del soggetto a 
sottoporsi alla somministrazione vaccinale, corredata dell’elenco dei quesiti per la compilazione del modulo 
standard di triage pre-vaccinale.

• Fase 4: il farmacista appositamente formato provvede all’inoculazione.

• Fase 5: il personale amministrativo (sotto la supervisione del farmacista) o il farmacista inserisce nel 
sistema informatico i dati relativi alla vaccinazione del soggetto e fornisce l’attestazione di avvenuta 
vaccinazione.
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SORVEGLIANZA

• Il soggetto vaccinato 
deve restare in 
osservazione per 
almeno 15 minuti
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Il farmacista ha 
l’obbligo di registrare
l’avvenuta
vaccinazione nei
sistemi informativi
vaccinali della propria 
regione di 
appartenenza

REGISTRAZIONE IN 
ANAGRAFE VACCINALE
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DOTAZIONE 
DI 
EMERGENZA
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Altre
considerazioni

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

Preparazione del vaccino: 
Vaccino Moderna molto più 
semplice e agevole rispetto 
alle procedure del vaccino 
Covid  PFIZER (siringhe 
preriempite).
Utilizzo di DPI adeguati

Smaltimento dei rifiuti
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VACCINAZIONE ANTINFLUENZALE
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VACCINAZIONE ANTINFLUENZALE

Tutto come la vaccinazione Covid con le seguenti semplificazioni:

• Chi ha già partecipato al corso Covid e ha l’abilitazione pratica 

non deve fare ulteriore abilitazione e dovrà solo partecipare al 

corso ISS sulla vaccinazione antinfluenzale;

• Farmacista abilitatore;

• Ambienti (anche unico);

• Più semplicità nella gestione (non preparazione e/o diluizione).
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FARMACISTA 
• IL VACCINO SI SOMMINISTRA ESCLUSIVAMENTE PREVIA ACQUISIZIONE DEL CONSENSO INFORMATO DA 
PARTE DEL FARMACISTA ATTRAVERSO LA COMPILAZIONE DELLA SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELI' 
IDONEITÀ/INIDONEITÀ DEL SOGGETTO A SOTTOPORSI ALLA SOMMINISTRAZIONE VACCINALE~ 

• GLI APPUNTAMENTI SONO FISSATI CON UN INTERVALLO TRA UNA PERSONA E L'ALTRA ADATTO A GARANTIRE 
UN'ADEGUATA SANIFICAZIONE DELLE SUPERFICI DI CONTATTO. 

• IN FASE DI PRENOTAZIONE DEL VACCINO VIENE FORNITA AL CITTADINO UN'ADEGUATA INFORMAZIONE SUI 
COMPORTAMENTI DA SEGUIRE DURANTE LA VACCINAZIONE; 

• IL FARMACISTA INCARICATO DELLA SOMMINISTRAZIONE VACCINALE INDOSSA ADEGUATI DISPOSITIVI DI 
PROTEZIONE INDIVIDUALE: MASCHERINA FFP2/KN95, CAMICE MONOUSO; 

• IL FARMACISTA ABILITATO ALLA SOMMINISTRAZIONE VACCINALE SI IMPEGNA A SOMMM1STRARE IL VACCINO 
AL SOLO SOGGETTO RISULTATO IDONEO ALI'ESITO DELLA COMPILAZIONE DEL CONSENSO INFORMATO. 
CONTENENTE LA SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELL'IDONEITÀ/INIDONEITÀ DEL SOGGETTO A SOTTOPORSI 
ALLA SOMMINISTRAZIONE VACCINALE, RISPETTANDO LE MODALITÀ DI ESECUZIONE RIPORTATE NEL 
RIASSUNTO DELLE CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO E NEL FOGLIO ILLUSTRATIVO, CHE VERRÀ RESO 
DISPONIBILE. 

• L'IGIENE DELLE MANI PRIMA E AL TERMINE DELLA SINGOLA SEDUTA VACCINALE DEVE ESSERE ESEGUITA 
ACCURATAMENTE, CON SOLUZIONE IDROALCOLICA; 

• IL FARMACISTA DEVE ASSICURARE LA PERMANENZA E IL MONITORAGGIO DEL SOGGETTO SOTTOPOSTO ALI' 
INOCULAZIONE VACCINALE NELLA FARMACIA O IN APPOSITA AREA DI RISPETTO ANCHE ESTERNA AI LOCALI 
DELLA FARMACIA, PER UN TEMPO DI 15 MINUTI SUCCESSIVI ALI' ESECUZIONE DEL VACCINO, PER ASSICURARSI 

CHE NON SI VERIFICHINO REAZIONI AVVERSE IMMEDIATE. Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



SERVIZI DI ASSISTENZA
FARMACEUTICA DOMICILIARE

LA RETE
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CURE DOMICILIARI: 
BENCHMARK

INTERNAZIONALE

GERMANIA 14,2 
SVEZIA 11,9
SPAGNA 9,3
OLANDA 7,7
FRANCIA 5,8
ITALIA 2,9Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 

0,2

5,1

0,6

N.D.

2,8

3,2

2,5

0,2

3,2

3,6

3,1
3,0

3,3

2,1
3,9

5,1

3,9

3,2

3,9

2,02,5

4,1

1,2

4,4

GRIGLIA LEA  2019: ANZIANI (65+) IN ADI 
NELLE REGIONI ITALIANE:



CURE DOMICILIARI: 
BENCHMARK

INTERNAZIONALE

GERMANIA 9,3
OLANDA 8,7
SPAGNA 6,7
FRANCIA 6,1
ITALIA 3,2

PERCENTUALE ANZIANI (65+ ANNI) IN ADI NEL 2017
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IL MERCATO DI RIFERIMENTO
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IL MERCATO DI RIFERIMENTO
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A CHI STIAMO LASCIANDO I NOSTRI SPAZI

“Lo scopo è quello di offrire nei nostri store un’esperienza nuova e 
realmente centrata sul consumatore, al quale viene messa a 
disposizione un’ampia gamma di prestazioni sanitarie, veicolata a 
prezzi accessibili”.

«L’intensificazione di collaborazioni come quella con 
LabCorp risponde perfettamente all’impegno di 

trasformare i nostri negozi in punti di riferimento, di 
quartiere, per tutto quanto a che fare con la sfera 

della salute»

600 CENTRI IN USA NEI PROSSIMI 4 ANNI
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GLI HEALT POINT STANNO DIVENTANDO UN PUNTO ESTERNO ALLA FARMACIA

”

...con l’assistenza di 
personale infermieristico 
qualificato, permette di 
effettuare più di 40 
prestazioni di 
telemedicina.
AREE DI INTERVENTO:
Dermatologia,
Cardiologia,
Pneumologia,
Odontoiatria, Medicina
estetica

A CHI STIAMO LASCIANDO I NOSTRI SPAZI

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



COME LAVORIAMO OGGI
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COME LAVORIAMO OGGI 
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LA  FARMACIA PROPOSTA COME 
PUNTO UNICO DI ACCESSO

1. ORIENTARE LE PERSONE E LE FAMIGLIE SUI DIRITTI
ALLE PRESTAZIONI E SULLE MODALITÀ PER ACCEDERE
AD ESSE

2. AGEVOLARE L’ACCESSO ALLE PRESTAZIONI
SOCIALI, SOCIO-SANITARIE E SANITARIE E DI
CONTINUITÀ ASSISTENZIALE, FAVORENDONE
L’INTEGRAZIONE

3. SEGNALARE LE SITUAZIONI CON BISOGNI SOCIO-
SANITARI

4. AVVIARE LA PRESA IN CARICO E L’IDENTIFICAZIONE
DEI PERCORSI ASSISTENZIALI
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LA RETE CAP
La messa a disposizione di operatori socio-sanitari, di 
infermieri e di fisioterapisti, per la effettuazione, a 
domicilio, di specifiche prestazioni professionali richieste dal 
medico di famiglia o dal pediatra di libera scelta, in farmacia 
e a domicilio del paziente;
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I NOSTRI OBIETTIVI

• Dare assistenza specializzata presso il 
domicilio dell’utente

• Creare una rete assistenziale 
multidisciplinare passando per le 
farmacie

• Rendere accessibile la rete assistenziale ad 
un’utenza a medio-basso reddito e con profili 
tariffari a basso costo

• Dare servizi in tempi molto contenuti
• Abbattere le liste di attesa per visite specialistiche 

ed esami diagnostici

• Raggiungere l’effettiva presa in carico 
socio-sanitaria
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CENTRALITÀ DELLE FARMACIE

NELL’AMBITO DELLE PROCEDURE CAP, COERENTEMENTE CON LA
NORMATIVA DI RIFERIMENTO, LA FARMACIA SVOLGE IL RUOLO DI:

“presa in carico” del cliente, mediante ascolto della relativa esigenza,
presentazione delle opportunità CAP, registrazione nell’anagrafica CAP
ed eventuale prenotazione del servizio richiesto

“controllo” della gestione del servizio, anche tramite l’accesso alla
piattaforma tecnologica collegata in modo integrato agli altri operatori
della filiera CAP

IN QUESTO CONTESTO, LA FARMACIA VIENE REMUNERATA SECONDO LE
SEGUENTI MODALITÀ:

Ticket di presa in carico: 5 euro al pubblico in fase di registrazione
nell’anagrafica CAP, per singola prestazione o richiesta di valutazione
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CEF / CEF 
SANITÀ/OSA/CONF

COOPERATIVE
SANITÀ

96 FARMACIE 11 STRUTTURE

RISULTATI 
ECCEZIONALI IN 

TERMINI DI 
SODDISFAZIONE DEL 

PAZIENTE E DI 
FIDELIZZAZIONE

OGGI DIVENTA 
PROGETTO 

FEDERFARMA CON IL 
COINVOLGIMENTO DI 
TUTTE LE FARMACIE 

RETE DI ALMENO 300 
FARMACIE A ROMA 

PROGETTO

PILOTA
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PORTALE DI PRENOTAZIONE

 Invio delle richieste di prestazioni
 Gestione agende dei consorziati aderenti
 Anagrafica consorziati
 Anagrafica clienti  
 Elenco  delle prestazioni, tariffe e del tempario (Dinamico)
 Tracciabilità dei percorsi assistenziali e delle prestazioni  rese dai consorziati a 
favore della farmacia
 I partner ricevono immediatamente tramite un portale speculare a quello della 

farmacia la richiesta, acquisendo tutti i dati necessari (dati paziente, prestazione 
richiesta e data ecc..) Ciò per mette la piena tracciabilità dei percorsi dei singoli 
pazienti.

LINK

PUÒ GESTIRE:
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OFFERTA DOMICILIARE

- Infermieristica

- Fisioterapica

- Medico specialistica

- Esami diagnostici (radiografie,

- ecografie, elettrocardiogrammi)

- Telemedicina

- Servizi di assistenza (servizi di

- assistenza di base, servizio

- di bagno a letto ecc…)
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OFFERTA PRESSO 
STRUTTURA

- Visite specialistiche

- Esami diagnostici 
(radiografie, ecografie, 
elettrocardiogrammi, TAC, 
risonanza magnetica) 

- Esami endoscopici

- Trattamenti post diagnosi
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LA NOSTRA RETE
COLLEGATI CON:
 Assistenza domiciliare infermieristica fisioterapica e medica

 Fatebenefratelli Isola Tiberina

 Artemisia – Altamedica

 Campus Bio-medico di Roma

 NCL Neurological Center of Latium

 Anver

 Poliambulatorio EOS

 Centro Medico Vignola

 Villa Valeria

 Studio Vircos

 Cd ippokrates

 Progetto i-SALUS

 Geslan
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• Scontistiche dedicate (gli erogatori in esclusiva alle farmacie socie
effettuano una scontistica che varia dal 10 al 20 %)

• Slot orari dedicati (gli erogatori dedicano alle farmacie socie delle
prestazioni, in modo da avere una disponibilità continua senza liste
d’attesa)

• Copertura territoriale (gli erogatori presenti sul territorio sono
geolocalizzate in modo da garantire una copertura sanitaria a tutta l’area
di Roma e provincia

- 20 %OFFRONO

DEDICANO

GARANTISCONO

INOLTRE…
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LE PROMOZIONI PER LE FARMACIE 
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DATI PRESTAZIONI 2019 

 N. prestazioni prenotate 2443
 N. prenotazioni farmacie alto performanti maggiore di 192

TOP 5 PRESTAZIONI:

 Somministrazione della terapia per via
intramuscolare

 Medicazioni
 Prelievo venoso
 Assistenza di base alla persona
 Somministrazione fleboclisi
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DATI PRESTAZIONI 2019

Infermieristica
65%

Medico specialistica
7%

Fisioterapica
6%

Esami diagnostici
12%

Assistenza di base
10%

Domiciliare

Infermieristica Medico specialistica Fisioterapica Esami diagnostici Assistenza di base
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DATI PRESTAZIONI 2019

esami specialistici
20%

visite specialistiche
43%

radiografie
14%

esami endoscopici
7%

risonanze  e TAC
8%

ecografie
8%

Struttura

esami specialistici visite specialistiche radiografie esami endoscopici risonanze  e TAC ecografieSlide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



ESEMPIO DI PRENOTAZIONI DI COLLEGHI

FARMACIA 
MEDIATISlide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



ESEMPIO DI PRENOTAZIONI DI COLLEGHI

FARMACIA 
STRAMPELLI
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ESEMPIO DI PRENOTAZIONI DI COLLEGHI

FARMACIA 
DESSI
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GESTIONE SOCIAL E MEDIA 

Marketing mirato nelle farmacie, posizionando il materiale nei punti caldi,
promozione del servizio attraverso sito, social, media, attività di marketing
all’interno della farmacia.
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SIEROLOGICI E TAMPONI IN FARMACIA

 Selezione e ricerca del personale sanitario (infermieri e 

medici)

 Verifica dei titoli abilitanti

 Contrattualizzazione dell’operatore

 Contrattualizzazione della farmacia

 Fornitura dei DPI e dei kit (tamponi/sierologici)

 Programmazione settimanale/mensile delle giornate in 
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SIEROLOGICI E TAMPONI IN FARMACIA

SIEROLOGICI:
Dal 22/09/2020 al 25/11/2020

 Farmacie : 85
 n. ore lavorate : 212,5

TAMPONI:
Dal 01/12/2020 ad oggi

 Farmacie : 25
 n. ore lavorate : 1610,5
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GIORNATE DELLA PREVENZIONE

Sono state organizzate in tutte le farmacie
CAP delle giornate gratuite di prevenzione.

Un infermiere qualificato era presente nelle
giornate della prevenzione in farmacia per 
la misurazione di:

-Pressione

-Glicemia

-Frequenza cardiaca

-Saturometria

-Elettrocardiogramma

-Profilo lipidico (colesterolo totale, HLD, 
LDL, trigliceridi)Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



GARANZIE OFFERTE DALLA RETE CAP

Tutti gli erogatori delle Prestazioni hanno obbligo formale a:

• Eseguire le predette Prestazioni solo ed esclusivamente mediante
l’utilizzo di personale qualificato, in possesso delle relative
licenze ed autorizzazioni;

• Procedere alla stipula, con primaria compagnia assicurativa, di
apposita polizza per responsabilità civile, con adeguato
massimale, che copra tutti i rischi derivanti dall’esecuzione delle
predette prestazioni da parte del proprio personale.

• Manlevare l’Aderente da ogni responsabilità connessa con lo
svolgimento delle Prestazioni svolte dal proprio personale
incaricato.

TUTELA DEL FARMACISTA 
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RISPETTO DELLA PRIVACY

NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

DEI DATI PERSONALI

CAP nomina responsabile il Titolare 
della farmacia

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI DEL PAZIENTE

Il paziente firma il modulo 
acconsentendo al trattamento dei suoi 
dati personali

GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE ATTRAVERSO

:

CAP TITOLARE DELLA PRIVACYSlide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



ASSISTENZA FARMACIA

Assistenza Supporto telefonico 
alle prenotazioni attraverso una 
centrale operativa ed un 
numero verde dedicato

Assistenza tecnica all’utilizzo del 
portale attraverso un supporto 
telefonico
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QUANTO COSTA?

32 euro mensili
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E’ IL MOMENTO DI… 

Cogliere nuove opportunità

Fare rete tra di noi e con gli altri 
professionisti del territorio 

Slide di proprietà della Dssa M.G.Mediati citare l'autore 



IN UN MERCATO CHE STA 
CAMBIANDO ...

ABBIAMO IL DOVERE DI CERCARE

NUOVI SPAZI E NUOVI RUOLI

AD ALTA COMPONENTE  
PROFESSIONALE.
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