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Di cosa parliamo

Medici/ Farmacisti
FARMACIE

Analogici

Digitali

La gestione dei rischi ed opportunita nell’'Informazione Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito citando
['autore Roberto Adrower



Affidabilita vs Attrazione

Alta
Medico

Affidabilita

Bassa

Casa

Alta

Bassa

Agostino Grignani




Supply Chain
prodotti della salute
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Industria Distribuzione Trasportatori \ pistributori
farmaceutica primaria: transit point intermedi
Grossisti)

(Concessionari
e depositari)

Corner (GDO)
Parafarmacie




Beni immateriali — intangibles e valore dell'im

* Una ricerca effettuata su un campione di 1.500 societa quotate, aggregate per macrosettore di
attivita ha evidenziato che — tra gli infangible assets — il marchio detiene l'importanza relativa
maggiore
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Classificazione dei mercati In farmacia retail

# INTRODUZIONE TOTALE MERCATO FARMACEUTICO TOTALE MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO
PER CANALE DISTRIBUITO IN FARMACIA oTC PERSONAL CARE DEL PATIENT CARE NUTRIZIONALE

Introduzione: definizione dei mercati commerciali

Mercato Commerciale

OTC  OVER THE COUNTER i

Tutti | prodotti utilizzati per la cura di patologie minori, incluso prodotti —
di AutoMedicazione, SoP (AutoMedicazione e SoP formano la categoria

Autocura), Notificati, medical device, filoterapici, omeopatici ‘ g @ n SM m @ F

Prodotti per la cura e igiene della persona, dermocosmesi, igiene
orale, igiene parsonale, baby, ...

@, PAC  PpaATIENT CARE e @@{l [U] ﬁSﬁ@ c[i m I@ M [IS@

Medicazione, test diagnostici, aceessari medico-chirurgicl, altri prodotti
parafarmaceutici, ..

5 NTR  NUTRITION 30-39 4@ AD
Alimenti dietelici, pasti sostitutivi, latti per linfanzia, nuirizione enterale, —

prodotii senza glutine

Etico su Rx

Prodotti di fascia A, A con nota e C, per il cui acquisto & necessana la @
prescrizione medica /0

ZIQVIA




Opportunita 1 )Valori di vendita

Mercato in farmacia, nuovi lanci e “prodotti maturi” a confronto

(RX) Integratori (OTC) (PEC)

(PAC) (NUT)

Sellout Contributo Sellout Contributo Sellout Contributo Sellout Contributo Contributo
valori éle valori £l valori e valori s alla
crescita % crescita% crescita % crescita% crescita%

@) @9 () @D @G @

Lanci 136 Min'€ H9%%  UeIMne ) +29%  (164Min€ ) +52% 57 Ming +34% | 18 M +4 4%

Anno mobile terminante a marzo 2018‘ ' ‘ é | QV | /.\

Prodotti con ricetta Autocura e Personal Care Parafarmaco Nutrizionale

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas



Mature Brand e Farmacia che cambia

DADWHATS'AWEEKEND? -

I DON'T KNOW, SON. WE'RE PHARMACISTS



DADWHATS'AWEEKEND? S

Tipologie di impresa
» Societa di capitali di propieta di :
y multinazionali della distribuzione e

distributori farmaceutici locali
0 Gdo

?{Market place
Farmacisti,raggruppati in piccoli centri di acquisto
ndipendente

Source : Tema farmacia



IL MERCATO FARMACIA IN ITALIA:
LE FARMACIE IN ITALIA

NUOVE APERTURE DI FARMACIE

Da Gen16 a Dic18 ha aperto 1 farmacia al giorno

Popolazione

50.340.328 £0.626.442 60.782668 60.795.612 60665551 60589445  §0483973

JGOO000C0D

=@-Numero farmacie  =@=Abitanti x Farmacia

18921

3452 3456 o %3 3418 3401 e .-
. 3197
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
" I numero delle farmacle In Italia , ,
114 2018, All ights resenved Aggiomancyde Dic2018
tratto da “Federfarma, La Farmacia Italiana 2018/19” Giorgio Cenciarelli ~ EXeerienced Healthcare Exzautive

Indipendent Consultant



IL MERCATO FARMACIA IN ITALIA:
PUNTO DI FORZA-INGRESSI GIORNALIERI

IL RAPPORTO CON IL PUBBLICO

CONTATTI QUOTIDIANI

19331 ... Awwon ==

8 U 0 M ILA | cittadini che sl recano
0gni gioma in farmacia Gli utenti giornalieri
per consulenze sulla salute. medi di una farmacia

La Farmacia: una impresa professionale a tutela della salute



Anno dopo anno pero meno persone in
farmacia
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LA GESTIONE DELLA FARMACIA OGGI
© scour

@ PRIORITA

3

PROGRESSIVA CENTRALIZZAZIONE
DELLE POLITICHE COMMERCIALI E DEGLI ACQUISTI
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2019 2025 - Evoluzione lenta 2025 - Evoluzione accelerata

® Non affiliati Affiliati light (contratti senza vincoli particolari) m Affiliati full (contratti molto vincolanti) ®In catena

Trade lab Maggio 21




NETWORK

J+bene oG

FarmacialNisieme FARMACIE
GRUPPOCER
@ \
CLUB SALUTE (<) CorofarSalute %/
o s STy — UniNetFarma
le farmacie di fiducia ———————————————Soluzioni per Crescere —
SVILUPPO DEI NETWORK L@ije in salute 3
[ ) HIPPOCRATES

“‘-lllll.... "‘ HOLDING
... A
* > .

’ . S | (mia)farmacia
i r.Max
L. 124/2017 Farmac'“ amore per la salute

Stare bene insieme

A SOCIETA DI CAPITALI NELLA
" CONSORZID W
E 3 . @ALUTE § FARMACIA LABORATORID

TITOLARITA DELLA FARMACIA VALORE =
alphega P -
farmacia jfarma ESSPERTA

accentosaolule La farmacia che ti ascolta

per starti piu vicino

1—2" Fondi italiani e
]. p(e)?leI :rﬁ‘::rs‘Lrutture m& FA A
NITI
&

omm © @ UNIFARCO

Corso Alta Formazione Market Access
About Pharma Bicocca 2019




La situazione delle aggregazioni oggi in italia

Circa 5.500 farmacie risultano affiliati in «catene Virtuali e di Proprietas

Catena Distributore

Gruppo CEF CEF 1
Gruppo Unico JUnico |
| Unifarm | . .
e Oggi solo circa 2.000
Corofar Salute Gruppi Nazionali Farmacie hanno un
T ~4.200 comportamento da «affiliato»
EE I farmacie
Club Salute Coop. Lecchese ad una catena
| Unifarma__~_ |
LinfaPlus
| Farvima | :
— ) ) Aumentare la delega e fedelta
Alphega Alliance Healthcare Internazionali
Valore Salute Phoenix/Comifar ~1.300
Lioyds Celesio/Admenta farmacie
Copyright @ 2018 IQVIA. All rights reserved. Confidential, for discussion purposes only. -—E._: | QV I /‘\ -

Corso Alta Formazione Market Access
About Pharma Bicocca 2019



PROGRESSIVA CENTRALIZZAZIONE
DELLE POLITICHE COMMERCIALI E DEGLI ACQUISTI

_________________

" FARMACISTA
1

" INDIPENDENTE
\

________________

LIBERTA’
D’ACQUISTO

Corso Alta Formazione Market Access
About Pharma Bicocca 2019



MARKUP  YRRETAS  er
Boots apre la prima farmacia a Roma
valorizzando la prossimita

|| capitale ed
una
multinazionale

di distribuzione
farmaceutica

La Farmacia Boots di via Ranzoni 2, a ﬁl

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com: roberto.adrower@uniromal.it




a7/ -robert. X | [S] Michaela Li % | Monopoli farmacie = X

M Bico

8 Amezonic ety [ Soskingcom KR Sonprx (8 Alress
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La Cooperativa dei Farmacisti
—_— —

burouenericl
STADA GROUP

B Bockingcom g9 Benprix AliExpress

CEF - Socialfarma

amve (1298 X | M Bicocea 7/11 - rabe

- pharmaretailit

macie a Milano: F2i

ta, Cef a Sesto San
mnentisce una trattativa
nali

.orig.. @ Amazonit | eBay [ Bocking.com B Bonprix AliExpress
Ph R

HOME CHISIAMO DATINEWLINE DATIGDO ATTUALITA VIDEO EVEN:

PharmaRe,

La Cooperativa dei Farmacisti
I |

Home » Filiera » Debutta a Milano Farmacie Unica, il network di Unico Spa

f ¥ in =

[m

Debutta a Milano Farmacie Unica, il network di Unico Spa

| fondo F2i si assicura un'altra casella sul

ncorrenza
Na Si

[3 Pubblicato 16 Ottobre 2019 | Da Redazione

@ B QG

acia laliana conta . X § Cef-La Farman. a firma: La redazione » Zor tadera, quartiere popolare della periferia sud

T raffico. L'acquisto, formalizzato un paio di mesi fa, va ad
Milano Farmacie Unica, I'insegna de
distributore Unico. Il punto venditz
ottobre, nello storico quartiere de
novit, che si replicheranno all‘ir

la ridefinizione dei comparti as<
integratori e prodotti naturali
modulo dedicato che propor
come te” e “Unica vicina #
soprattutto a una visior
sostenibilita, innovaz’

Y @ pharmacyscanner.it/cef-la-farmacia-italiana-c. 5 sempre a Milano, e agli altri 16 esercizi dalla croce
“armacie Italiane, controllata da F2i al 612% e da Tua email

HOME RUBRICHE

*= altre farmacie dell'area metropolitana:

~wviata con Cef per ['acquisizione

a |'adattabilita il progetto relativo alla ristrutturazione dell'Anc

~ila abitanti) della periferia

- & stato presentato nel corso della convention: 'esercizio, di prop Pharmaretail r =

ficie commerciale di 58 mq ed & stato quindi vestito con la version.
vale sul blu (i due colori chiave del concept) & la luminesita dell'ambs

Il capitale e cooperative
di farmacie

ovanni di Roma, un

ia, di 58 mg: il bia Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it

o adattato alle dimens

t, e Ia luminosita comp

vi qui per eseguire la ricerca




Brand evolution, da +bene a Cef — La Farmacia ltaliana

Brand awareness: shopper e comunicazione in e cut store

'éeﬁipweﬂ @J
Q0 -

GEF CEF

CEF ceF GeF

Brand Awarness & Evolution CEF




Il capitale sotto forma di fondi di investimento

PAMBIANCOD CLILY

HOME NEWS SUMMIT APPROFONDIMENTI JOBS EDITORIALL ™ MAGAZINE E-ACADEMY

an DVRCAPITAL =

Spunta il primo fondo italiano (Fz1) nella campagna PAMBIANCO BEAUTY N2
acquisli farmacie

™1

16 farmacie e 12 parafarmacie.
polo delle farmacie da 500 milioni di
. . M euro.
]r:g::;x:areunwel‘.'.‘c-rkdlfar‘2t8;fru" m-‘aomrrw“-mwa CI e H g S
- redditivita molto alta, attorno al 30 per

fatturato medio cento.

HIPPOCRATES

DVR Capizal ha acqu siic una qLota di minoranza in Hippocrates Aelding, Lniniziativa o2

acC

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it
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Distributori locali

E.l LINFA FARMACI E] ‘ T —— a & Aced (vuoto)
HOME PRODOTTI CHI SIAMO FIDELTY CARD STORE LOCATOR GRANDI QUANTITA MAGAZINE BLOG FAQ 02.2137216

—

= W F | .

3“- - ‘ LINEA DI PRODOTTI
| MADE IN ITALY

> /i CHE HA A CUORE

- mmm A TUABELLEZZA

SCOPRI ORA »

e Sofarma Morra
e 5 farmacie 130 affiliati
e Linfa

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it



Loyds — Coin- Parashop — Milano

roberto.adrower@uniromal.it




lper Farma | Parafarmacia Loyds|

PR

Centro Commerci

Farm Comunale

ale Arese

24



Le farmacie della GDO

Large ] - |» G
I D

Sfoglia la rivista

01/07/2019
Largo Consumo 07/08 - 2019 - Notizia breve - pagina 9 - 1/5 di pagina - Redazione di Largo Consumo

u ﬂ B m PERCORSI DI LETTURA CORRELATI

= & L Grande distribuzione
£ - organizzata

Le farmacie Coop passano a Lloyds i v

Diopo il via libera, a maggio, dall'Antitrust, & arrivata al closing l'acquisizione delle farmacie Pharmacoop, partecipate da Coop

Accadimenti aziendali

Alleanza 3.0 e Coop Lombardia, da parte di Admenta Italia, controllata del gruppo americano McKesson, presente in talia da
20 anni. Lacquisizione di quasti 27 nuovi Pdv — 2 a Bergamo, 3 a Desio, 14 a Modena, 2 a Sassuolo & 6 a Padova - rappresenta Farmaco e parafarmaco
una tappa importante nel processo di espansione e di crescita di Admenta, che, con linsegna LloydsFarmacia, porta il numero
totale di farmacie & parafarmacie sopra le 250. Pharmacoop era nata con |'obiettivo di ampliare i servizi offerti ai soci delle

cooperative di consumator e contestualmente offrire anche ai cittadini dei comuni interessati servizi e prodotti di qualita al giusto

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it




Come abbiamo imparato a comunicare
durante la pandemia ?

Significativo incremento Adozione deII'
dell'utilizzo delle accelera, in particolare per
, con quanto riguarda i generi
le videochiamate che fanno alimentari;ma anche

Forte incremento delle
attivita digitali,
specialmente nei paesi con i

Lol s da padrone; delivery farmaci

Attivita legate al mondo
Modalita nuova di del _gammg in forte ascesa_ Opportunita (inaspettate?)

erogazione ricetta sia in modalita attiva concentrate sul digital per

elettronica i articlare (playing) sia passi\!a gli advertisers.
per le terapie croniche (watching);anche in

medicna

La gestione dei rischi ed opportunita nell’ Informazione
Scientifica del Farmaco in era pandemica uso consentito 26
citando l'autore Roberto Adrower
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IMPRESA & TERRITORI

16°
(cambia) Giovedi » 10 Settembre 2015 » Appiornato alle 14:54

How To Spend It TalyEurope:s
NEW! IL Magazine Business School ed eventi
NEW! Archivio storico Strumenti di lavoro

ﬁ Versione digitale ﬂ B

HOME ITALIA MONDO NORME & FINANZA & | IMPRESA & | NOVA24 PLUS24
TRIBUTI MERCATI TERRITORI | TECH RISPARMIO

COMMENTI & =it/
INCHIESTE Acquista & abbonati

Industria Retifutility Made in Lavoro Mondo&mercati Regoledincentivi Rapporti2zd  Agricoltura

Impresa & Temritori »  Mondo & Mercati

Dagli scaffali virtuali al 3d lo
shopping cambia pelle: compri
online e ritiri in negozio

il Emanuele Calderonii 4 febbraio 20

g my2s | 1--|A4Av| |=|| 4]

Quest'anno gli acquisti delle festivita su internet hanno
mostrato un trend inaspettato: il "click-and-collect” cioé
l'acquisto via internet e il ritiro del prodotto presso il
negoziante. In Gran Bretagna un suceesso per John Lewis e
anche nel grocery con Tesco. In teoria sembra un controsenso,
ma nella realta alla gente piace percheé si risparmia e sihala
certezza di poter disporre del prodotto acauistato senza

IN QUESTO ARTICOLO
Media
=]

Argomentiz Intemet | Tesco | Kellogg's | Juicy Couture |
Amazon | EBay | Gran Bretagna | John Lewis | Help
Remedies

ULTIMI DI SEZIONE

Tuftn e Imnreea o Tarritnri?




Nuovi modi di acquisto di farmaci e beni
commerciali

DURANTE IL PERIODO COVID ABBIAMO SPERIMENTATO NUOVE
MODALITA’ DI ACQUISTO

Da quando é iniziata la pandemia,

ha acquistato farmaci, prodotti Durante :"}Erzk‘:‘j' aprile 2020
farmaceutici ... (I lockdown)
= jli
~ ‘*I Recandosi personalmente o
' o
F_g" "\, infarmacia 74 /

Ordinandole via telefono, app o "
internet alla farmacia con ritiro 1 0 Yo

presso la farmacia

9%

— S
Ordinandole via app o internet con 16% 10%
consegna a domicilio/casa o
\ > 28% OnLine 17~
o Ordinandole via app o internet alla 12% 7%
2.0 . farmacia con consegna a
H— domicilio/casa = =
Non ho acquistato T%
medicine/integratori/vitamine

Bas
MNel corso dell'witimo amnno, da guando & iniziata la pandemia da Coronawrus, in




11 COVID HA ACCELERATO LA SPINTA VERSO L’ON LINE

Soddisfazione
max 10

Soddisfazione
Min 1

8.10 Acquistato on line

Ordinate via tel/ on line alla farmacia con

8,00 consegna a domiciio
—I 7.74 Recandosi personalmente in farmacia

7,49

Pick & Pay

NO, non le avevo mai
usate prima della
pandemia

27%

e

Sl le avevo usate anche

molto meno

prima della pandemia ma

(integraton, vitamie)?

Sl, , le avevo usate anche
prima della pandemia allo
stesso modo

42%

3 PH2 Prima della pandemia da Coronavirus, Lei aveva usato queste modalita di ordine
online / ai tefefono &/o di ritiro / consegna a domicilio di medicine, prodotti farmaceutici

Acquisti on
line



Nuovi modi di acquistare

APERTURA ALLE NUOVE MODALITA’ DI ACQUISTO

) 1?rom;_g_;mumr
[TOTALEITALIAN

recandosi personalmente in farmacia

ordinandole via telefono, app o e
internet alla farmacia con consegna
e ritiro presso la farmacia

ordinandole via telefono, app o
internet alla farmacia con consegna
a domicilio /

ordinandole via app o internet con
consegna a domicilio / casa

® Certamente si Probabilmente si

Probabilmente no mCertamente no

o)

E quanio saretbe propenso in fuluro ad ulilizzare questa modalia dif acquisto del farmaci?




Cambia il lay-out della farmacia

L Y PINGAN GOOD DOCTOR

— R NiZ PR
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Cambia il lay-out della farmacia
. da Megastore a negozio di prossimita

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it



Lay-out della Farmacia dei Millennials
Rite —AID catena americana di farmacie in USA




CARE CHAT

Our in-app text chat connects you
with a nurse in minutes for advice

and answers on any health topic.

VIDEO CARE

advice, answers, diagnoses,
treatment, or referrals.

Care Options

Launch an in-app video visit with a A Mobile Care nurse can be
doctor or nurse practitioner for

MOBILE CARE CARE COURIER

Your Care Courier can deliver
prescribed medications to you
your home or office.

dispatched to your home or office
conduct in-person exams, testing, or
treatment.

La multiterap

ia in farmacia

an amazon company

Your
medication,
made easy

PillPack is a full-service pharmacy
designed around your life.

° Introducing PillPack (0:35)

Pill
Pack

Help  Signin Get Started Menu

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

et sionin (TR e

anamazon company

Your' s 8:00 AM
medication, ol

made easy Ao

| Vimawini 0 100010

PillPack is a full-service pharmacy
designed around your life.

° Introducing PillPack (0:35)

opwpack I 1l




= THE DIGITAL APOTHECARY

Differente servizio nel

punto vendita 01073 Sviluppo
Eliminacode dell’Omnicanalita

Ritorno al passato

/TheDigitalApothecary

Teleservizio Telemedicina




Nel Pharma Marketing bisogna
«Saper conciliare le competenze on
e offline»

e “10 anni fa internet era cosi bello...Quando nessuno
ci credeva. Adesso e cosi difficile perché tutte le
persone vanno su internet. Ecco perché voi dovreste
stare off line”

* Jack Ma, fondatore di Alibaba

Pagi
na
36




