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Ma che mestiere è fare il Marketing e vale la 
pena farlo per chi studia materie scientifiche ? 
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IO 
VOLEVO 
ESSERE 
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Esperienze formative 

• Scientifiche • Marketing 
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•Professore a contratto Marketing  e Tecniche di Acceso al mercato del 
farmaco SFA Facoltà di Farmacia e Medicina La Sapienza  
•Bee-BIP & co   
• Life Science & Professional  Marketing & Communication

ISF         Marketing Product Research Planning 
Supply Chain Regulatory Manager
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Today?



Cosa ho fatto oggi raccontandovi 
la mia storia  ? 
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Ho” venduto” , 
il mio Brand 

Ho fatto
comunicazione
–Marketing di 
me stessomateriale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower / Bee-
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Costruire la propria professionalità
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Fare Marketing 
Osservare cio’
che avviene  

Costruire 
un Piano 

Sviluppare una 
comunicazione 



Si può studiare il Marketing Farmaceutico e /o nella Sanità
Si può studiare la Comunicazione farmaceutica e o sanitaria ? 
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Osservare lo scenario :
Il  settore farmaceutico / della salute  

http://www.editricesapienza.it/node/7945
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La Farmaceutica è un’industria 
ad alta ricerca e innovazione, ma 
l’Italia è distanziata dagli altri 
paesi per tre elementi: lead time 
regolatorio, determinazione del 
prezzo di vendita, rimborsabilità. 
I tempi di accesso a un farmaco 
nuovo sono (402 giorni) per i 
pazienti in Italia, quasi il 
quadruplo di quanto in 
Germania (119 giorni).
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Farmaci : sempre in crescita verso high tech e 
digitale

• ISF MISSIONARIO TECNOLOGICO 
• Un 2020 da buttarci alle spalle ma che ci 
ha insegnato a lottare e a reinventarci con 
nuove forme di lavoro: un esempio per tutti 
la professione dell’informatore scientifico del 
farmaco alle prese con la multicanalità, una 
nuova sfida fatta di tecnologia e competenze 
per affrontare la nuova normalità 

• Intervista Dicembre 2020 Stefania Alvino a 
R.Adrower  Smart Marketing 
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www.forumretail.comwww.ikn.it info@ikn.it

La sfida della Farmacia dei prossimi anni :  «Mantenere Valore»
La strategia della «Farmacia dei servizi» nasce prima del  Covid -19 ma è più che mai attuale in tempo di 
pandemia

R.Adrower 2021 
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:https://www.dhl.com/global-en/home/about-us/delivered-magazine/articles/2018/issue-3-

2018/revolutionizing-chains-the-impact-of-blockchain-on-the-supply-chain.html).



6. Come curarsi nei 
prossimi 8 anni 
I farmaci ora comprati sotto casa oppure consegnati a casa .
I pazienti parlano di più con il farmacista. Anche i no-vax
vogliono sapere dei vaccini
L’Intelligenza Artificiale simula strutture di molecole nuove
Farmaci usati attraverso device che, ingeriti, trasmetteranno 
informazioni a un sistema indossabile
I dati raccolti saranno scaricabili sul pc del medico curante 
Nelle emergenze, la logistica con modelli blockchain potrà 
consegnare farmaci in tempi record
L’ISF Missionario Tecnologico e le Funzioni Marketing evolvono 
per competenze anche e soprattutto digitali 

roberto.adrower@uniroma1.it
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• Bisogna avere un piano

Se ieri trovavate in azienda Oggi troverete davanti al piano spesso  
la desinenza 
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• «Un Pregiudizio di sopravvivenza»

• BISOGNA 
RINFORZATE LE PARTI BIANCHE  
NON  LE AREE  CON I PUNTINI ROSSI 

Abraham Wald MATEMATICO
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B)Essere Sintonizzati con  le dinamiche di business 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC
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Marketing Mix
Le “quattro P”*

Prodotto

Prezzo

Punto vendita
 (distribuzione)

Promozione

*Classificazione del 
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

 Customer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione
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Le P  e le C sono aumentate

• Prodotto                                                                
• Prezzo 
• Punto vendita 
• Promozione 
• Pubblicità
• Persone 
• Packaging 

 Customer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione

 Crosselling

 Counselling
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Comunicare BENE  



Ma quale  tipo di 
comunicazione 
farmaceutica e/o 
sanitaria va elaborata ?
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Il primo brand è 
We Chat 

una App cinese 
poco cosciuta in 

Italia che ha 
superato il 

Brand Ferrari 
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Un esempio da studiare
Apple non usa i social 
per vendere
anzi …. Evangelizza il 
pubblico

• No pushing su un prodotto, nessuna presentazione di vendita, anzi, adopera una strategia completamente opposta. 

• Il messaggio che arriva al consumatore è un invito a vivere un’esperienza diversa che può portare solo a quel determinato prodotto.

• Durante le feste natalizie Apple puntava sul claim “Give the gift of Go” per pubblicizzare l’Apple Watch.

• Posizionando in loro annuncio in questo modo, non stanno dicendo "COMPRA A QUALCUNO UN APPLE WATCH PERCHÉ È UN 
APPLE WATCH"

• Bensì “Regala un Apple Watch e offri ai tuoi cari un’esperienza emozionale«

Source : Roberto Adrower informatori.it  Marzo 2021 
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Dobbiamo comunicare bene . Un esempio da 
studiare  dai beni di largo consumo ………Guerrilla
Marketing 

Source : Roberto Adrower 2020 
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Esempio di Marketing sanitario
Cosa non fare? “Scimmiottare Taffo”
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La comunicazione sui vaccini covid 19
Enti Regolatori

• https://www.dottnet.it/articolo/32526977/aifa-stop-all-uso-preventivo-o-profilattico-di-aspirina-tachipirina-o-eparina/?tag=11098491437&tkg=1&cnt=1
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