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Ma che mestiere e fare il Marketing e vale |a
pena farlo per chi studia materie scientifiche ?
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Esperienze formative

e Scientifiche

e
L Pharmacy

E.C.M.

Educazione Continua in Medicina
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But ...... last 40 years

Marketing Experience TODAY

Organon

ISF Marketing Product Research Planning
Supply Chain Regulatory Manager

CERTIFICATO DI ISCRIZIONE NEL REGISTRO @
. . . MARKETING & COMMUNICATION LIFE SCIENCE PROFESSIONAL rr
*Professore a contratto Marketing e Tecniche di Acceso al mercato del rito 3165 e ot L
farmaco SFA Facolta di Farmacia e Medicina La Sapienza

*Bee-BIP & co

Titolare: Dott. Roberto Adrower
nato a Firenze (El) il 08,/12/15955
C.F : DRWRRTS5TOSDE1 21

N° di Reg, 001 Data emissiane corrente 01/02/2018  Data di scadenza 31/01/2022
[rata prima emisslone 01/02/2008

Technical Manager

¢St e

* Life Science & Professional Marketing & Communication

L riflcata, da esibire con
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Today?

'Voltaren Emuigel @
Forte 2% gel
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Cosa ho fatto oggi raccontandovi
la mia storia ?
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PERSONAL BRANDING: iieiketingisetessi

VALORI VALORI

ESPERIENZE ESPERIENZE
INTERESSI INTERESSI
STIMA PUBBLICO STIMA
AMBIZIONI AMBIZIONI

ECOSISTEMA ECOSISTEMA

Il personal Branding comincia dalla condivisione.
v
Marketers oaaiovicnaL

r / Bee-

Ho” venduto”
il mio Brand

Ho fatto
comunicazione
—Marketing di
me stesso



Costruire |la propria professionalita

Compelenza scientifica

Fare Marketing
Osservare cio’
che avviene

Allargarmento
del peasiero
Yisione

oueld un
24INJ150)

ampetenz e su terren
Che sostengono la speclalizzazione
Sviluppare una
comunicazione

3 Source :mod, da 5. Celli 2010|
roterto .adrmﬁxe@gmall.mm
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Osservare lo scenario :
| settore farmaceutico / della salute

http://www.editricesapienza.it/node/7945

CRESCERE?
LASCIATE
LE AZIENDE

LIBERE

DI LAVORARE

E INNOVARE _

0

Solo rimettendo in gam

creativita e voulia
i O spingere il
rVOno rices
sitd. L'oocasioneg
del Tribunale dei brevetti
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2021

Prescrizione di farmaci a carico del

La Farmaceutica e un’industria Servizio Sanitario Nazionale (Ricetta SSN) s
ad alta ricerca e innovazione, ma . :

"Italia e distanziata dagli altri
paesi per tre elementi: lead time RIMBORSABILITA' PARZIALE
regolatorio, determinazione del
prezzo di vendita, rimborsabilita.
| tempi di accesso a un farmaco
nuovo sono (402 giorni) per i
pazienti in ltalia, quasi il
quadruplo di quanto in
Germania (119 giorni).
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Comunicare bene lungo la filiera del farmaco :

Un must J
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Supply Chain
prodotti della salute
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Industria Distribuzione Trasportatori Distributori
farmaceutica primaria: transit point intermedi
Grossisti)

(Concessionari
e depositari)
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BIP Parafarmacie
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Farmaci : sempre in crescita verso high tech e

digitale

INFORMATORE SCIENTIFICO DEL FARMACO: "MISSIONARIO
TECNOLOGICO"?

Le leve di Marketing

* ISF MISSIONARIO TECNOLOGICO

* Un 2020 da buttarci alle spalle ma che ci
ha insegnato a lottare e a reinventarci con
nuove forme di lavoro: un esempio per tutti
la professione dell’informatore scientifico del
farmaco alle prese con la multicanalita, una
nuova sfida fatta di tecnologia e competenze
per affrontare la nuova normalita

* |Intervista Dicembre 2020 Stefania Alvino a
R.Adrower Smart Marketing

ma{BPFa’FE-E‘HﬁE%%'&‘P@%nando ['autore Roberto Adrower / Bee-
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La sfida della Farmacia dei prossimi anni : «Mantenere Valore»

RETAL La strategia della «Farmacia dei servizi» nasce prima del Covid -19 ma é piu che mai attuale in tempo di
pandemia

o\
W’

I NUOVI SERVIZI NATI CON LA PANDEMIA

A causa della pandemia da Covid-19 la farmacia ha ampliato la propria offerta di servizi al
cittadino confermandao il proprio impegno socio-sanitario

-— = Tamponi svolti dalle farmacie laxialiin 1 mese
-
P -
= ) > - Tampond totali
e e o e e e n. di positivi

e federfarma . .c
Vacrino Cowid: in Francis de fussd seie erre . e —

: i
someminierasiare cel b e rmeecis

Markeling dai sarvizi @ feamsacia n.'l:!r'll:.ug.g.-
BooretiTec | & sSocEo-san ket

www.ikn.it info@ikn.it
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AGGREGATION/DISAGGREGATION AUTHENTICITY CHECK

) 2 WAREHOUSE 3 WAREHOUSE 4 WAREHOUSE
1 MANUFACTURER ottt O B i S) DESTINATION
B Confirmation goods B Confirmation goods B Update which unit B Confirmation that the B Confirmation of delivery
(units) dispatched to DHL have arrived at DHL has been picked from box has dapatched
i Carton B Confirmation of
B Confirmation of authenticity
authenticity B Update the box that

the unit has been
B Update new aggregated packed into
information (from
serialization) B Update new aggregated
information (from
serialization)

la blockchain possa migliorare la tracciabilita del farmaco dal produttore fino al consumatore finale.
Tracciare
un farmaco vuol dire comunicare bene
Con il paziente

‘https://www.dhl.com/global-en/home/about-us/delivered-magazine/articles/2018/1ssue-3-

2018/revolutionizing-chains-the-impact-of-blockchain-on-the-supply-chain.html).




6. Come curarsi nel
prossimi 8 anni

| farmaci ora comprati sotto casa oppure consegnati a casa .

| pazienti parlano di piu con il farmacista. Anche i no-vax
vogliono sapere dei vaccini

L'Intelligenza Artificiale simula strutture di molecole nuove

Farmaci usati attraverso device che, ingeriti, trasmetteranno
informazioni a un sistema indossabile

| dati raccolti saranno scaricabili sul pc del medico curante
Nelle emergenze, la logistica con modelli blockchain potra
consegnare farmaci in tempi record

L'ISF Missionario Tecnologico e le Funzioni Marketing evolvono
per competenze anche e soprattutto digitali

roberto.adrower@uniromal.it

BIP
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* Bisogna avere un piano

Oggi troverete davanti al piano spesso

Se ieri trovavate in azienda )
la desinenza

o Piano strategico

* Piano di Marketing Dﬁﬁﬁ@ﬂ
o Piano di Comunicazione 5
o Plano Promozionale ‘ M U ”{tﬂ@h@ n [m@”

Ad un buon piano

segue una buona strategia di comunicazione



A) Cosa non deve essere |a
strategia

 «Un Pregiudizio di sopravvivenza»

* BISOGNA
RINFORZATE LE PARTI BIANCHE
NON LE AREE CON I PUNTINI ROSSI

Abraham Wald MATEMATICO

materiale utilizzabile citando I'autore Roberto Adrower / Bee-
BIP



Questa foto di Autore sconosciuto e concesso in licenza da CC BY-SA-NC




Marketing Mix

Le “quattro P”*

> Prodotto
> Prezzo

> Punto vendita

> (distribuzione)

> Promozione

*Classificazione del
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

> Customer value
» Costo per cliente
> Convenienza

» (non economica)

> Comunicazione



le P ele C sono aumentate

e Prodotto > Customer value

* Prezzo

> Costo per cliente

Punto vendita » Convenienza

. > (non economica)
Promozione
Pubblicita

Persone

> Comunicazione

> Crosselling

. » Counselling
Packaging

Comunicare BENE

materiale utilizzabile citando I'autore Roberto Adrower / Bee-
BIP



Ma quale tipo di
comunicazione
farmaceutica e/o

sanitaria va elaborata ? : #
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Il primo brand e
We Chat

una App cinese
POCO cosciuta in

Italia che ha
superato il
Brand Ferrari

material &
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Brand Finance’
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954 AAA+ 2.5

93.9 AAA+

SBER 34 W

92.0 AAA+ 0.4

BIP

Deloitte. © *°

amazon 814

S—

THE WORLD’S TOP 10 STRONGEST BRANDS
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Un esempio da studiare
Apple non usa i social
per vendere

anzi .... Evangelizza il
pubblico

No pushing su un prodotto, nessuna presentazione di vendita, anzi, adopera una strategia completamente opposta.
Il messaggio che arriva al consumatore € un invito a vivere un’esperienza diversa che puo portare solo a quel determinato prodotto.
Durante le feste natalizie Apple puntava sul claim “Give the gift of Go” per pubblicizzare I’ Apple Watch.

Posizionando in loro annuncio in questo modo, non stanno dicendo "COMPRA A QUALCUNO UN APPLE WATCH PERCHE E UN
APPLE WATCH"

Bensi “Regala un Apple Watch e offri ai tuoi cari un’esperienza emozionale«

. . . . '
mdteridle dolie ando l autore Roberto Adrowe

Source : Roberto Adrower informatori.it Marzo 2021




Dobbiamo comunicare bene . Un esempio da

studiare dai beni dilargo consumo ......... Guerrilla
Marketing
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Esempio di Marketing sanitario
Cosa non fare? “Scimmiottare Taffo”

" materiale utilizzabile citando I'autore Roberto Adrower / Bee-
BIP



La comunicazione sui vaccini covid 19
Enti Regolatori

e https://www.dottnet.it/articolo/32526977/aifa-stop-all-uso-preventivo-o-profilattico-di-aspirina-tachipirina-o-eparina/?tag=11098491437&tkg=1&cnt=1

Aifa, stop all'uso preventivo o profilattico di aspirina,
tachipirina o eparina

SANITA PUBBLICA | REDAZIONE DOTTNET | 19/03/2021 15:05

Col vaccino AstraZeneca nessun nesso
causale con gli eventi trombotici.
Aumenta il tasso di occupazione delle
terapie intensive

Stop all'uso preventivo o profilattico di
farmaci come aspirina, tachipirina o
eparina, antinfiammatoria. E' in arrivo
un documento ufficiale da parte
dell'Aifa contro |'uso di questi farmaci
in via precauzionale. "Non c'é motivo
di usare farmaci preventivi o dopao la
vaccinazione perché non c'é alcun
nesso dimostrato. Non ci sono
indicazioni neanche per donne che

usano apillplp" affermmad! GiseidBrutore Roberto Adrower / Bee-
BIP




