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Gli autori propongono una scelta tra 
due resort

resort con video più 
persuasivo

resort con video 
meno persuasivo

Oltre ai video dei due resort vengono presentate anche delle informazioni 
neutre.



tre condizioni di ricerca

solo informazione (scelta)

informazione (scelta) 
video (scelta)

video (scelta) 

informazione (scelta)



Risultati

Condizione solo informazione

Condizione informazione-video  52%48%

68%

32%

Condizione video-informazione

49%51%



Ipotesi di ricerca:

Il messaggio persuasivo presentato prima dell’informazione neutra può 
influenzare inconsapevolmente il comportamento umano rispetto alla 

condizione in cui avviene il contrario (prima informazione poi messaggio 
persuasivo).



Maastricht

Noi proponiamo una scelta tra due 
campus universitari

campus con video più 
persuasivo

campus con video 
meno persuasivo

Utrecht



quattro condizioni di ricerca

solo video (scelta) solo informazione (scelta)

informazione - video 
(scelta)

video - informazione 
(scelta)



I soggetti dovevano inoltre rispondere a un questionario 
formato da:

item per il 
controllo sulla 
comprensione 
dei testi e dei 

video
item di 

valutazione 
delle due 
università

item per capire 
a quali elementi 
il soggetto dava 
più importanza



item per il controllo sulla comprensione dei testi e 
dei video



item di valutazione delle due 
università



item per capire a quali elementi il soggetto dava più importanza

Questi item sono stati 
creati partendo da tre 

grandi aree  

divertimento
struttura/ambiente 

fisico
offerta 

formativa

per ogni area si sono 
sviluppati 3 item più un item 
così detto “di controllo”, che 

rispecchiava in maniera 
diretta la macro-area 



item macro-
area 

divertimento 

item macro-area 
struttura/ambiente 

fisico 

item macro-
area offerta 
formativa 



item 
“controllo” 

divertimento 

item “controllo” 
struttura/ambiente 

fisico 

item 
“controllo” 

offerta 
formativa 



numero soggetti per ogni condizione

19

23

1919



conoscenze pregresse dei campus 

61

9
7

3



Risultati

36%

63,7%



32%

68,4%

32%

68,4%

Condizione solo informazioneCondizione solo video

35%
65,2%

47%52,6%

Condizione video-informazioneCondizione informazione-video  



ricordo contraffatto delle informazioni 



valutazione dei video freddo-caldo



valutazione dei video noioso-interessante



valutazione dei video non informativo-informativo



Disegno di ricerca corretto:

Solo informazioni 

Solo video 

video-informazioni 

Informazioni-video

Mi = informazione Maastricht

Ui = informazione Utrecht

Mv = video Maastricht

Uv = video Utrecht

Benchè
corretto questo 
disegno è 
distante dalla 
realtà



Un’altra tipologia di disegno di ricerca:

Come valuti l'università di 
Maastricht?

Come valuti l'università di 
Utrecht?

Solo informazioni 

Solo video 

video-informazioni 

Informazioni-video

Mi = informazione Maastricht

Ui = informazione Utrecht

Mv = video Maastricht

Uv = video Utrecht

In questo caso 
non c’è un 
confronto 
diretto tra le 
due università


