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Senza soldi scordatevi tutto il resto del corso




Cosa fare per trovare soldi?

Donazioni

Sponsor



Cosa fare per trovare soldi?

Bookshop

Donazioni

Sponsor



Saper raccontare una storia

L Donatore



" Trova una storia
Collegala al tuo museo
Costruiscila ... dalPINIZIO

Copia dagli altri
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Saper raccontare una storia
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ISTITUTO DI MINERALOGIA, GEOLOGIA E PALEONTOLOGIA - STATO ATTUALE DEGLI INGRESSI E DEI PERCORSI
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ISTITUTO DI MINERALOGIA, GEOLOGIA E PALEONTOLOGIA - IPOTESI PER IL NUOVO ASSETTO DELL'INTERNO
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' Tante possibilita per avere successo
Eventi di fundraising
Una ragione per cui il donatore sia stimolato a venire
Testimonial, invitati speciali, e simili
Fissare la data dell'evento stando attenti
Prenotare, dal cathering alle agende dei donatori
Preparare gadget e materiale informativo

Volontari

Una spruzzata di limone



j
Tante possibilita per avere successo

The Smell of Virtue: Clean Scents Promote Reciprocity and Charity

Katie Liljenquist
Brigham Young University
Chen-Bo Zhong
University of Toronto
Adam D. Galinsky

Northwestern University

DA 2,88 a 5,33 dollari a testa

Dal 6% al 22% di volonta di donare



r

Tante possibilita per avere successo

Lasciti

Aumentare la consapevolezza che si possono fare lasciti anche In
vita (e ben prima di morire...)

Intercettare 105 miliardi di euro che potenzialmente potrebbero

divenire lasciti (ma anche no, se non opportunamente stimolati) da
oggi al 2020

Diffondere la cultura del lascito: non una cultura del lascito in
anonimato (che pure va rispettata come richiesta), ma del lascito In
vita come forma di promozione, fra famiglie e persone facoltose, di
una forma differente di donazione, non piu spot, non piu anonima,
non piu di scarsa consistenza (rispetto al patrimonio), ma ben
definita, promosso, pubblicizzata, con ritorni sia di iImmagine sia,
probabilmente, di impatto stesso della donazione.
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Tante possibilita per avere successo

Fundraising online

www.robinhood.org
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Tante possibilita per avere successo
Mailing e telefonate

Uno scopo: in una storia scritta per raccogliere fondi deve esserci
uno scopo (non e scrivere subito "abbiamo bisogno di fondi)

L'azione tesa ad un obiettivo: le azioni compiute dalle persone
nelle storie devono essere tese ad un obiettivo ovvero quali passi
gueste persone devono fare per raggiungere l'obiettivo? E come io
donatore posso aiutarle?

Descrivi non solo quello che fai ma che cosa potrai dare al
donatore

Parti con un titolo (headline) che possa attrarre chi legge

Scrivi con un tono non troppo formale

j



Allineamento dei pianeti

« ¢ € Q

progetto importo  timing richiedente donatore culo




a Drink

A cool drink at the end of a hard day at the office e

e

is one thinge rite another when you've spent oo
six months ntline. And how much better
must it tast s been bought by a member
of the publi hanks for what you do?
Everyday stor hanistan put the lives of our troops intonhup i
and remind us rd life is out there. The British Forces Founch_ﬁoh‘-,
exIsts to lll'l[J I morale, and we're Ilhl\ill‘g you to put a Iittlehlth
"; ‘ P = : as a way of sayu inks. In association with a number of Pub C‘omplnhi*
{ L :

‘ o Breweries we are s |!zi|||"‘ a token, l‘:'l)l‘n‘\!‘llling one free dl’il’lk. tomryu
; . the 23,000 troops on operations away from family and loved ones.

Show your support. Text and buy one of our (Ieserving her
welcome home drink, If they walked into your local — you s

TEXT ‘HEROES’ 10 700

. Text messages cost £3 plus one message at your standa
P TA TN
The British Forces Foundation Registered Charity No, 10781¢

Costi bassi




j

Saper ringraziare il donatore

B Grazie!l!




Cosa fare per trovare soldi?

Bookshop

Donazioni
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Come convincere uno sponsor?
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Saper raccontare una storia




..ma con un business plan

Sponsor



..ma con un business plan

ELABORAZIONE
MATERIALE
INFORMATIVO

INDIVIDUAZIONE E
CONTATTO CON
POTENZIALI
FINANZIATORI

Confezionamento di un business plan del progetto con valorizzazione del
potenziale e ritorno economico per i finanziatori

® Definizione di un modello Excel che permetta di simulare I'evoluzione
finanziaria del progetto nel tempo in funzione di parametri cardinali

® Preparazione di una presentazione standard da utilizzare in riunioni con
potenziali finanziatori per suscitarne I'interesse

Rilevamento di potenziali finanziatori di diverse categorie, ordinati in base
a criteri strategici

Contatto con i “decision makers” per presentare il progetto e sondare
I'interesse all’adesione al progetto

Preparazione dei moduli e documentazione per la richiesta di fondi
Partecipazione a riunioni di prospetto



..ma con un business plan

POSSIBILI CAPITOLI DEL BUSINESS PLAN

CONCETTO * Definizione della proposta di valore e del programma educativo

IMPLEMENT

Scomposizione delle necessita finanziarie in capitoli di spesa in opere e acquisizioni

AZIONE patrimoniali fornendo anche descrizione qualitativa (informazione da fonte esterna)

ANALISI
SWOT

Rilevamento di opportunita, di punti di forza, di debolezza e minacce del progetto

ANALISI
COMPARATIVA

SCENARI
OPERATIVI

PROIEZIONI

Analogie e differenze e mappatura finale dei musei delle capitali europee

Definizione delle variabili cardinali e ipotesi di dimensionamento in differenti scenari

Proiezione del conto economico e flusso di cassa nei differenti scenari operativi definiti

ECONOMICHE

RITORNO AL
FINANZIATORE

Determinazione del valore apportato alle varie categorie dei finanziatori

* Il documento viene redatto in formato di presentazione e concepito per essere destinato a potenziali finanziatori per
suscitarne l'interesse e provocarne I’adesione

L



Selezionando i possibili sponsor
@

CONTRIBUTO ECONOMICO ATTINENZA DISCIPLINARE
- Pochi, generosi partners - La sponsorship con aziende con
permettono ad ambo le attivita affini al museo conferisce
. parti di trarre maggior maggiore credibilita alla
profitto dalla partnership collaborazione

evitando effetti diluenti

RESPIRO GEOGRAFICO

- Incide direttamente sulla capacita del
partner di coinvogliare masse di
visitanti al museo

POSIZIONAMENTO DELLA MARCA

- Nelle operazioni di sponsorship,
nell'immaginario dei
consumatori, i valori della marca
partner vengono attribuiti
all'ente sposorizzato per
associazione indiretta

RISCHI SINERGIE E COINVOLGIMENTO

- Analisi della storia recente - Aziende private possono conferire .
del potenziale partner per un valore aggiunto che non sia
. evitare, nei limiti del meramente economico
possibile, il rischio di danni partecipando, ad esempio, alla
di immagine per attivita di comunicazione
associazione indiretta ‘
e s e e w sl
| _ - - | ordinata di
Contributo Attinenza Posizionamento Sinergie e Rischi Respiro . .
economico disciplinare della marca coinvolgimento geografico pote nZ| a||
* || peso specifico indicato Sponsors

€ a titolo di esempio

AN




Cosa fare per trovare soldi?

Bookshop

Donazioni

Sponsor
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Aumento degli ingressi e della visibilita

Possibilita di vendere la mostra
Diritti di immagine
Merchandising

Concessione degli spazi
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Cosa fare per trovare soldi?

Bookshop

Donazioni

Sponsor
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DIFARTIMINTO

DI SCIENZE DELLA TERRA

APIENZA

UNIVERSITA D1 Rorin

Biglietto intero
Full price ticket

MUSEE PLEIN TARIF

DATE :

7,50€

JIMHIWERIT
15-01-03

€500

i ——

DIPARTIMENTO P PALEONTOLOGIA

I SCIENZE DELLA TERRA

SAPIENZA

UNIVERSITA D1 ROMA

GEOLOGIA

& |
" MINERALOGIA
] SALA SUP.
o : ]
|
. MINERALOGIA
SALA INF.
MUSEI DI 5

'SCIENZE DELLA TERRA

Biglietto intenl

== Full price ticket €500




Biglietti

Orario di apertura
Nel perniodo Aprle - Settembre : dalle ore 9.00 alle ore 18.30

Nel periodo Ottobre - Marzo : dalle ore 9.00 alle ore 17.30

Chiuso nei giomni festivi.

[HPaRTIAE D
B, S 1L

o oo BIGLIETTO - TICKET - BILLET - TARIFA

Anni - Aged VISITE DIDATTICHE - GRUPP|
Gratu Itu con prenotazions [minimo 20 persone)
€ 4,00 EDUCATIONAL TOURS - GROUPS
Free on lime booking is mandatory
(20 persaons or mare)

Anni = Aged
m €8,00 €4,00 @ Gratuito - Free
e

Gratuito - Free (con tessera) B € 2,00 (a persona)

With documents testifying disability {iper person)
Gratuito - Personale e studentl della SAPIENZA Z accompagnator| gratultl ogni 20 persone
(eaciuso il sabato, festivi @ manifestazioni) 2 free entrance every 20 persons

Per informazionl e prenotazionl contattare:

Information amd booking:

£ 4,00 (a persona - prenotazione minima 10 persone) Tel. OE 49912436 - 561
Per person - on Nne booking is mandatory info-ortobotanico @uniroma . it
(10 parsans or mora) \,




Cosa fare per trovare soldi?

Donazioni

Sponsor



Fornitori



espositori libri, carteli
merchandising

merchandising

banco cassa con
espositori cataloghi

vetrine espositive per
merchandising Z

espositori merchandising

espositore cataloghi e
libri con luce ambiente

banco con
espositori

e Autogrill

Architettura... tra Bulg;

L
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Architettura... tra Bulgari e Auto

4



Scelta degli oggetti

| visitatori devono essere obbligati a passare in un
gualcosa che e una via di mezzo tra un gift shop e una
libreria.

In questi shop si devono trovare pubblicazioni e
cataloghi sulle mostre e sulle collezioni esposte.

Ma devono proporre anche merchandising originale e di
gualita, con selezione di oggetti inerenti al museo, ma
anche di oggetti che sarebbe difficile se non addirittura
Impossibile trovare altrove: curiosi, utili o inutili, ma
comungue oggetti da... shopping al museo!




Scelta dei fornitori

Valutazione delle varie offerte

Scelta del fornitore in base a ciascun articolo
Possibilita di conti vendita per alcuni oggetti
Affidabilita e continuita del servizio

Esclusivita dei servizi



Magazzino

Rotazione del magazzino
Sfruttamento degli spazi in funzione del materiale

Amministrazione



Prezzi

Vendere al prezzo giusto prevede:

Studio di settore sul mercato di ciascun prodotto
Monitoraggio del principali concorrenti

Calcolo “reale” dei costi

Bilanciamento del prezzo in funzione di. guadagno,
soddisfazione del consumatore e immagine del museo



Scelta del personale

In un bookshop la scelta del personale e di estrema
Importanza:

Educazione e gentilezza
Conoscenza del settore
Onesta

Intelligenza

Serieta



Cosa fare per trovare soldi?

Bookshop

Donazioni

Sponsor



Scrivere un progetto

1 - Pensall progetto
2 Pianifica il progetto

RA&"\

- Diffondi il progetto

4 Scrivi il progetto



Scrivere un progetto

1 - Pensa il progetto




Scrivere un progetto

2 - Pianifica il progetto

).
L

Stabilisci qual e il problema e la soluzione

Pensa a chi leggera il progetto
Tieni a mente gli elementi di stile

Abbozza il progetto



Scrivere un progetto

Occhio sistematico ai bandi pubblici e privati
Progetti nazionali, europei ed internazionali

Costruisci una rete di contatti

s

3 - Diffondi il progetto




Scrivere un progetto

Inizia con un'introduzione chiara e decisa
Spiega il problema

Proponi delle soluzioni

Giungi alla conclusione

Rivedi il tuo lavoro

i

N

4 - Scrivi il progetto



RENDI UNICO IL TUO PROGETTO




CREATIVITA E
PRATICITA




Un sistema avanzato composto da tavolo
interattivo operante con tecnologia touchless,

soluzioni multimediali, audiovisive ed
illuminotecniche altamente personalizzate

-
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Creazione di un
corridoio dalle
proiezioni immersive,
arricchito da una
pedana vibrante.

Giochi illuminotecnici di ombre cinesi per la
definizione di un ambiente altamente
suggestivo ed evocativo
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LA SABBIA

composta da particelle piu 0 meno grandi di minerali e rocce é
importante che sia esente da conchiglie, sassi, alghe o frammenti di
altri materiali. Costruire castelli di sabbia & un divertente gioco dei
bambini al mare (I'immagine mostra una costruzione fiabesca), ma
rappresenta anche un interessante problema di fisica. Come si
verifica banalmente sulla spiaggia, la sabbia umida e piu stabile di
quella secca, ma per capire da dove deriva questa maggiore
stabilita bisogna sapere che succede quando la sabbia & bagnata.
Le particelle di sabbia hanno dimensioni che variano tra 0,05 e 2
mm e possiedono una forma irregolare, erosa da milioni di
collisioni. Quando la sabbia € asciutta, I'attrito tra le particelle
garantisce una debole forza di coesione, che pero non basta a
contrastare la forza di gravita_che fa cadere i cumuli di sabbia.

L'aggiunta di acqua cambia n mente le ¢ eta della =

la coesione tra i granelli umid ta di mol azie all al
attrazione che si instaura tra le di ac che ci! N0 |
granelli. Questa forza si chiar . > sup¢ e ed a
caratteristica dei liquidi: le mc e ficia 10 att verso
I'interno dalle molecole sottos Si de essa .che
trattiene gli insetti sulla super i unc q >he pu te a
un liquido di fuoriuscire un po bordo « liere <

caderne fuori. La tensione su iale agis iNto col

elastico, un collante, tra i grau sabbia, cre Jna forza .

attrazione tra essi che € assernie nella sabbia asciutta. Quando si
bagna la sabbia, ogni goccia d'acqua ‘cerca’ il contatto con la
superficie di due o tre granelli; la tensione superficiale fa poi si che
si creino piccolissimi 'ponti' lungo i quali si trasmette la forza di
attrazione che rende compatti i grani. La costruzione di un castello
di sabbia stabile necessita del giusto rapporto tra acqua e sabbia:
troppa poca acqua non e sufficiente a contrastare con la tensione
superficiale la forza di gravita e i castello cade; viceversa, troppa
acqua dissolve i 'ponti' creati dalla tensione superficiale e il castello

diventa fanghiglia.

COSTRUIRE SCULTURE CON LA SABBIA

GLIATTREZZI

non e vero che occorre l'attrezzatura di un capomastro, io ho cominciato
con un pezzo di plastica trovato tra la sabbia, ho continuato con gli
stecchini del gelato, con le canne rotte, con qualunque cosa possa fare un
taglio nella sabbia bagnata.

Voi potete subito adoperare il classico coltello da cucina, quello con il
manico di plastica e la lama seghettata o liscia, il piu rovinato possibile per
non litigare con vostra moglie.

In seguito vi procurerete una cazzuola

( ottima per togliere la sabbia in eccesso ) un coltello a punta ( per le
finestre e le porte ) ed una cazzuola piccola triangolare senza punta.
Quest'ultima diventera il vostro attrezzo preferito per le innumerevoli
necessita alle quali si presta.

“oacchiellodif™  adivo ‘gliood "~ 'io della vostra vicina di

'lone € et iale, a ( di far p re il pargolo ve ne dovete
im, ssare, aghero /anti co tilizzarlo.
Puo r utile, on esse e,uno s ‘ino pieno d'acqua per
man 2 UMic sabbia ¢ almente e punte e dei fregi piu piccoli
che 10 ad ugarsi pi sotto I'a. e del vento e del sole.
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Se qualcosa e illeggibile NON metterla!!!
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La differenza tra un buon glocatore e un
campione si vede dai dettagll



CREARE
UN
MUSEO







Il caso del MUST

ESISTEVANO PROBLEMI DI:

Accessibilita
Ricerca
Didattica
Visibilita
Entrate economiche



Il caso del MUST




Il caso del MUST

Direttori dei tre musei
Curatore deli musel
Membri del dipartimento
Architetto ufficio tecnico
Esperti affini al dipartimento
Personale del museil...




Il caso del MUST

... esperto museologo del settore
Studio architettonico di allestimenti
Vetrinista
Esperto in marketing
Studio grafico
Studio per la creazione di diorami




1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)

Cronoprogramma (messa in cassa, chiusura sale, et..)
Decisione sul target del museo (studenti, famiglie, turisti?)
Bandi e contratti per incarichi esterni (esperti e cooperativa)
Sviluppo del progetto museale (sale, riserve, laboratori, etc.)
Regolamento (del MUST, del DST e del PmS)

Decisione degli spazi dariassegnare al dipartimento DST
Adeguamento del personale e ipotesi delle nuove mansioni

Inizio lavori
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Il caso del MUST
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Il caso del MUST

I —

Primo piano

L



Il caso del MUST
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Il caso del MUST
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Il caso del MUST
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PERSONALE




Staff di un Museo
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Staff di un Museo
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Museo di Antropologia della Sapienza




Tecnico

Vigilanza

Commesso

Guida

Fotografo

Giardiniere

Restauratore

Catalogatore

Grafico

Allestitore

:_ ............... _ PreSIdente _________________ :
Consiglio ! 5
scientifico E Servizi educativi e
i ! rapporti con il
Comitato pubblico
tecnico ! E
e e it Dlrettore e .
Comunicazione e
organizzazione
eventi
Segreteria
amministrativa
Sezione di Sezione di Sezione di Sezione di
mineralogia geologia paleontologia botanica
Curatore Curatore Curatore Curatore




INCREMENTO
COLLEZIONI
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Incrementare una collezione




Acquisti

@

CcRYSTAL MINES
QUARTZIAM
BRAZIL
ROOM 165



Incrementare una collezione

Acquisti
Meglio un “killer piece”
Rete di contatti a caccia di novita e rarita
Stanziare un budget
Comprare per il museo ma come se fosse per casa vostra

Coraggio decisionale






r -\

Incrementare una collezione

Scambi

Decidere dopo un consiglio di museo
Scambi con altre istituzioni museali
Scambi con privati

Scambi con commercianti



i\ collezione

(g
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Incrementare una collezione

Donazioni

Informarsi sulle normative vigenti
Controllare bene le clausule

Decidere con il consiglio di museo se accettare o no



r Y

Incrementare una collezione

| —

Ricerche sul campo
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Incrementare una collezione

Ricerche sul campo

Finanziare spedizioni
Arricchire I’eventuale campione con una storia del ritrovamento

Valore scientifico



SMALTIMENTO
COLLEZIONI
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La sindrome del clochard

Un campione in un
museo deve avere
almeno un valore:
espositivo
storico
scientifico



Tenere cose che NON
hanno utilita e dannoso!!!

O si paga In termini di
spazio o In termini di nola



RAPPORTI CON

L'ESTERNO
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Ufficio stampa. cos’e e a cosa serve

Rappresenta il museo in tutti i rapporti con I’esterno (media, clienti)
Interagisce con i giornalisti sfruttando | mezzi di comunicazione
Deve saper scrivere e parlare bene

Deve avere molti contatti



Ufficio stampa: cosa deve fare

Comunicati stampa ai giornalisti
Rassegne stampa
Conferenze stampa
Partecipazione a programmi TV, radio, conferenze, mostre, etc.

Relazioni con | clientli



Ufficio stampa: che strumenti usa

Media tradizionali (TV, radio, web, social, etc.)
Ogni strumento va usato in maniera appropriata e creativa!

Strategie di visibilita e di promozione a costo zero



Ufficio stampa: chi ci lavora

Esperti in scienze della comunicazione
Figli di papa
Non necessariamente un giornalista

“Influenzatori”



vy

{

| N
fficio stampa: chi ci lavora deve avere

— curiosita (occhi e orecchi prensili)
—rigore investigativo (sempre attenti)
— flessibilita mentale
— capacita di comunicare: scrivere e di parlare
— capacita di frugare fra le notizie del settore di cui ci si occupa
— disciplina organizzativa
— abilita nel coinvolgere le persone, accattivandosele
— atteggiamento propositivo, mai passivo, e creativita
— velocita
— ...resistenza allo stress!



LE MOSTRE
TEMPORANEE




Perche una mostra temporanea




r N
Perche una mostra temporanea




N
Allestire una mostra temporanea

Curatore Organizzatore




r N
Allestire una mostra temporanea

«Fare una mostra e cercare amici e alleati per la battaglia».
Edouard Manet (1867)

la collaborazione tra figure specifiche che devono affrontare
problemi altrettanto specifici e che per questo devono interagire in
egual peso tra loro dal momento dell’'ideazione a quello
dell’'inaugurazione della mostra



r N
Allestire una mostra temporanea




| N
Allestire una mostra temporaneae
come creare uno spettacolo teatrale

Curatore Organizzatore

Autore Produttore

Regista

Architetti allestitori, segreteria tecnica, editore per il
catalogo, grafico, addetto ai servizi didattici, trasportatori,
assicurazione, ufficio stampa



Tre esempi

Diamante, meteoriti e gemme

GEMME

La preziosa storia dell’uomo

/ \/ J/ | g '_" © Michele Macri, Adriana Maras, Giancarlo Parodi,
) -| ‘J,,*’,A\ /;\\K\ _/g{\ -r‘\] " ,_b Giovanni Pratesi ed Eugenio Scandale

Au ceeur des Etoiles, au cceur de la Terre, au coeur du Pouvoir

METEQRITI

QUANDO LO SPAZIO COMUNICA




CONSERVAZIONE




Conservare minerali

Ci sono minerali che si alterano alla luce (orpimento, realgar, vivianite
tanto per fare un paio di esempi).

Numerosi sono i minerali che si alterano in presenza di umidita o
viceversa per mancanza dell'umidita relativa propria (solfati soprattutto).

La conservazione al buio nel primo caso e in scatolette sigillate
garantisce una discreta buona conservazione dei campioni interessati
da questi fenomeni.




Conservare minerali

Alcuni solfuri interagiscono con l'umidita atmosferica generando acido solforico,
alterandosi e alterando quanto sta intorno, vetrine e contenitori compresi.

Anche una parte degli alogenuri possono essere rognosi perché temono comungue
l'umidita.

L'opale puo presentare problemi
Lo zolfo pure

Minerali con rame e argento
Minerali trattati

Alcune meteoriti
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VIAGGIARE




Cisono
domande?




