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Marketing, comunicazione in Sanità : 
prospettive ed opportunità



ELLAONE ALIAS ULIPRISTAL ACETATO
- Selective Progesterone Receptor Modulator, efficace 
anche quando l’assunzione avviene 120 ore dopo il 
rapporto a rischio. 

- Azione farmacologica in rapporto a dose e periodo 
del ciclo mestruale in cui viene assunto.

- Una volta assunto, viene rapidamente assorbito.

- Legame alle proteine plasmatiche pari al 94%.

- Contemporanea assunzione con induttori del 
CYP3A4 ne riduce i livelli plasmatici.
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8S,11S,13S,14R,17R)-17-Acetoxy-11-[4-
(dimethylamino)phenyl]-19-norpregna-4,9-
diene-3,20-dione
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«La contraccezione d’emergenza è un reale 
bisogno terapeutico e ulipristal acetato può 
rappresentarne una valida soluzione» 2009,
E.Gairen Direttore Generale di HRA 
Pharma

MARKET NEEDS

DALLA PRESCRIZIONE 
ALL’AUTOPRESCRIZIONE
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Prescrivibilità DPC(Distribuzione per Conto)
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https://federfarmaroma.mailmnsa.com/nl/res/6728/newslette
rs/3918/files/180_dpc_paxlovid_20_cpr_riv_150_mg_10_cpr_r
iv_100_mg_procedura_per_le_farmacie_all.pdf

il Piano aziendale Pfizer : Paxlovid
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La sfida nelle aziende 
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PHARMA 4.0
L’innovazione digitale della quarta rivoluzione industriale 

farmaceutica
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• Blockchain
• Intelligenza Artificiale (AI)
• Internet of Things (IoT)

TECNOLOGIE TRASFORMAZIONALI
DIGITALI

Spesa italiana del settore farmaceutico 
in tecnologie digitali 6,5 Mld di euro



Competenze digitali  

• Secondo uno studio condotto dalla European
Pharmaceutical Student’s Association, che raccoglie le 
opinioni e i suggerimenti di 587 studenti e neolaureati in 
farmacia in tutta Europa, circa tre quarti degli intervistati 
afferma di non avere o quasi alcuna istruzione in materia 
di e-Health, mentre più della metà non è venuto a 
conoscenza dell'argomento neanche brevemente durante i 
propri studi. Inoltre, il 94% degli intervistati riconosce il 
ruolo e l'importanza delle competenze digitali nella 
propria vita professionale.
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Il Knoledge worker  deve crescere 
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Quali HARD e SOFT SKILLS deve avere un 
Manager Farmaceutico

Documento utilizabile citando l'autore Roberto Adrower 
2023

Soft skills

 Analitico
 Innovativo
 Problem solving
 Socievole
 Carismatico
 Creativo 

HARD SKILLS Scientifici 

Laurea scientifica, Farmacia o CTF
Master in Marketing Farmaceutico
SFA  

La laurea scientifica permette di
acquisire una padronanza di
competenze sul prodotto del
quale ci si sta occupando.

HARD SKILLS economici 

Mass market  economia pura di costi 
ricavi e analisi di business 

Pharma  analisi farmaco-economica 
improntata sulle caratteristiche del 
prodotto.

HARD SKILLS digitali 

Digitali per analisi dati , comunicazione
paziente , media , stackholder

Mad skills
Competenze atipiche capacità insolite 

Un campione di basket è in grado siu stare in un 
team ? 
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Supply Chain 
Management 

«La Supply Chain, ossia la 
catena di distribuzione, è un 

sistema di attività che riguarda 
la creazione di un bene, a 

partire 
dall’approvvigionamento delle 

materie prime fino alla 
realizzazione finale del 

prodotto».

roberto.adrower 2021



Telemedicina in farmacia 

• la Piattaforma nazionale di
Telemedicina verrà realizzata sotto il 
coordinamento dell’Agenas, con
l’obiettivo di colmare il divario tra le
disparità territoriali e offrire un
nuovo modello di interoperabilità 
dei dati e delle piattaforme digitali
sanitarie anche a livello regionale.
Per la creazione elo sviluppo di
questo strumento, il Governo ha
stanziato circa 1 miliardo di euro

2021Prestazioni 

64%Elettrocardiogrammi 

22%Monitoraggio Holter cardiaco 

14%Rilevazione pressione 24 ore 
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LA TECNOLOGIA 
BLOCKCHAIN

Definizione

«Block - chain: catena di blocchi»

DATABASE DIGITALE DI TRANSAZIONI

• DECENTRALIZZATO 

• DISTRIBUITO SU RETE PEER TO PEER 

• IMMUTABILE

• PROTETTO DALLA CRIPTOGRAFIA
• CRONOLOGIA REGISTRATA IN BLOCCHI

BLOCKCHAIN COME WIKIPEDIA
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Funzioni Chiave:

1. Registro append-only

2. Network di peer

3. Meccanismo di consenso

Proprietà:

1. Affidabilità e Sicurezza

2. Trasparenza e Fiducia

3. Integrità e Irrevocabilità

4. Immutabilità



I CAMPI DI 
APPLICAZIONE

1. Banking e Finance

2. Governance e Identità Digitali

3. Internet of Things

4. Settori della Moda e dell’Agrifood

5. Settore giuridico

6. Industria della Musica 

7. Pharma & Healthcare
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In base alle proprie
caratteristiche ……..

Cercare il proprio ruolo e seguire almeno
10  Regole d’oro per  

Prepararsi al colloquio di lavoro
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Regola n°1 Credere in quello che 
si vuol fare 
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Regola n°2 ) Fare SELF ASSESSMENT: 
autovalutazione come opportunità

La sfida è sempre quella della 

conoscenza

di se stessi



IL MODELLO DISC®
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D – Direttivo
Comunicazione veloce lineare 
e focalizzata 

I – Influente
Comunicazione sintetica 
coinvolgente e dinamica  

S – Stabile
Comunicazione empatica 
sincera e affabile 

C – Cauto
Comunicazione 
affabile e dettagliata 



AMBITI DI APPLICAZIONE
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AMBITI DI APPLICAZIONE

Documento utilizabile citando l'autore Roberto 
Adrower 2023

Virtual public speaking
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AMBITI DI APPLICAZIONE

Il risultato si raggiunge 

sempre attraverso una 

comunicazione  

sartoriale
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Curriculum Vitae  
 

 

  

Informazioni personali  

Cognome(i/)/Nome(i) XXXXXXxxxxxxxxx 
Indirizzo(i) 7, via di fffffffffffffRoma, Italia 

Telefono(i) 06ppppppppppp Mobile VVVVVVVVVVV 

Fax  

E-mail snnnnnnnnnnnnn@alice.it 
  

Cittadinanza Italiana 
  

Data di nascita 27/12/1976 
  

Sesso Maschio 
Sposato con due figlie  
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Esperienze professionali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Esperienza professionale 
principale  

 Prestato servizio presso Marina Militare (anno 1998-1999) 
Come FR-SLO: Furiere - servizio logistico ospedaliero (Ospedale Marina militare La Spezia)  
CASD: Centro Alti Studi della Difesa (Roma-Gianicolo)(Sezione logistica) 
 

 Addetto gestione e vendita libri scolastici c/o negozio cartolibreria ( Agosto-Settembre 1999) 
 Responsabile di sala e accoglienza clienti locale serale (ottobre 1999 - marzo 2000)  
 Operatore Call Center Wind (marzo 2000 - novembre 2000) 

 
Dicembre 2000 al Settembre 2015 Alitalia Operatore logistica (ricezione materiale, spedizione merci, 
immagazzinamento e stoccaggio materiali). Nello specifico 
 

Magazzino: stoccaggio e suddivisione materiale per pronto impiego o materiali da lungo stoccaggio. 
Giacenze materiale con limiti di immagazzinamento (Scadenze o a temperatura/umidità controllata). 
 
Ricezione materiale: Verifica e controllo materiali aereonautici provenienti da riparatori internazionali 
(Amerca, Francia Israele Olanda) rispettando norme e certificazioni Europee (EASA: European 
Association Safety Agenzy) e Americane (FAA Federal Aviation Agency) con codice personale di 
certificazione rilasciato dall’ENAC (Ente Nazionale Aviazione Civile). 
 
Spedizione Merci: Imballaggio e spedizione con patner (DHL- SDA-UPS)rispettando le normative 
Internazionali Dangerous Goods 
 
TUTOR/ISTRUTTORE: Acquisita certificazione di insegnante istruttore e formazione professionale per 
nuove leve per apprendimento ed acquisizione certificazione EASA-FAA. 
 
Ultimo Anno svolto lavoro di responsabile (CUP: Coordinatore unità produttive) settore logistico 

 
Dal 2006 al 2015 con cessione ramo d’azienda la società da Alitalia è divenuta Alitalia Maintenance 
System 
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Scrivere un 
CV 

• The Worst Resume Terms

• Best of breed

• Go-getter

• Think outside of the box

• Synergy

• Go-to person

• Results-driven

• Team player

• Hard worker

• Strategic thinker

• Detail-oriented

• Photo of resume courtesy of 
Shutterstock

• The Best Resume Terms

• Achieved

• Improved

• Trained/Mentored

• Managed

• Created

• Influenced

• Increased/Decreased

• Negotiated

• Launched

• Under budget
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Ricerca e selezione sempre più social
Momenti di selezione attraverso webcam 
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“Un giorno un barbone si avvicina a me e mi chiede “puoi 
darmi 50 centesimi “e glieli ho dati . Ho ripreso a camminare e 
poi mi sono fermata e mi sono chiesta “perché gli ho dato 50 
centesimi ?Avevo anche monete da 2 , da 1 Euro . Se lui mi 
avesse chiesto 2 € glieli avrei dati . Gli ho dato 50 centesimi 
perché questo è quello che lui mi ha chiesto. 

La vita ci dà ciò che noi chiediamo : il problema è che non 
sappiamo chiedere “ ( Daniela Moretti training s.r.l) 
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Pensare al domani …… 

REGOLA N° 10

Saper chiedere  
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Organigramma classico 

Strutture di Vendita Struttura di Marketing 

Documento utilizabile citando l'autore Roberto Adrower 2023



Documento utilizabile citando l'autore Roberto Adrower 
2023

Il Product Manager

E’ il collante tra il brand interessato a lanciare il

prodotto e la clientela di riferimento.

Il product manager viene comunemente

definito CEO del prodotto. Anticipa le future

tendenze di mercato per migliorare il prodotto e

renderlo più appeal per il consumatore/

cliente/paziente.

Ieri 

I primi product manager erano in genere parte

del team marketing e per molte aziende che

operano nei beni di largo consumo è così ancora

oggi.

Oggi
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Stakeholder - Customers

Paziente

Medico

Farmacista

Farmaceutico Largo consumo

Il customers è 
rappresentato solo ed 
esclusivamente dal 
consumatore finale.

Funzioni 
amministrative e 
Regulatory



Lancio del farmaco nel mercato 
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LINEA LOGICA SEGUITA

 PRESENTAZIONE PATOLOGIA 

 EPIDEMIOLOGIA DELLA PATOLOGIA

 INFORMAZIONI SUL NUOVO FARMACO

 COMPITI DEL PRODUCT MANAGER PRIMA DELLA COMMERCIALIZZAZIONE

 COMPITI DEL PRODUCT MANAGER DOPO LA COMMERCIALIZZAZIONE 



Compiti del Product Manager nel 
lancio
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 quantificazione del 
valore del mercato di 
riferimento (market 
target)

Analisi su medici
prescrittori e calcolo dei
pazienti effettivi e
potenziali

 analisi della market share 
del prodotto post -
commercializzazione

 definire run rate
post - commercializzazione 

Performance finanziaria di
un'azienda al fine di predire
le performance future in
termini di quote di Mercato

Quota di mercato:
vendite totali in relazione
al mercato



Conclusioni sul ruolo del PM nel farmaceutico  

Documento utilizabile citando l'autore Roberto Adrower 2023

FARMACEUTICOLARGO CONSUMO

PAZIENTI, MEDICI, FARMACISTI, AMMINISTRATIVICLIENTICUSTOMERS

SCAMBIO SOCIO-PROFESSIONALECOMPRAVENDITA O NEGOZIAZIONERELAZIONE INFORMATORE/TARGET
PAZIENTE AL CENTRO PER IL PROFITTOPROFITTOFOCUS DELLA STRATEGIA

PRESCRIZIONE E ASSUNZIONE TERAPIAVENDITAFOCUS DELL’INFORMAZIONE
CONCENTRARSI SUL BENEFICIO E 

SULL’INNOVAZIONE CHE PORTA IL FARMACO 
FIDELITY

SCONTI, FIDELITY CARD, PROMOZIONISTRATEGIA VERSO LA CONCORRENZA

MEDICI, FARMACISTI, ENTI REGOLATORI, 
INFORMATORI, PAZIENTI

ESCLUSIVAMENTE AL CONSUMATOREFOCUS DELLA COMUNICAZIONE



Una differenza Gerarchica e 
professionale differente
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Nei Nuovi Organigrammi il ruolo del  
Chief Data Operation
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Cosa deve fare una Data Organization 
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G
.M

G
.M Advocacy Advocacy 
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Market o Patient 
Access? 

• Il market access ha l’obiettivo di persuadere i payer su mercati fatturati e profitti .

• Il market access È il risultato di un modello di marketing che fondamentalmente ignorava la quarta P 
che ogni marketer impara a scuola di business: il prezzo. Questo parametro però può essere fallimento
nel comunicare il valore di un farmaco.

• Il market access si basa su un modello di marketing one-size-fits-all e focalizzato sul prodotto..

• I marketing manager tradizionali tendono a focalizzarsi su metodi di misura come il numero dei
pazienti diagnosticati e il numero di quelli che hanno ricevuto un trattamento
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www.forumretail.com R.Adrower 2020

1. problem solving;
2. creatività;
3. negoziazione; 
4. lateral thinking; 
5. capacità 

decisionale; 

1. team managment; 
2. intelligenza emotiva; 
3. pensiero critico; 
4. gestione dello stress; 
5. proattività.

Continua evoluzione
delle priorità e prospettive future  



Basta quindi solo 
conoscenze competenze 

e soft skills ?………..

Bisogna “vendere “ il 
proprio  Brand 
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Roberto Adrower Marketing, comunicazione e 
prospettive lavorative del Farmacista



Il personal Branding è  iniziare a fare Marketing 
di se stessi

area di Personal Branding  riconosciuta 

il Personal Branding comincia dalla condivisione di valori, 
esperienze, interessi; tutto ciò che può far risaltare la persona 
“È, insomma, quando le due immagini, quella di sé che si prova a veicolare e quella che
invece percepiscono gli altri, si sovrappongono che il personal branding 
si può considerare riuscito.”

Jeff Bezos, fondatore 
di Amazon, definisce 
il Personal Branding 
come: «quello che la 
gente dice di te, una 
volta che sei uscito 
dalla stanza».
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"Keep your name clean.
      Don’t make compromises. Don’t worry about
making a bunch of money or being successful. Be 
concerned about doing good work and protect your
work." https://vimeo.com/57857893

• Nel 2012 Patty Smith, in 
un’intervista per il Louisiana 
Channel, aveva sottolineato
l’importanza della tecnologia

• La tecnologia è potente, solo 
che è poco sfruttata. 
Abbiamo la possibilità di 
creare una rete di persone
che possano rimanere in 
contatto in qualsiasi parte del 
mondo e colpire a livello
globale perché, attraverso
internet, il mondo è un unico
popolo. Ma anche il nostro 
“microcosmo” deve restare in 
contatto con noi e non ci 
deve dimenticare. 
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Nel momento che sviluppate una vostra strategia di crescita, analizzate
gli elementi essenziali del vostro  Brand. In particolare, dovreste
chiedervi come viene percepita la vostra   immagine.

• Cosa  posso migliorare? Come posso sviluppare la 
mia notorietà? Quale “corda “ devo toccare per 
essere efficace per me stesso e per il mio lavoro
attraverso il mio pubblico?

Documento utilizabile citando l'autore 
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Le  cinque V  che 
formano il 

nostro guscio.

• Bilanciare saggiamente gli elementi del  proprio posizionamento 
ed il proprio essere riconosciuto nel “mercato”, dipende solo da noi.

IL CORE BUSINESS DEL 
PRODOTTOVITALITÀ

L’INDICE DI QUALITÀVIVIBILITÀ

LA DISTRIBUZIONEVISIBILITÀ

LA CONFEZIONEVESTIBILITÀ

LA PROMOZIONEVERBALITÀ

La metafora della conchiglia 

• La conchiglia aderisce

• al mantello del mollusco. 

• Il guscio

• ha una funzione
di protezione.
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• Ogni persona ha un asse centrale che è 
rappresentato dalle competenze tecniche, 
dal proprio bagaglio personale e culturale
caratteristico del proprio Brand. Questo è 
l’asse portante della trottola.Quando l’asse 
centrale gira permette alla trottola di 
allargare il suo raggio di azione e quindi 
incrementare e sviluppare contatti, relazioni 
ed esperienze consolidate e/o nuove. La 
somma delle singole competenze acquisite, 
esperienze e contatti dei singoli farmacisti 
che sono “missionari tecnologici” sviluppa il 
capitale umano dell’Azienda.

Roberto Adrower Marketing, comunicazione e 
prospettive lavorative del Farmacista
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I’am a Brand

il Personal Branding è tutto ciò che fa riferimento a quel complesso di strategie 
messe in atto per promuovere sé stessi, le proprie competenze ed esperienze, 
la propria carriera come se ognuno di noi fosse, appunto, un brand.
Il Personal Branding è tutto ciò che una persona rappresenta per il pubblico.Documento utilizabile citando l'autore Roberto Adrower 2023



“Il mio brand va diffuso e conosciuto”: 

• Ogni persona ha un asse centrale che è rappresentato 
dalle competenze tecniche, dal proprio bagaglio 
personale e culturale caratteristico del proprio 
Brand. Questo è l’asse portante della trottola.

• Quando l’asse centrale gira permette alla trottola di 
allargare il suo raggio di azione e quindi incrementare 
e sviluppare contatti, relazioni ed esperienze 
consolidate e/o nuove. La somma delle singole 
competenze acquisite, esperienze e contatti dei singoli 
“missionari tecnologici” sviluppa il capitale umano
dell’Azienda.
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•“Studiate e 
lavorate il 
giusto, ma 
dedicate il resto 
del tempo a 
farvi voler
bene, alle 
relazioni umane
e alla vita”





www.forumretail.comwww.ikn.it info@ikn.it

Il ruolo e la forza del network in cultura formazione e category

Accesso :On  ed Off line (Ubicazione della sede)

Cambio di Modello : New Positioning

Risorse Umane = Nuove competenze

Impatto Finanziario

Costi  Curva K

Supply Chain 

R.Adrower 2021 

Stabilità economica 

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com: 
roberto.adrower@uniroma1.it



https://www.forbes.com/sites/da
nabrownlee/2022/05/09/82-of-
employed-gen-zers-want-mental-
health-days-study-
finds/?sh=79d3333a5290&utm_
medium=social&utm_source=For
besMainLinkedIn&utm_campaign
=socialflowForbesMainLI







https://www.forbes.com/sites/markmurphy/2022/12/16/three
-skills-leaders-will-desperately-need-in-
2023/?utm_medium=social&utm_source=ForbesMainLinkedIn
&utm_campaign=socialflowForbesMainLI

https://www.linkedin.com/pulse/tecnologia-5-esperti-da-
seguire-per-approfondire-i-temi-/



PNNR :una norma /investimento che 
nasce dal mercato 
• Utilizzo del digitale per il controllo delle terapie su prescrizione

• Ricetta elettronica umana e REV ( veterinaria )

• E-pharmacy 

• Prime esperienze di nursing home anche attraverso App

• Primi modelli di videoconference  tra luoghi fisici (medici specialstifarmacia
) e  abitazione del paziente, per avviare processi di comunicazione
biomedica

• Utilizzo del digitale per le attività di screening diagnotico e mappatura
operativa

• Tracciatura dei pazienti Covid 

• Tracciatura delle vaccinazioni

• Prenotazioni CUP 

• Telemedicina cardiovascolare

• Tracciatura del Colon Retto
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Supply Chain 
Non esiste 
unanimità di 
definizione 

• «Integrazione  Logistica 
«Tyndall G. 1998)

• «Integrazione Verticale tra 
imprese (Cooper M.C., 
Ellram L. M 1993).

• Processo di Gestione e 
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)
• Filosofia manageneriale di 

gestione che conduce 
verso la generazione di 
valore per il cliente (Ellram 
L.M., Cooper M.C, 1990)



STILE DIRETTIVO - ROSSO
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Comunicazione veloce, lineare e focalizzata



STILE INFLUENTE - GIALLO
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Comunicazione sintetica, coinvolgente e dinamica



STILE STABILE - VERDE
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Comunicazione empatica, sincera e affabile



STILE CAUTO - BLU
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Comunicazione affidabile e dettagliata



Valutazioni sulle differenze tra 
farmaceutico e largo consumo
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Campione: 10 MMG, 12 Specialisti, 14 Farmacisti Scala 1 a 10: 1 minimo e 10 massimo 

SPECIALISTI MMG FARMACISTI 

 Tutti ritengono che la scelta 
sia dello specialista

 60% medico specialista
 40% MMG

 80% medico specialista
 20 % MMG
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Campione: 10 MMG, 12 Specialisti, 14 FarmacistiScala 1 a 10  (1 minimo e 10 massimo)
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Scala 1 a 10 (1 minimo e 10 massimo) Campione: 10 MMG, 12 Specialisti, 14 Farmacisti


