& /J ' Roberto Adrower
Vv AW 35 v & ara 7/ —/;l; “| A Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication
& ¥ r s s
“': LLy External lecture Processi Comunicativi Scienza e Medicina Comunicazione

Scientifica Biomedica
| Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco Facolta di Farmacia
e Medicina Corso Scienze farmaceutiche Applicate
Un . La Sapienza Roma
roberto.adrower@uniromal.it

R[AIIZ N ST — = =

. * NOBLE COLLEGH) CHIVCO HRMACEU
%’ﬁﬂﬁﬁgﬁ T Q UNIVERSTAS ARCMATARCRUM URBS

Candabnnal (o Do M=



LUISFMANAGER nel mondo VUCA

!

Chiarire SHRNGES
esemplificare olpemtnula
integrata
fauid ELIMINARE O LEGARE GLI
CONOSCERE NON SEMPRE ALLA RIDURRE LE OBIETTIVI DEL
METODOLOGIA MEGLIO IL causa ATTIVITA' CHE VERTICE
PROPRIO POSTO CORRISPONDE NON AZIENDALE ALLE

[ visone [l Understanding Adattabilty
Agire sulla velocita Cercarele
operativa correlazioni casuali
e
ANAGER A 3607
LAVORATIVO VEFFETTO AGGIUNGONO OPERATIVITA"
VALORE QUOTIDIANE

CLIERT
EXPECTATION

PRENDETE
UN FOGLIO
DI CARTA

CLIENT
BUDGET



“Without data
you re just
another person
with an opinion.’

W. Edwards Deming,
Data Scientist



Distinguere
Una opinione

rispetto all’analisi del dato

Case study




Case Study : Androclean
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“...il primo detergente a
pH neutro, clinicamente
testato, specifico per
I'igiene intima maschile
che svolge un’azione
disinfettante e
antibatterica.”
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Concretezza del dato rispetto all’opinione

Base per il confronto
Senso

Basato su
Che cos'é?
Verifica
Rappresenta
Modificare
Parole

Discutibile

Influenza

Dato

Il dato si riferisce a qualcosa che puo essere
verificato o dimostrato di essere vero.

Osservazione o ricerca.

Realta oggettiva

Possibile

E successo davvero qualcosa
universale

Mostrato con parole imparziali.

No

I dati hanno il potere di influenzare gli altri.

Opinione

L'opinione si riferisce a un giudizio o una
convinzione su qualcosa.

Presunzione o visione personale.
Affermazione soggettiva

Non possibile

Una percezione di qualcosa
Differisce da persona a persona
Espresso con parole di parte.

S1

L'opinione non ha il potere di influenzare gli
altri.
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La sottile Linea tra ....Marketing e
Comunicazione

* e stato un esploratore, antropologo e climatologo
britannico e patrocinatore dell’ eugenetlca ha coniato
Il termine anticiclone |

Sir Francis Galton

T —— S — . R
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I.a sottile Linea tra marketing e Comunicazione

* Incuriosito da quel gioco, a fine gara

Galton chiese di poter raccogliere le 787 ipotest

formulate da tutti 1 concorrenti, molti dei quali non esperti di
animali da fattoria.
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Una volta tornato a casa, rimase
molto sorpreso scoprendo che
la media ricavata da quelle stime

l.a sot
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Analizzando 1 dat1 e

@

Per capire dove vado a vendere la mia idea/ il mio prodotto?

In quale mercato e come comunicare meglio con il medico e il farmacista




ABOUTPHARMA

Classe farmacl Confezioni (Mio) | Quota +/-vs 2021 | Fatturato (Mio€) | Quota | #/- vs 2021

A 1192 83.2% +1.7% 11107 78% +2.3%
C 241 16.8% -0.9% 3.135 22% +1.9%
Totale mercato 1.432 100% +1.3% 14232 |  100% +2.2%

Sanitas

gen
13 2023

SECNALIBRO
Facesook f
TWITTER ¥

IMPRESE £ MERCATO

A Iqvia: le vendite in farmacia nel 2022
salgono a 25,7 miliardi (+4,6%), boom degli
analgesici (+40%)

= W TEER]

Tahalla 7 *Call_mit - 177 fv Farmaria raftall - Faoma i
bella 1 "Seli-out mercato 2022 rx farmacie retail per fasce Ae C

Dati quantitativi
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NL Il Mercato degli Integratori in Italia

Prezzi medi Anno Mobile (MAT) terminante a dicembre 2022
PRINCIPALI SEGMENTI - CANALE FARMACIA

g - X v23%
SALI MINERALI _ € 16.44 +1.6%

vrasne R < '+ 25 ‘3%

romc: [ < 1c.s2 +2.9%

controwLo peLtavcoenas [N <:: <7 +3,5% i 225

runziont muunmare [N < 1:.:7 +2.5% ,.

= nsonna € senessere MenTAaLE [ < 1<.57 +3,0%
= procorTiper taTosse [N € 1336 +2.3%
g runzione NTesTINGLE [ € 12.14 +4.9%
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- senessene anncova on [ NN < - - +3.6%
5 ve vrmare R < 20.52 v3.7%
a venorone: [ < o o +4,4% e
—— e1.1% |
PRODOTTI PER LA GOLA — € 10.84 +1.3%
saure oecuiocors [ < 2 55 v3.3%
wmossoa [ < 2 ¢+ “1.8% o
memoria & Funzion coonrmive  [[TEGNGNGNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE < o s« +2,9%
cravipanza e avattamente [ <:1s: ﬁﬁ +1.9% ﬁiﬁ ﬁi (@)
New Line Ricerche di Mercato per Integratori & Salute aggiomamento di dicembre 2022 q %




2 ANAEISTOUESTIONARIO COMPORTAMENTALE DEE
CONSUMATORE E VALUTAZIONI

" la figura del farmacista é quasi
— rassicurante, fa da tramite tra
agienda farmacentica e cliente.
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7. 51 FIDA DEI CONSIGLI DEL SUO FARMACISTA? FARMACISTI CHE CONSIGLIANO L'UTILIZZO DI INTEGRATORI
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Dati qualitativi

STRUMENTI CARTACEI STRUMENTI VIRTUALI ENTRAMBI

GRADIMENTO TIPI DI STRUMENTI
COMUNICAZIONALI E PROMOZIONALI

GLI INTEGRATORI

INTEGRATORI PIU' UTILIZZATI

o
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o
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CASE STUDY VALLO DI DIANO: PROFILO FISIOPATOLOGICO E COMPORTAMENTALE DEL CAMPIONE
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Dati di scenario




Farmaceutica, nel 2022 + 43% di export.
Cattani: siamo leader in Europa

Con "47,6 miliardi di euro di export e 49 di produzione nel 2022, lindustria
farmaceutica italiana si conferma leader in Europa e un importante asset hi-tech
dell'economia made in Italy. Nel 2022 l'export € infatti cresciuto del +43% con un saldo
estero di oltre 9 mld, soprattutto per I''ncremento delle produzioni di medicinali contro
il Covid-19"

Resta aggiornato con noil

[ pichiaro di aver letto e accetto le
condizioni di privacy

ABOUTPHARMA

v EVEN VEGNI ADEMY PRODOTTI ED Ll v ABOUTJOB

- —
Werum Qualita ed ] £

PAS-X MES | efficienzaalla Per saperne dipiu _|
Suite massima potenzal M

Tribunale dei brevetti a Milano: le reazioni
di Valenti (American Chamber of

Commerce) e Racca (Federfarma AP-DATE
Lombardia)

LINFORMAZIONE OGNI GIORNO

RICEVILA NEWSLETTER
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Figura 1.5 Medicinali che hanno ricevuto un parere positivo da parte delllEMA nel
quadriennio 2019-2022, suddivisi per tipologia.
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Figura 3.2 Medicinali ammessi al programma PRIME, divisi per area terapeutica.

Totali: 111 medicinali PRIME

= Oncologia = Ematologia-Emostasiologia
Endocrinologia-Ginecologia-Fertilita-Metabolismo MNeurologia
Vaccini = Malattie infettive
s Immunologia-Reumatologia-Tranpianto s Oftalmologia
= Gastroenterologia epatologia = fMalattie cardiowvascolari
= Dermatologia = Malattie muscolo-scheletriche
= Psichiatria = Uro-nefrologia

Pneumologia-allergologia

ttps:/ /www.aboutpharma.com/sanita-e-politica/ hotizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-artivo-nel-2023 /?utm_term=97904+ -
https%3A%2F%2Fwww.aboutpharma.com%2Fsanita-e-politica%2Fhortizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-arrivo-nel-
023%2F&utm_campaign=Rassegna+stampa&utm_medium=email&utm_source=MagNews&utm_content=10712+-+5901+%282023-04-

110422 SReR
B e il
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In Economia,

Chi sono 1 mie1 clienti

all'individuazione, a seguito della

segmentazione, del gruppo di consumatori da

servire tramite un'offerta ad hoc.
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, CLIENT
EXPECTATION

CLIENT
BUDGET

Al |
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Adrower Self assessment

Comprendere l'interlocutore

Imparziale
(Obiettivo
Distaccato

BLU MARE

Positivo
Pragmatico
Audace
Sicuro di sé

ROSS0 FuoOCo
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roberto.adrower@gmail.com 3386406662

* Soddisfazione * Soddisfazione
ALTA ALTA

* Fedelta * Fedelta ALTA
BASSA

MERCENARIO || APOSTOLO Capitale

Offrire valore
aggiunto

Pericolo
Quando le

promesse non Sono

Soddisfazione
BASSA
mantenute Fedelta ALTA

2023
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Segmentazione della clientela

Clienti Non clienti
Quanto sono “legati” i nostri clienti? Con quale probabilita possono diventare nostri clie&ti?
wol 11 PRI ok ~ N
£°5| i
d sz b oy, &P
Irriducibile medio | debole convertibill molto Ambivamenti Poco disponibili chiusi
disponibili




Chi decide I"acguisto
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Il

«paziente quale
film sceglie ?

Titolo : -
«Rassicurare con |
&
|

una bugia « J

«Dire una Verita

Una informazione
obiettiva

E’ piu vicino alla ricerca della
conferma dei propri pregiudizi

Non conferma le
convinzioni del paziente

Roberto Adrower 2023



Conoscere 1l Patient Journey

, Trigger
(=)
R ‘i

Esplorazione Valutazione
Esperienza
: o] :
. Acquisto -

T e

Roberto Adrower Marketing, comunicazione e prospettive lavorative del Farmacista



Pubblicita

& Guarda unADW
= Legge una rivista

Compliance

SC

che rimancere sul
qu ale

Preparazione

Patient Journey

Second Opinion

1° Opinion Social Search Dal medico o in farmacia
per decidere

= Guarda cosa dice =  Wisita un Sacial
un Opinion Leader = Wisita un sito Wekb
» Chiede info a un

gruppo di Wharts App

Info roming patologia e
confronto con possibili altri No
prodotiti

verifica onlime / domande di
verifica a altri pazienti a Medici
e Farmacisti

Aquisito

Check prescrizione
EMPOWERPMMT

oprieta Roberto Adrower 2023 utilizzabile citando I'autore




I'a Compliance, chic €psicr

Compliance
| pazienti che seguono correttamente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,
cosi come indicata dal medico, sono considerati compliant con il protocollo di trattamento

Aderenza

— Persistenza —

Un paziente potrebbe non essere allineato alla
terapia prescrittiva perché modifica il dosaggio /
posologia della somministrazione
farmacologica.

In questo caso parliamo di aderenza.

Un paziente potrebbe non essere allineato alla
terapia prescrittiva perché interrompe la
somministrazione farmacologica nel tempo.
In questo caso parliamo di persistenza.

Utilizzo/Assunzione
Corretto uso dei device (esempio BCPO e ASMA,

Nella realta di tutti i giorni la Non-Compliance &€ una combinazione di mancata Persistenza , Aderenza,
Documento utilizabile cotando 1'autore Roberto Adrower 2023 Utilizzo

‘S-(;?ce : About Pharma-A.Grign;ﬁi 19



N——— R
= L T ey

Tabella 4 - Aderenza e persisa anul_ _' A

Cardiovascolare
Antiipertensivi 48-57% 48-57%
Antiaggreganti 57-63% 48-55%
CNS
Antidepressivi 36-39% 32-32%
Sistema Respiratorio
Asma e BPCO 22-25% 8-13%

Fome: Ministero salute 2022, Relanone sullo stato sanitano del Paese 201 7-2021,
adattarmento di Rotrertd Adnower




Bisogna investire in piattaforme social con obiettivo di ascoltare e mettere al centro
1 bisogni del paziente attivando strategie di marketing esperenziali

SENSE MARKETING : FEEL MARKETING: THING MARKETING:
sl 4 semer dell il o ( interessa i sentimenti e le fa leva sulla parte piu razionale
vista, udito, olfatto, tatto, gusto) v b toti de]l.’lndwlduq, con I’ObletthQ di
permettendo di differenziare e €mozioni dei consumato coinvolgere il consumatore in
e valorizzare il prodotto ey ——  processi mentali creativi ed
emotivi
ACT MARKETING: RELATIVE MARKETING:
, . : racchiude tutti gli aspetti
accresce Pesperienza fisica delle precedenti strategie
sviluppando le diverse con l'obiettivo di sommare
alternative nei comportamenti Pesperienza del singolo in
e nel lifestyle relazione agli altri

@)
Pazﬂenh/

“beyond the pill” al centro o

<«

Documento utitizabite cotando1'autore Roberto-Adrower-2023
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QQualche scenario da analizzare




p
| o Studlo * Descrizione Scenario A

Eventi chiave

funzionamento
aziendale

analitico

Scenario B
Eventt Chiave

SUCCESSO

| Quantitae Situazione SR
qualita Eventi attuale Eventi Chiave e

Scelta dello
Scenario

Migliore

In quanto tempo si realizza ? Oppure mix tra due

Documento utilizabile cotando 'autore Roberto Adrower 2023
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Case Study :Andare a studiare un dato scientifico per analizzare un mercato e

sviluppare un business

* Assumption :Le infezioni da Sars-Covid 19 aumentano il rischio di danno d’organo “ rivela uno
studio Washington University School of Medicine in St. Louis e pubblicato sulla rivista Nature
Medicine.

* Lanalisi : | disturbi analizzati in clima ospedaliero hanno evidenziato effetti delle reinfezioni
sui polmoni che erano 3,5 volte superiori vs una sola infezione ,per il cuore 3 volte, per il
cervello 1,6 . Le reinfezione contribuiscono allo sviluppo del diabete , malattie renali,
problemi di salute mentale, gastrointestinali.

* Obiettivo terapeutico ;La scoperta precoce del danno d’organo, cosi come la connessione tra
Covid e potenziale patologia , fanno parte di un modello preventivo al quale la comunita
sanitaria ed in particolare quella dei Farmacisti potrebbe svolgere un ruolo primario di
tracciatura ed intervento salutistico

* Analisi dei costi : portare ad un vantaggio economico per il SSN

Documento utilizabile cotando 1'autore Roberto Adrower 2023
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Costruiamo uno scenario

° L'analisi : | disturbi analizzati in clima ospedaliero hanno evidenziato effetti
delle reinfezioni sui polmoni che erano 3,5 volte superiori vs una sola
infezione ,per il cuore 3 volte, per il cervello 1,6 . Le reinfezione
contribuiscono allo sviluppo del diabete , malattie renali, problemi di salute
mentale, gastrointestinali

Documento utilizabile cotando 'autore Roberto Adrower 2023




. I dati di Vendita : come st calcolano ?
= |Altro luogo @@mun@‘
> 0 ©i

b)) P %
Farmacie
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MENLU

La DEM ( Ricetta elettronica Dematerializzata)

La ricetta Bianca Dematerializzata )

SEgUICI SU: “ U u [

SALUTE LAZIO _
SISTEMA SANITARIO REGIONALE 9 ‘ ACCEDI Al SERVIZI Ricerca B

Come funziona:

Il medico pud effettuare la prescrizione ed inviare il numero di ricetta elettronica NRE al richiedente tramite:

1. posta elettronica come file allegato;

2. SMS o whatsapp, telegram o altra applicazione per smartphone mobile che consente lo scambio di messaggi e
immagini;

3. comunicazione telefonica;

Il medico invia un Numero di ricetta elettronica (NRE) per ogni prescrizione.
L'assistito quindi, con codice NRE e tessera sanitaria valida, pud:

® recarsi direttamente in farmacia per I'acquisto dei farmaci prescritti
® prenotare una prestazione ambulatoriale di primo accesso in uno dei seguenti modi

® recarsi presso un centro analisi per esami di laboratorio

La tessera sanitaria & quella corrispondente alla persona che ha richiesto ed ottenuto la prescrizione.

analitico

Quantita e
qualita Eventi

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO
Regione I]|||III|||I||| |‘"m"“I"‘""Nlm "“l"“"”lmm "I"”l“l” Prescrizione di farmaci non a carico del SSN - Ricetta Bianca Elettronica - Promemoria per il paziente
L oo00A* “0200000001" Lo |
SOGNONEE NOME L/ RUZALL B C S TRy NRBE CODICE FISCALE PAZIENTE PIN-NRBE
'
e Lok ‘“ L MWl Lo
cap: errTa: PROV: |
RNCNDRS0 22
M |
ESENZIONE: SIGLA PROVINGIA: CODICE ASL. DISPOSIZION| REGIONALL D0000000 I
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE (5,H) ALTRO: PRIORITA' PRESCRIZIONE (U.B.D/P) COGNOMEE NOMEDED R ANDREA RONCAGLIA e ——— I
|
L o NOTR, INDIRIZZO: I
PRESCRIZIONE: 042461057 - PARACETAMOLO __ 16GPR 1000MG QA1 I
POSOLOGIA 1 COMPRESSE _FEBBRE E DOLORE: FINO A 1 OGNI 8 ORE TDL: Si |
NOTE DEL MEDICO: RR
RIPETIBILE PER 10 VOLTE E VALIDA FIND AL: 25/08/2022
PREPARAZIONE FARMACEUTICA
DURATA TRATTAMENTO. MODALITA IMPIEGO:
QUESITO DIAGNOSTICO:
([ ] [ J
COGNOME E NOME DEL MEDICO: RONCAGLIA ANDREA CODICE FISCALE
INDIRIZZO DELLO STUDIO E NUMERO DI TELEFONO: VIA TARQ 41 - ANGOLO PIAZZA
TIEPIDO 10 41053 MARANELLO MO, tel. 3713829904
SPECIALIZZAZIONE: RNCNDRS0
M. ISCRIZIONE ALBO: 7118
QUESITO DIAGNOSTICO:
DATA COMPILAZIONE: 25/02/2022 Rilasciata ai sensi del DM del 30 dicembre 2020 Pagina.1.dl1
N.CONFEZIONIPRESTAZIONI: TIPORICETTA. DATA:
COGNOME E NOME DEL MEDICO: PROVAX00X00X0002"
Rilgsciato ai sensi deifart. 11, comma 16 del Di 31 mag 2010, n.78 e deifart 1, comma & del DM 2 nov 2011v
. d . D . 1 . .
T T ——— —
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HOME RUBRICHE CATEGORIE CHI 5IAMO CONTATTOE

In quanto tempo

P— questo scenario
Guarda piii..  Condividi Potrebbe diventare

realta in Italia ?

Guarda su (£ Youlube




Regione Piemonte

.:E S e rv i z i O n | | n e CATALOGO SERVIZI COS'E  COME ACCEDERE Al SERVIZI

A / Catalogoservizi / Ritiro farmaci con Tessera Sanitaria

In quanto tempo
questo scenario
Potrebbe diventare
@ e pemonts realta in tutte
.1t Presentatione Le regioni Italiane

[(.'J Tema Sanita
Ritiro farmaci con Tessera Sanitaria

Assistenza
Il servizio permette di ritirare i medicinali in farmacia, senza necessita di esibire la ricetta ma Hai bisogne di aiuto?
utilizzando la tessera sanitaria: attraverso la lettura del Codice Fiscale i farmacisti sono abilitati ad Compila il modulo &

accedere allalista delle prescrizioni.

Questa soluzione & basata sul Fascicolo Sanitario Elettrenico, che in Piemonte & attivo per tuttii

cittadini.

«s: Documentazione

Manuale utente cittadino - Ritiro farmaci con tessera sanitaria &'

Documento utilizabile cotando 1'autore Roberto Adrower 2023
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Dal processo lineare ai tlussi geogratici

1 dati di Vendita ;: come si calcolano ?

Altro luogo c@@muﬂ‘n@.

. . M“
Il B N [armacie
X o) == =
P | D

Il processo lineare di
“vendita in sanita “ non
e come voi lo pensate

Discurenta whilizabele comado [meare Roberea Adeorer 2023
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| tre Insegnamenti —

Gli effetti sulla primary care di ricetta

Da questa rivoluzione l'industria farmaceutica con un portfolio prodotti per le cure elettronica, nuovi flussi e geografie

prescrittive

primarie dovrebbe trarre almeno tre insegnamenti: sl 88

1. Senza un incremento delle visite ambulatoriali da parte del medico di medicina generale, I
prescrizione di farmaci a nuovi pazientl, sopraittutto nell'ambito della prevenzionsa

cardiovascolare, rischia di essere molto limitata.

2. Lanalisi micro-granulare dei dati di vendita per la gestione dell’'attivita di promozione
informazione scientifica, conduce a rilevanti distorsioni, attribuendo pattern prescritiivi a
medici vicini alle Tarmacie, ma che in reaita non hanno generato guelle prescrizion

3. Stante l'elevata fidelizzazione che il paziente ha par una farmacia, tutte le azioni sullz
farmacia, soprattutto quelle connesse alla "farmacia del servizi’, quindi alla prevenzione
all'aderenza avranno importanti bensfici sulla fidelizzazione pr.—‘:-s-::rit'r del paziente,
garantendones la continuita delle cure

Tag: agostino grignani f Business Tarmaci per la primary care: un nuovo modello data-driven / new line
ricerche di mercato f
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1) Le matrici
modelli per comprendere
Prodotti/Mercati e
preparare piani di business
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PIES T
Analysis
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POLITICAL
FACTOR

Political Factors measure the
degree of political stability
and government intervention
in economy.

ECONOMIC
FACTOR

Economic policies and
factors have a great impact
on businesses and their
expansion

ANALYSIS

SOCIAL
FACTOR

Social factors have a great
impact on the buying patterns
a behaviors of a nation which
is an important determinant

for businesses.

©

TECHNOLOGICAL
FACTOR




BCG

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower

BOSTON
CONSULTING
GROUP
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QUOTA MERCATO RELATIVA
Matrice BCG

@)
Boston IZ BASSA ALTA
Consulting g
e i ?
Group s (£ .
< |= -
— Question Marks Stars
U
wn
o
s ° s a8
ooic 2 |8
2 Dogs Cash Cow
p—
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R e ey
INalell MK

Definizione

Posizionam

portfolio ento

obiettivo

La matrice
BCG

. o SVILUPPO

INTRODUZIONE

= | =

RISORSE FINANZIARIE

MATURITA

DECLINO
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vendite dei

generici

prezzo medio

del prodotto
dell'originator

P1125312

auoIZnpo.Jiul

0JE2IBW NS BUOISSILLLLIL ]|
auoizezziioine 3 Ialjisod 1533 — BjOJ3jOW T

brevetto + protezione CPC

121U 1531 - 9)023]0W QT

1DIUNIa.d 3593 — 9]023j0W Q57

d]epipuel aj0d3dj0wW 000 0T

di vita del

prodotto

L

L

comprendere
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Per preparare una
comunicazione
efficace dobbiamo

1) la tase




Alcuni esempi di REPOSITIONING

ripartenza del ciclo di vita di un prodotto maturo o in declino

Farmaco Tradizionale Indicazione Nuova indicazione
Duloxetina Antidepresssivo fibromialgia
Gabapentin Anticonvulsivante dolore neuropatico
Pioglitazone Antidiabetico leucemia mieloide cronica

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas




Matrici Selettivita Investire per costruire Difesa pasizione
« Segmentare supunt ¢ | «Puntare a leade~ship * Investire per crescere o
GE ( General Electic )- Mc 2| forz o itirars e Coslraire su punli forza | » Mantonoie purt ds e
Khae o < * ntarven re su punti di forza
y 3 dedolezza
>
- Espansione limitata o Gestire peririsultati Selettivita
SN : = @/ reahizze cconomici = Invastire sa segment
Matrlcl dl "3 - * Investire solc dove le » Aumento procutlivita
= g reddibvila & Lreve & &la * Aumnenlars pressione
anahsi R E competbiva
- Disinvestimentec Gestire per i risultati Difendere e rifocalizzare
S 0w cconomici « Sremare
Mercato Z ¢ R I | |
@ « Ricurs gl invastimenti | » Selezioare segmanti
S 3 € 3cremare « Invastmenti di difzsa
Posizione
Bassa Media Alla

Prodotto

Posizione competitiva
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RIS

A

Prodotti

esistenti

Matrice di Ansoff

INNOVAZIONE

esistenti

Mercati

nuovi
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2) Il Marketing Mix :
A che serve ?

. A sviluppare un piano di

comunicazione

Documento utilizabile cotando 1'autore Roberto Adrower 2023




IL MARKETING MIX

-Product  (prodotto)

- Price [prazzo)

- Place (punto vendita f distribuzione)
- Promotion (promozione { comunicazione)

‘Product " Price :

- Cosa chiede, il clicnte, al by - Qual & il valore del prodotto

prodotta 7 " perl'acquirente 7
= Quali caratteristiche ha il | - Ncliente é sensibile al
prodotto per soddisfare la prezzo ?

richiesta 7 b

. - Come sard valutato il prezzo
. - Cosa lo differenzia dalla M rispetto alla concorrenza 7
. concorrenza ?

Product

omotion™

c
y Place \ £
v : . /- Dove, come e quando ‘a =
~ Dove cercano il prodotto i ./ comunicare i tuoi messaggi . o
[ tuoi clienti potenziali 7 | promozionali 7 % £
. , '.
| |
| - Come puoi avere accesso ai | - Quali canali privilegiare per I| 2
giusti canali di distribuzione 7 | ia promozione 7 | o
| , i
|- Cosa fanne i tuei concerrenti, | . Come gestiscono la |
' come puoi differenziarti 7 '-\\ comunicazione i tuoai f.-"
", ’ o {ncamnﬁ ? /x
. - .
_D__ocurnento utilizabile gota’ﬁdo l'autore Robefmqé_chlrower 2023 ____./’

Place
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Case Study :Ibuprofene

Anni 50 : ricerca per trovare un farmaco

per artite reumatoide senza effetti
collaterali

, ~aviaadrowert X | M Morto Stewart Adan.a,

dottnetit

cay [ Bookingcom R Bonpric (@) Alifxpress

. 1961 : deposita un brevetto
DottNet

News v Canali Minisiti Blog eXtrav T

Morto Stewart Adams, l'inventore dell'ibuprofene

1966 : svolge studi clinic evidenziando
un effetto antinfiammatorio

FARMACT | REDAZIONE DOTTNET | 31/01/2019 19:05

Aveva 95 anni. Nel 1969 il farmaco vie
lanciato nel Regno Unito

Morto a 95 anni I' uomo che ha sce
I' antidolorifico ibuprofene, uno

dei farmaci piu utilizzati al mondo. . . .
S SIS SO S 1969 : prescritto con ricetta medica
10 anni di sperimentazione del f7
attendendo 7 anni per ottenere
approvazione regolatoria. Ad-
unito al dipartimento di rice
dopo aver studiato farma
Universita di Nottingh»

1983 : diventa OTC

i pits clicca su

P P r O d O t t O Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023




Cio che non pu6 mancare in
un marketing plan

Van Westendorp

Price Sensitivity Meter

Too cheap WM Cheap [ Not expensive Not cheap Expensive Too Expensive
$500 - $1200

Acceptable Price Range

=
. Indifference
“prlce point

$700/persoﬁ_-’

$1500 price

P= Prezzo

Definizione della leva Prezzo tramite Price Sensitivity Meter
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Tl documento puo essere utilizzato citando l'autore Roberto Adrower 2023

Supply Chain




Supply Chain

Non esiste

unanimita di
definizione

* «Integrazione Logistica
«Tyndall G. 1998)_U

* «Integrazione Verticale tra
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

* Processo di Gestione e
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)

* Tilosofia manageneriale di
gestione che conduce verso la
generazione di valore per il
cliente (Ellram L.M., Cooper
M.C, 1990)

| ——————— Ty T T ———— | —— e —

Il documento pud essere utilizzato citando I'autore Roberto Adrower 2023




Supply Chain

Management

ANALISI

MANAGEMENT l HI l

LOGISTICA

5,

Il cucre della Logistica @ p—
. i TEMPI DI VENDITA
PROFITTI

" ol
My

APPROVVIGGIONAMENTO

DISTRIBUZIONE

PIANIFICAZIONE

«lLa Supply Chain, ossia la catena
di distribuzione, ¢ un sistema di
attivita che riguarda la creazione
di un bene, a partire
dall’approvvigionamento delle
materie prime fino alla
realizzazione finale del prodottoy.

roberto.adrower 2021




FARIVIAUVID TADY
ramacstass 5 773 follower

P= Posto oo

Il magazzino in provincia di Bologna di Farmacentro
. Servizi e Logistica Soc. Coop. inagibile. Le richieste

delle #farmacie sono ora gestite dai poli di Perugia e
Jesi, garantendo il servizio

https://Inkd.in/dbxMk56J #distribuzioneintermedia
Federfarma Servizi Marco Mariani Antonello Mirone
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Elementi differenzianti

tra farmacie
= Farmaci Rx
= Galenica Rx
= Limiti territoriali
= Erogazione
servizi sanitari

= Pmc. cosmetici, parafarmaci
= Galenici senza Rx

Presenza del farmacista
Vendita online di Sop e Otc

Documento utilizabile cotando 'autore Roberto Adrower 2023




T R i

VNG e Ir S Slette Offer e in MOSS Srverso M le SOT o -
POMIGNI BONC presenti anche o seiicn mollo dverss
e & Mo come ellronce o Commen: Che COMRSivdons

1 mra 30 b o, ad [™ o s
Se da una parte questo tema pubd essere particolar- Do, © ancors 1 Mods & Elst ronic s Con ofire 35 brand i
mente importante per i produttori anche per ipotizzare Comune ad ssempes Per O 0 e borte per B

prodotti targettizzati e personalizzati per il settore speci-
fico, dallaltra i retailer possono utilizzare i marketplace

settoriali per proporre i loro prodotti in contesti differenti Accstisonl MODA
con minore concorrenza diretta e maggiore margina- . Sovrapposizione del brand Sooga‘ggor:

litd. Ad esempio venditori di Elettronica di consumo che tra settori dif ferenti + bran

vendono lampade autonome potrebbero beneficiare di St PSR S 38D

marketplace nell'Arredamento o anche nello sport (es. FA R M A C IA

Decathlon per lampade da campeggio) per promuovere lo iy E . = ”

stesso prodotto in contesti a minore concorrenza diretta. (ruccoes t ruccan t |

1100+ brand /

COSMESI

ELETTRONICA

COSMESI

make uj
900+ brand sftacarze 30.81%
~» I marchi uguali presenti nei VICHY  pamsscia  cosms: FARMACLA
settori diversi
Fonte grafico: Siopper, 2023 it 6‘%‘?‘1& . ”
e
B CRoched  ramunca  commmes:

a0 I): cA
Prodotto Posto Prezzo diverso

P= Posto diverso
Marchi uguali
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Come evolve la pubblicita al

pubblico

Apricon w

DYN™* EARNIDVN”"

o eaatamrey

& consultazione-estr... pdf i consUltazione-estr...pdf

~P= Promotion
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Nuove confezioni
che cambiano
per le tue esigenze.

Per te, )
una confezione
che parla chiaro!

Grazie ad una grafica ancora piu completa
e riconoscibile.

Ta
o
i8d
S22
ghd
§oe
33
3nk
a
3

Grazie all'ascolto di pazienti come te, Teva ha migliorato

la grafica delle confezioni dei propri medicinali

per renderla ancora pit chiara e completa:

Il nome del prodotto, ildosaggio, il pittogramma e

o spazio dedicato agli appunti sul retro*, possono aiutare
d assumere | medicinali in modo ancora pit corretto

e consapevole.

La nostra esperienza per la tua salute. tevaitalia.it

Documento utilizabile cotando I'autore Roberto Adrower 2023




Sindrome Cardiometabolica @ ~ < Prenota Online '

in Farmacia

0= OEPVIZIO

IPrevenzione

"ASCOLTIAMO IL TUO
CUORE"

Screening Gratuito per la

Sindrome Cardiometabolica




T e
R I g

- SCREENIMC
LA PREVEMHITIIONE E” TaAaZSZCAaBILE
i1 =T ST RS FARLO o& T

@ RITIRA QUI S= Servizio

GRATUITAMENTE

1Oy 2F0InE [ OPUEIOD IIeZIRIN OIU3WNIO(]

B RN .

IL KIT PER L0 SCAEENING DEL COLON RETTO P

F'EHFl ﬂHI:'.II E EEIHHE n.': 510 :-ng-E.Un:-.:ru | reVGnZlone
= BEE e oelS bl

+ Sa) LITE L& 7k
1 1 1 1
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Telemedicina in farmacia

e ]a Piattaforma nazionale di : :
Telemedicina verra realizzata sotto il Prestazioni

2021

coordinamento dell’Agenas, con
Pobiettivo di colmare il divario tra le
disparita territoriali e offrire un nuovo

odello di interoperabilita dei dati e Elettrocardi ogrammi
elle piattaforme digitali sanitarie

64%

anche a livello regionale. Per la

creazione elo sviluppo di questo I\/Ionitoraggio HOIter ca rdiaCO

strumento, il Governo ha stanziato
circa 1 miliardo di euro

Rilevazione pressione 24 ore
S= Servizio

22%

14%

Il documento pud essete utilizzato citando l'autore Robetto Adrower 2023 D i a gn O S ti C a
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Analisi SWO'T

S = Strengths — Punti di forza

W = Weaknesses — Punti di debolezza
O = Opportunities — Opportunita

T = Threats — Minacce

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 24/05/2023
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Analist SWOT — definizione

E una metodologia che consente di:

-2. identificare le opportunita - Opportunities — e le minacce - Threats

provenienti dall’ambiente esterno

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 24/05/2023

1. delineare 1 propri puntt di forza — Strengths - e di debolezza - Weaknesses

70




Principali utilizzatori

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower

* managers

* marketing

e finanziari

e vendite

e cross-functional teams

24/05/2023
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Perché usare ’analisi SWOT?

Per poter definire le piu appropriate strategie al raggiungimento di un dato
obiettivo considerando 1 fattori piu influenzanti il business, attraverso:

* lo sfruttamento dei punti di forza e delle opportunita

. * la minimizzazione dei punti di debolezza e delle minacce

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 24/05/2023 7%




Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Strengths

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Weaknesses

Fattori Interni
(dell’ Azienda/prodotto)

Opportunities

Fattori Esterni

(del’ambiente)

Threats

Fattori Esterni
(del’ambiente)

Crisi (wéiji)

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower

T —
Pericolo Opportunira

(wéi) (7
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Matrice SWOT- come usarla

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Strengths Weaknesses
) . Trasformare ) )
Fattori Interni < Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto) (dell’Azienda/prodotto)
[Allineare
Opportunities Threats
Fattori Esterni Convertir¢ Fattori Esterni
: < .
v (del’ambiente) (del’ambiente)
_BeaRIPRC sas Raoberio Adrower 24/057/2023




Matrice SWOT — Fattori interni
Alcuni esempi di e Weaknesses
e risorse (finanziarie, umane) * prezzi
e efficienza * costi
* brand * reputazione
- ° customer service * etica
° management * capacita produttiva
* know-how * vendite
* qualita Crisi (weéiji) * marketing
° organizzazione .
° reputazione 3
Pericolo Opportunita
Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower (wei) (1) 24/05/2023 75
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Matrice SWOT — Fattori esterni

Alcuni esempi di Opportunities e Threats

* nuovi emergenti trend * nuovi concorrenti
* legislazioni/normative * prodotti innovativi
* condizioni economiche * guerra dei prezzi

° mergers, joint venture elementi demografici

alliances nuovi canali distributivi

. L u Lo atori
* licensing-in/out e restrizioni regolatorie

* co-marketing nuovi stakeholders
* bisogni insoddisfatti
e azioni della concorrenza

e cambiamenti delle abitudini
Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 24/05/2023 76
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Matrice SWO'T

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths
Quali sono le tue migliori attivita?
Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?

Come sei percepito dalla concorrenza?

Weaknesses
Cosa devi migliorare?
Cosa dovresti evitare?
Cosa influisce negativamente sulle tue vendite?

Quali sono i tuoi svantaggi competitivi?

Fattori Esterni

(del’ambiente)

Opportunities
Quali le migliori opportunita?

Quali trends potrebbero favorirti?

Threats

Quali trends/cambiamenti ti minacciano di piu?

Quali sono le migliori attivita della concorrenza?

Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower
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IL.a matrice BCG

I QUESTION MARKS
Alto

Tasso di

crescita+10%
- del mercato

Basso

I

CASH-COWS
=

<1 1 > 1
ammm Bassa Alta ———)
Quota di mercato
relativa
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Step essenziali per un piano di marketing
dall'analisi di dati alla strategia-operativitd quotidiana

Roberto Adrower 2023 Tema Farmacia

AMBIGUITY




Avere una strategia che ci porti a Match Point
clO€ a2 successo in un settore fortemente
_normato
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Roberto Adrower
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Communication

External lecture Processi Comunicativi Scienza e Medicina Comunicazione
Scientifica Biomedica
Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco Facolta di Farmacia
e Medicina Corso Scienze farmaceutiche Applicate
Un . La Sapienza Roma
roberto.adrower@uniromal.it
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