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Marketing, comunicazione in Sanità : 
prospettive ed opportunità
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Case study



roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

Marketing
Operativo

Marketing
Strategico

Pubbliche 
Relazioni

Posizionamento 
di Marca

CopywritingNaming

“…il primo detergente a 
pH neutro, clinicamente 
testato, specifico per 
l’igiene intima maschile
che svolge un’azione 
disinfettante e 
antibatterica.”

Case Study : Androclean

Livello di 
efficacia 
Positiva:
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OpinioneDato Base per il confronto

L'opinione si riferisce a un giudizio o una 
convinzione su qualcosa.

Il dato  si riferisce a qualcosa che può essere 
verificato o dimostrato di essere vero.

Senso

Presunzione o visione personale.Osservazione o ricerca.Basato su

Affermazione soggettivaRealtà oggettivaChe cos'è?

Non possibilePossibileVerifica

Una percezione di qualcosaÈ successo davvero qualcosaRappresenta

Differisce da persona a personauniversaleModificare

Espresso con parole di parte.Mostrato con parole imparziali.Parole

sìNoDiscutibile

L'opinione non ha il potere di influenzare gli 
altri.

I dati  hanno il potere di influenzare gli altri.Influenza



La sottile Linea tra ….Marketing e 
Comunicazione

• è stato un esploratore, antropologo e climatologo 
britannico e patrocinatore dell'eugenetica ha coniato 
il termine anticiclone
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Sir Francis Galton



La sottile linea tra Marlketing e Comunicazione 

richiedeva ai partecipanti di 
stimare a occhio il peso

esatto di un bue esposto al 
pubblico: nessuno riusci a 

indovinare. 

richiedeva ai partecipanti di 
stimare a occhio il peso

esatto di un bue esposto al 
pubblico: nessuno riusci a 

indovinare. 

Si imbatté in un 
concorso a premi che

Si imbatté in un 
concorso a premi che
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La sottile Linea tra marketing e Comunicazione 

• Incuriosito da quel gioco, a fine gara

Galton chiese di poter raccogliere le 787 ipotesi

formulate da tutti i concorrenti, molti dei quali non  esperti di 
animali da fattoria. 
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La sottile linea 
tra marketing

e 
comunicazione 

Una volta tornato a casa, rimase 
molto sorpreso scoprendo che 
la media ricavata da quelle stime 
(542,95 chilogrammi)

differiva di pochi etti dal peso 
reale del bue (543,40  kg
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La saggezza delle folle 
• La "saggezza delle folle".

• Proveremo a rispondere a queste domande:

• • Le folle sono sempre sagge?

• • Quali sono le condizioni affinché lo siano?

• • Possiamo imparare qualcosa di utile per i processi decisionali in cui siamo coinvolti?

• • Che ruolo hanno bias e rumore nella presa di decisioni di un team?

• • E se siamo soli nel dover prendere una decisione, che modello usiamo?

• • Esistono strategie di "igiene decisionale" efficaci?

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



l’obiettivo per la filiera del farmaco è conoscere i 
propri clienti  : Ma Come? 

Quantitativi Qualitativi 

Per capire dove vado a vendere la mia idea/ il mio prodotto?
In quale mercato  e come comunicare meglio con il medico e il farmacista 
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CASE STUDY VALLO DI DIANO: PROFILO FISIOPATOLOGICO E COMPORTAMENTALE DEL CAMPIONE

2. ANALISI QUESTIONARIO COMPORTAMENTALE DEL 
CONSUMATORE E VALUTAZIONI

RUOLO DEL FARMACISTA E 
DELLA FARMACIA

la figura del farmacista è quasi 
rassicurante, fa da tramite tra 
azienda farmaceutica e cliente.

La zona risulta essere pronta ad un approccio comunicativo più 
innovativo/ digitalizzato?

GLI INTEGRATORI

*
Il mercato in esame è favorevole 
all’utilizzo di integratori e preparati 
naturali.
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https://www.aboutpharma.com/sanita-e-politica/horizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-arrivo-nel-2023/?utm_term=97904+-
+https%3A%2F%2Fwww.aboutpharma.com%2Fsanita-e-politica%2Fhorizon-scanning-il-rapporto-aifa-indica-i-farmaci-in-arrivo-nel-
2023%2F&utm_campaign=Rassegna+stampa&utm_medium=email&utm_source=MagNews&utm_content=10712+-+5901+%282023-04-
11%29

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



l’obiettivo per la filiera del farmaco è capire chi 
sono i miei clienti  : Ma Come ci si lavora ? 

Sapere chi è 
Target 

Comprendere Il suo 
bisogno di salute 

Profiling 

In Economia, 
è una scelta strategica che attiene 
all'individuazione, a seguito della 

segmentazione, del gruppo di consumatori da 
servire tramite un'offerta ad hoc.

In psicologia, metodo di valutazione qualitativa 
della personalità, delle attitudini comportamentali 
e delle specifiche abilità di un individuo.
In informatica, tracciatura.
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• Soddisfazione 
BASSA 
Fedeltà ALTA 

• Soddisfazione 
BASSA 

• Fedeltà BASSA 

• Soddisfazione 
ALTA 

• Fedeltà ALTA 

• Soddisfazione 
ALTA 

• Fedeltà 
BASSA 

MERCENARIO APOSTOLO

OSTAGGIO TERRORISTA 

roberto.adrower@gmail.com 3386406662

Capitale 

Offrire valore 
aggiunto

Pericolo 
Quando le 

promesse non sono 
mantenute 

Soluzione che 
lo soddisfi 
E faccia 

vincere le paure 

Profiling : 
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Titolo :
«Rassicurare con 

una bugia 

Una informazione 
obiettiva

Non conferma le 
convinzioni del paziente

Il 
«paziente quale 

film sceglie ?

E’ più vicino alla ricerca della 
conferma dei propri pregiudizi 

Roberto Adrower 2023 

Titolo  :
«Dire una  Verità 

scomoda «



Conoscere il Patient Journey 

Roberto Adrower Marketing, comunicazione e prospettive lavorative del Farmacista



Le emozioni portano a chiedere opinioni :”Il pt non chiede se ma quale» 

2023 Pubblicato su     www.informatori.it



La Compliance, che cos’è?

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

I pazienti che seguono correttamente tutte le istruzioni riguardanti la terapia,
così come indicata dal medico, sono considerati compliant con il protocollo di trattamento

Un paziente potrebbe non essere allineato alla 
terapia prescrittiva perché interrompe la 

somministrazione farmacologica nel tempo.

In questo caso parliamo di persistenza.

Persistenza
Un paziente potrebbe non essere allineato alla 

terapia prescrittiva perché modifica il dosaggio / 
posologia della somministrazione 

farmacologica.

In questo caso parliamo di aderenza.

Aderenza

Nella realtà di tutti i giorni la Non-Compliance è una combinazione di mancata Persistenza , Aderenza, 
Utilizzo

Compliance 

Corretto uso dei device (esempio BCPO e ASMA)

Utilizzo/Assunzione 

Sorce : About Pharma A.Grignani 19





Bisogna investire in piattaforme social con l’obiettivo di ascoltare e mettere al centro
i bisogni del paziente attivando strategie di marketing esperenziali

SENSE MARKETING : 
coinvolge i sensi dell’individuo ( 
vista, udito, olfatto, tatto, gusto) 
permettendo di differenziare e 

valorizzare il prodotto

FEEL MARKETING: 
interessa i sentimenti e le 

emozioni dei consumatori.

THING MARKETING: 
fa leva sulla parte più razionale 
dell’individuo, con l’obiettivo di 
coinvolgere il consumatore in 
processi mentali creativi ed 

emotivi

ACT MARKETING:
accresce l’esperienza   fisica 

sviluppando le diverse 
alternative nei comportamenti  

e nel lifestyle

RELATIVE MARKETING:
racchiude tutti gli aspetti 
delle precedenti strategie 

con l’obiettivo di sommare 
l’esperienza del singolo in 

relazione agli altri
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Approccio al Maketing
Multicanale 

“beyond the pill”

Sorce : G. Graspigna 2019 adattat da R Adrower 



Qualche scenario da analizzare 
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Come costruire scenari 
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• Studio 
analitico 

Quantità e 
qualità Eventi 

• Descrizione
funzionamento       

aziendale 

Situazione 
attuale 

Scenario A
Eventi chiave   

Scenario B
Eventi Chiave 

Scenario C
Eventi Chiave  

% di 
successo

% di 
successo

% di 
successo

Planning  
Scelta dello 
Scenario
Migliore  
Oppure mix tra due 
scenari 

In quanto tempo si realizza ?



Case Study :Andare a studiare un dato scientifico per analizzare un mercato e 
sviluppare un business 

• Assumption :Le infezioni da Sars-Covid 19 aumentano il rischio di danno d’organo “  rivela uno 
studio Washington University School of Medicine in St. Louis e pubblicato sulla rivista Nature 
Medicine.

• L’analisi : I disturbi analizzati in clima ospedaliero hanno evidenziato  effetti delle reinfezioni  
sui  polmoni  che erano 3,5 volte superiori vs una sola infezione  ,per il cuore 3 volte , per il 
cervello 1,6  . Le reinfezione contribuiscono  allo sviluppo del diabete , malattie renali , 
problemi di salute mentale,   gastrointestinali .

• Obiettivo terapeutico ;La scoperta precoce del danno d’organo , così come la connessione tra 
Covid e potenziale patologia , fanno  parte di un modello preventivo al quale la comunità 
sanitaria ed in particolare quella dei Farmacisti potrebbe  svolgere un ruolo primario di 
tracciatura ed intervento salutistico

• Analisi dei costi : portare ad un vantaggio economico per il SSN
Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



Costruiamo uno scenario

• L’analisi : I disturbi analizzati in clima ospedaliero hanno evidenziato  effetti 
delle reinfezioni  sui  polmoni  che erano 3,5 volte superiori vs una sola 
infezione  ,per il cuore 3 volte , per il cervello 1,6  . Le reinfezione 
contribuiscono  allo sviluppo del diabete , malattie renali , problemi di salute 
mentale,   gastrointestinali
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I dati di Vendita : come si calcolano ?
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MMG 

Farmacie 



La DEM ( Ricetta elettronica Dematerializzata)

La ricetta Bianca Dematerializzata ) 
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• Studio 
analitico 

Quantità e 
qualità Eventi 
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Esempi di Dematerializzazione
Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

S.S.N
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https://www.youtube.com/watch?v=JqfyZcDB-pQ&t=2s

In quanto tempo 
questo scenario 

Potrebbe diventare 
realtà in Italia  ?
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In quanto tempo 
questo scenario 

Potrebbe diventare 
realtà in tutte 

Le regioni Italiane   ?



Dal processo lineare ai flussi geografici
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1) Le matrici
modelli per comprendere

Prodotti/Mercati e 
preparare piani di business 
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PEST 
Analysis

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



24/05/2023Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 46



Matrice BCG 
Boston 

Consulting 
Group 
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6

Martina Lombardo -
1398414

Definizione 
obiettivo

Analisi 
portfolio 
prodotti

Posizionam
ento

La matrice 
BCG

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP &Co



Per preparare una
comunicazione

efficace dobbiamo
comprendere

1) la fase di vita  del 
prodotto

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



Alcuni esempi di REPOSITIONING

ripartenza del ciclo di vita di un prodotto maturo o in declino   

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

Nuova indicazione Tradizionale Indicazione Farmaco 

fibromialgia AntidepresssivoDuloxetina

dolore neuropatico Anticonvulsivante Gabapentin

leucemia mieloide cronica Antidiabetico Pioglitazone 

https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/imprese-e-mercato/2015-11-
05/malattie-orfane-carta-drug-repurposing-110427.php?uuid=ACdUoxTB



Matrici di 
analisi : 
Mercato 

Posizione
Prodotto

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

Matrici

GE ( General Electic )- Mc 
Kinsey 



Matrice di Ansoff
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2) Il Marketing Mix : 
A che serve ?

A sviluppare un piano di 
comunicazione
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IL MARKETING MIX
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Case Study :Ibuprofene

Roberto Adrower 2021 

Anni 50 : ricerca per trovare un farmaco 
per artite reumatoide senza effetti 

collaterali  

1961 : deposita un brevetto 

1966 : svolge studi clinic evidenziando 
un effetto antinfiammatorio 

1969 : prescritto con ricetta medica 

1983 : diventa OTC 
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Pagina 
56

Definizione della leva Prezzo tramite Price Sensitivity Meter

Ciò che non può mancare  in 
un marketing plan

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023



Il documento può essere utilizzato citando l'autore Roberto Adrower 2023

Supply Chain 



Supply Chain 
Non esiste 

unanimità di 
definizione 

• «Integrazione  Logistica 
«Tyndall G. 1998)

• «Integrazione Verticale tra 
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

• Processo di Gestione e 
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)

• Filosofia manageneriale di 
gestione che conduce verso la 
generazione di valore per il 
cliente (Ellram L.M., Cooper 
M.C, 1990)



Supply Chain 
Management 

Il documento può essere utilizzato citando l'autore Roberto Adrower 2023

«La Supply Chain, ossia la catena 
di distribuzione, è un sistema di 
attività che riguarda la creazione 

di un bene, a partire 
dall’approvvigionamento delle 

materie prime fino alla 
realizzazione finale del prodotto».

roberto.adrower 2021
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Come evolve la pubblicità al 
pubblico
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Telemedicina in farmacia 

Il documento può essere utilizzato citando l'autore Roberto Adrower 2023

2021Prestazioni 

64%Elettrocardiogrammi 

22%Monitoraggio Holter cardiaco 

14%Rilevazione pressione 24 ore 

• la Piattaforma nazionale di
Telemedicina verrà realizzata sotto il 
coordinamento dell’Agenas, con
l’obiettivo di colmare il divario tra le
disparità territoriali e offrire un nuovo
modello di interoperabilità dei dati e 
delle piattaforme digitali sanitarie
anche a livello regionale. Per la
creazione elo sviluppo di questo
strumento, il Governo ha stanziato
circa 1 miliardo di euro
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Analisi SWOT

S = Strengths – Punti di forza
W = Weaknesses – Punti di debolezza
O = Opportunities – Opportunità
T = Threats – Minacce

24/05/2023Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 69



È una metodologia che consente di:

1. delineare i propri punti di forza – Strengths - e di debolezza - Weaknesses

2. identificare le opportunità - Opportunities – e le minacce - Threats –
provenienti dall’ambiente esterno

Analisi SWOT – definizione
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• managers
• marketing
• finanziari
• vendite
• cross-functional teams

Principali utilizzatori



Per poter definire le più appropriate strategie al raggiungimento di un dato 
obiettivo considerando i fattori più influenzanti il business, attraverso: 

• lo sfruttamento dei punti di forza e delle opportunità

• la minimizzazione dei punti di debolezza e delle minacce

Perché usare l’analisi SWOT?
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Matrice SWOT

NEGATIVIPOSITIVI

Ostacoli all’obiettivoUtili all’obiettivo

Weaknesses

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Threats

Fattori Esterni
(dell’ambiente)

Opportunities

Fattori Esterni
(dell’ambiente)

24/05/2023Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 
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Matrice SWOT– come usarla

NEGATIVIPOSITIVI

Ostacoli all’obiettivoUtili all’obiettivo

Weaknesses

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Threats

Fattori Esterni
(dell’ambiente)

Opportunities

Fattori Esterni
(dell’ambiente)

24/05/2023Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 
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Trasformare

Convertire

Allineare



Matrice SWOT – Fattori interni 

Alcuni esempi di Strengths e Weaknesses

• prezzi

• costi

• reputazione

• etica

• capacità produttiva

• vendite

• marketing

•

•

• risorse (finanziarie, umane)

• efficienza

• brand

• customer service

• management

• know-how

• qualità

• organizzazione

• reputazione
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Matrice SWOT – Fattori esterni 

Alcuni esempi di Opportunities e Threats

• nuovi concorrenti

• prodotti innovativi

• guerra dei prezzi

• elementi demografici

• nuovi canali distributivi

• restrizioni regolatorie

• nuovi stakeholders

• nuovi emergenti trend

• legislazioni/normative

• condizioni economiche

• mergers, joint venture

• alliances

• licensing-in/out

• co-marketing

• bisogni insoddisfatti

• azioni della concorrenza

• cambiamenti delle abitudini
24/05/2023Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 76



NEGATIVIPOSITIVI

Ostacoli all’obiettivoUtili all’obiettivo

Weaknesses
Cosa devi migliorare?

Cosa dovresti evitare?

Cosa influisce negativamente sulle tue vendite?

Quali sono i tuoi svantaggi competitivi?

Strengths
Quali sono le tue migliori attività?

Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?

Come sei percepito dalla concorrenza?

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Threats
Quali trends/cambiamenti ti minacciano di più?

Quali sono le migliori attività della concorrenza?

Opportunities
Quali le migliori opportunità?

Quali trends potrebbero favorirti?

Fattori Esterni
(dell’ambiente)

Matrice SWOT
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STARSQUESTION MARKS

CASH-COWSDOGS

Quota di mercato
relativa

AltaBassa

Alto

Basso

1 > 1< 1

Tasso di
crescita

del mercato
+10%

La matrice BCG

materiale utilizzabile citando l'autore Roberto Adrower Bee-BIP &Co



Modello di un pianificazione  –strategico /operativa 

Roberto Adrower 2023 Tema Farmacia 

aMbiguity



Avere una strategia che ci porti a Match Point 
cioè a successo in un settore fortemente 

normato 
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Marketing, comunicazione in Sanità : 
prospettive ed opportunità


