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Presentiamoci:
Le mie competenze   
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I wanted to be a drummer



Esperienze formative  

• Scientifiche • Marketing 
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•External Lecture PROCESSI COMUNICATIVI SCIENZA E MEDICINA II  Comunic azione scientifica biomedica  La Sapienza
•External Lecture  Marketing  e Tecniche di Acceso al mercato del farmaco SFA Facoltà di Farmacia e Medicina LSapienza
•Life Science & Professional  Marketing & Communication
Bee-BIP & co
•  Direttore e Amministratore di farmacia Indipendente

ISF         
Marketing Product Research Planning Supply Chain Regulatory Manager
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Today?
La mia competenza atipica

Che fine a fatto ?



Perchè vi ho 
raccontato la 
mia storia
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Fare Marketing e Comunicare Scienza in un mondo in veloce evoluzione
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Voi oggi siete miei 
clienti 
Cosa conosco di voi ?
Come dovrei 
comunicare con voi ?

D
ocum

ento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrow
er 2023



I miei Customers : Cosa conosco e cosa no ? 

Cosa conosco ?

Studiate 
SFA 

Venite dal 
liceo

Millennials 

Cosa non conosco dei miei clienti ?
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1a)domanda
Chi di Voi vuole presentarsi ?

2a)domanda Cosa vi aspettate da queste giornate
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3a) domanda ?
Cosa abbiamo 
fatto in termini di 
comunicazione ? 
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Di cosa  vorrei parlare ?...di 
Prospettive nel Marketing e 
nella Comunicazione sanitaria 
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• Della differenza tra 
Marketing dei beni di 
largo consumo e 
Marketing Farmaceutico 
e dell’Healtcare

• Della sottile linea tra 
Marketing e 
Comunicazione 

• Della potenza dei dati 

• Della importanza degli 
Skills lungo l’intera 
filiera del farmaco e 
Healthcare  

• Delle funzioni aziendali 
all’interno di una 
azienda 



Che cosa è il 
Marketing 
secondo voi ?
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Fare 
Marketing 
Pharma /Healtcare
è diverso dal 
Fare Marketing 
nei Beni di largo 
consumo  

il marketing farmaceutico dev’essere 
pensato e proposto nel rispetto di ciò 
che è la salute dei pazienti, delle 
persone malate che vogliono 
recuperare il loro benessere o 
persone sane che invece la vogliono 
tutelare e migliorare.
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Il marketing è “mettersi nella testa 
del CLIENTE” . 
Capire cosa possiamo fare  SE HA …….
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Volatility

Visone

Complexity AmbiguityUncertainVUCA1 

VUCA2 Understanding Courage Adattability

Agire sulla velocità 
operativa  

Cercare le 
correlazioni casuali 

Chiarire 
esemplificare 

Strategia e 
operativita
integrata 
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LAVORATIVO 

SINCRONICITA’
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L’EFFETTO 

SPRECHI
ELIMINARE O 
RIDURRE LE 

ATTIVITA’ CHE 
NON 
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VALORE 

MANAGER A 360°
LEGARE GLI 
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VERTICE 
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METODOLOGIA 



L’ISF o chi fa Marketing su chi si concentra ?
Chi genera la domanda  

PAGA CONTROLLA LA DOMANDA GENERA LA DOMANDA Stackolder 

XXMMG ( medico di Medicina Generale )

XXSPECIALISTA 

XXX ASL 

XXXAziende Ospedaliere etc

XXREGIONE 

X STATO 

XXPAZIENTE 
Source : Roberto Adrower 2021 

Lezioni Roberto Asdrower 2021 



Pharma environment today*:
A very peculiar, articulated and complex world in constant evolution

* Illustrative
Highly Confidential 



Qualche 
bomba !!!!! 
Simpatica 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA



Il processo lineare di 
“vendita in sanità “ non 
è come voi lo pensate 
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Paziente 

Medico
Farmacia 

Parafarmacia 
Web site  Acquisto 
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«Il dato  scientifico
che ho studiato  è 

inoppugnabile  e il medico 
comprende quello che  noi 

diciamo e il paziente fa quello 
che dice il medico  «



Carenza farmaci e prodotti per la salute 
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Le motivazioni 
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Volatility  
rapidità di 
pensiero e 
azione   
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Highly Confidential 
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Un AP (AI) 
allerta il 

medico sulle
variazioni

della tosse e 
della voce 
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https://informatori.it/editoriali/lavoro/intelligenza-artificiale-
portera-estinzione-informatori/



La domanda essenziale da porsi è?

• cosa possono fare assieme macchine e cervello umano di molto 
meglio che la sola macchina e il solo cervello non riescono a 
fare?”
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Luca Foresti Centro Santagostino 2023 
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D
ocum
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Anche se…….?

• Anna Maria Testa, saggista e consulente 
di comunicazione, porta l’attenzione 
sulla suggestività della terminologia I.A., 
che pone sempre un rapporto 
di benchmark con l’intelligenza umana. 
Parametri come il riconoscimento vocale, 
della grafia, la comprensione della lettura 
e del linguaggio o il riconoscimento delle 
immagini in pochi anni hanno subito una 
accelerazione senza precedenti ma 
“spesso non sono all’altezza nel mondo 
reale”.
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I pericoli ma anche le opportunità nell’utilizzo 
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L’I.a sui social risulta essere più empatica vs i medici 
Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023

file:///C:/Users/Pc/Downloads/jamainternal_ayers_2023_oi_23
0030_1683233221.03185.pdf



Il mondo automotive e l’Healtcare

L’automobilista potrà chiedere quanto 
è urgente fare  la riparazione 

Il paziente può chiedere alla macchina 
cosa succede se non prende il farmaco 
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ChatGPT (Generative 
Pretrained Transformer) 
in Farmacia 

• 1. "A cosa serve il farmaco X?"

• 2. "Quali sono gli effetti collaterali del farmaco 
Y?"

• 3. "Come dovrei prendere il farmaco  Z?"

• 4. "Quali sono le controindicazioni per il 
farmaco A?"

• 5. "Posso prendere il farmaco X con il farmaco 
Y?"

• 6. "Cosa devo fare se dimentico una dose del 
farmaco Z?"

• 7 . "Ci sono cibi o bevande che dovrei evitare 
durante l'assunzione del farmaco A?"

• 4. "Ci sono condizioni che rendono il farmaco B 
non sicuro da usare?"
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Case study: La 
Potenzialità delle 
correlazioni casuali 
( anno 2017  vs 
2007) 

Decremento del 15% 
delle vendite di 
chewing gum

• Il fatto 

220.000.000 si 
Americani comprano il 

primo smartphone  

• La causa 
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Case Study :
La Perdita di 

vendite delle
Chewing gum 
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Come 
Comunicare ? 
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30€ a day 

110€ a seat
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Comunicazione Scientifica nel Pharma (Etico)*
Esempio di curve Kaplan-Meier da studio clinico (Illustrative) 

* Rivolta solo ed esclusivamente ad HCP (Health Care Professionals)

Highly Confidential 

C omplexity



Comunicazione scientifica nel Pharma (Etico)*
Esempio di informazioni tabellari da studio clinico (Illustrative) 

* Rivolta solo ed esclusivamente ad HCP (Health Care Professionals)

Highly Confidential 





La comunicazione scientifica è raggiungere gli 
stati emotivi di chi decide l’acquisto 

Gli studi di neuroscienze dimostrano che le 
Persone che hanno danneggiata l’area che 
genera emozioni sono incapaci di prendere 
decisioni

«non vendi la 
Bistecca ma  
vendi lo sfrigolio
della carne sulla
brace  »



Colpire l’area
«giusta» del 

cervello



Dobbiamo cercare di convincere il nostro 
cervello rettile 

Documento utilizabile cotando l'autore Roberto 
Adrower 2023

Immagina: stai camminando per strada e senti qualcuno gridare.
1.La tua prima reazione è la paura. Questo è il cervello rettile che si chiede 
se c’è pericolo.
2.Ti volti a guardare e scopri che la persona urla a qualcun altro e non a te. 
Questo è il cervello medio che elabora la componente sociale 
dell’interazione.
3.Infine, la neocorteccia valuta ciò che la persona sta dicendo e conclude che 
è un semplice scambio amichevole tra amici.

non stiamo cercando di convincere la neocorteccia 
del nostro cliente, ma il cervello rettile che si occupa 
di due cose: è pericoloso ed è nuovo? Se incontriamo 
qualcosa di pericoloso, che in un contesto di vendita 
potrebbe essere invadente e irritante, il cervello rettile 
risponde respingendolo. Se invece non è nulla di 
nuovo, il cervello lo riconosce e può permettersi di 
ignorarlo in tutta sicurezza.



La comunicazione scientifica è una via di mezzo tra 
Chaplin e Heinstein

«Quello che ammiro in lei è la 
capacità di farsi capire senza 
aver mai detto una parola».

«E’ vero – rispose Chaplin –
ma lei è più bravo di me 
perché il mondo la stima 

pur non capendo niente di 
tutto quello che ha detto» 



Una Definizione di Comunicazione
Documento utilizabile cotando l'autore Roberto Adrower 2023
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L’evoluzione dei Canali di Comunicazione

1900 1950 2000

2015

Davide Bottalico ©2015



Quanto incide la comunicazione visiva /il colore 
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Adrower_Comunicazione_tef_11_22 (1).pdf



Prossemica : ovvero la 
distanza comunicativa
Brand Identity e Brand 
Immage  

• Adrower R Maggio 23 Tema
Farmacia
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Essere multimediale 
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https://informatori.it/editoriali/lavoro/informazion
e-scientifica-del-farmaco-accordi-tra-aziende-
strategia-e-operativita-al-lavoro/

Roberto Adrower 2021 



Ma solo due 
sono I servizi
che si
possono
fornire



Game : Elevator Pitch 
Dobbiamo arrivare al 4 

piano con ……….
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Domanda e Offerta / Comunicazione in sanità 

Domanda e Offerta 

Domanda 
• Bisogno sanitario 

Offerta 
• Prestazioni necessarie per 

coprire il bisogno 

Comunicazione 

Conoscenza 

Comunicare 

• Comprendere e analizzare 
Bisogno sanitario 

• «vendere « il  prodotto 
progetto per soddisfare il 
bisogno 
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“Si dice che il cliente 
abbia sempre 
ragione, ma sapete 
una cosa? 
Non è così. 
Qualche volta hanno 
torto e hanno 
bisogno che 
qualcuno glielo dica”,

ha detto Michael 
O’Leary.
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Modello di un pianificazione  –strategico /operativa 
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Ambiguity



Semplice  NO ? 
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Se voi foste il Ceo di queste aziende ? 
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Come è stato raggiunto 
questo risultato da ogni 

singola azienda ? 
Analisi

Roberto Adrower 2021 



Come costruire scenari 
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• Studio 
analitico 

Quantità e 
qualità Eventi 

• Descrizione
funzionamento       

aziendale 

Situazione 
attuale 

Scenario A
Eventi chiave   

Scenario B
Eventi Chiave 

Scenario C
Eventi Chiave  

% di 
successo

% di 
successo

% di 
successo

Planning  
Scelta dello Scenario
Migliore  
Oppure mix tra due 
scenari 

In quanto tempo si realizza ?
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L’inganno tattico
per napoleone era  
Suddividere le 
proprie armate in 
colonne più piccole, 
per aggirare il 
nemico
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• «Un Pregiudizio di sopravvivenza»

Debbo studiare dove mi attaccano
NON  DEBBO SOLO RICORRERE A RIPARERE 
LE AREE  CON I PUNTINI ROSSI ( PROIETTILI)
DEBBO  RINFORZARE LE PARTI FORTI ( BIANCHE) DELLA MIA 
STRATEGIA

Abraham Wald MATEMATICO
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La tattica deve essere in sintonia  con  le dinamiche 
di business 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC
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La pietra di paragone  

Il Punto di Riferimento 

• Tutti abbiamo un punto di 
riferimento, sia nella vita sia nella 
competizione, sia nel business. In 
modo razionale, va compreso qual è 
il reale punto di riferimento. Qual è il 
nostro concorrente benchmark da 
studiare e prendere da esempio per 
simulare e raggiungere risultati di 
successo.   

In agrimensura 
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CHE COS’È ……………

“È un processo continuo di 
misurazione dei 
prodotti/servizi/processi 
attraverso il confronto con i 
migliori concorrenti o le aziende 
leader nei vari settori di mercato”    

-Robert Camp-

“Confrontarsi 
con i migliori”

uno studio della concorrenza attraverso 
il benchmark e il benchmarking 

slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower 2022 



Applica una strategia 

L’impresa

Differenzia dai concorrenti 

Conquista il cliente 

Offrire al cliente 
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Obiettivo Favorire la scelta del proprio prodotto 

Principio

Accesso nel 
mercato 

Centralità del Paziente 
Market Access Patient Access

Accesso ai farmaci di cui
hanno bisogno i 
pazienti
a prezzi accettabili

Individua Anticipa

Soddisfa le esigenze 
efficacemente 
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Quale cambiamento si richiede per 
diventare asse portante nell’Healthcare ?

Distribuzione Comunicazione

Empatia
Maggiore attenzione al  paziente

Servizi Front-Office

slide utilizzabili citando l'autore Roberto Adrower 2022 



Conclusioni : 

• La matematica americana Grace 
Murray Hopper disse una volta 
che la frase più pericolosa al 
mondo è:«Abbiamo sempre 
fatto così»

• la più feconda è:

«Cambiamo pure modo di farlo, 
basta che a cambiarlo siamo noi»

• Infatti, se finora il settore  è stato 
lo stesso ed in  un certo modo 
non vuol dire debba essere  nello 
stesso modo per sempre.
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