DTC

Direct to Consumer communication

La parte del corso inerente la DTC e gentile concessione de

. . _ Prof. Fabrizio Gianfrate Universita di Ferrara
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— 7 What is Direct-to-Consumer Marketing? '

o

Promotional advertising of pharmaceutical products directly to
consumers via

eMagazine & newspaper ads

e Television & radio ads

eProduct placement

Web sites & other internet sites
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Ridefinire i flussi comunicazionali

Tradizionale

Industria> Medic>

Nuovo

Pubblico
Industria Medico / Paziente e
Istituzioni
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I vantaggi del paziente informato J(@

 Fa emergere patologie sottostimate o sub-cliniche
e Si cura meglio e migliora la compliance

e Contribuisce alla prevenzione

e Migliora i rapporti con il proprio medico

o Migliora U efficacia e U efficienza, anche economica, del SSN
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e Fonase
e Procrit PROCR'T
* Vioxx afects what happens
o Lipitor [ ON
o Zyrtec
e (Celebrex
e Nexium
e Paxil

It InSuded In e Mondshate
Cedotvatn with Colebvos

CELEBRE\
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Messaggi per il paziente e successo della

comunicazione DTC

% volte che il medico | &
prescrive il farmaco
richiesto per quella
specifica malattia

Messagqgi per il paziente

* Puoi controllare la tua malattia % medici che
prescrivono quel
 Puoi migliorare la tua salute farmaco richiesto
dal paziente
« Puoi migliorare la tua qualita’ della vita % di pazienti che

richiedono quel
farmaco specifico

* Non sei solo: altri soffrono la

stessa tua malattia % pazienti che vanno
dal medico in seguito

alla DTCA vista

* Il tuo problema puo’ essere risolto

% di consumatori
interessati a quella

 Tu hai diritto a sapere come STCA

curarti al meglio

% Consumatori che
ricordano quella \yw
DTCA
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O La comunicazione DTC di farmaci etici e’ stata specificatamente vietata dalla Dir. Eu.
92/28 per :

- salvaguardia e protezione del consumatore

(‘‘i consumatori possono equivocare i messaggi di carattere medico e scientifico e
potenzialmente utilizzare il prodotto impropriamente’’)

- approccio di assistenza vs responsabilizzazione dell’ individuo

O La DTC in Europa €’ in realta’ in atto attraverso siti web USA ed extraeuropei e
attraverso meccanismi indiretti, di quasi-DTC

La EC aveva proposto una revisione della direttiva 92/28 per DTC in 3 aree terapeutiche
(malattie respiratorie, diabete, AIDS)
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:;‘ . Principali argomentazioni pro e contro la DT e %
Pro contro
» Valore educazionale positivo » Aumenta il rischio di misuso
del farmaco

» Miglioramento dei rapporti
medico-paziente » Indebolisce il ruolo
tradizionale del medico

» Miglioramento della

compliance » Aumenta i prezzi
» Faemergere patologie » Abuso e consumismo
sottostimate o sub-cliniche farmaceutico

» Contribuisce alla prevenzione,
soprattutto secondaria
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E ‘!' -

': Tipi di comunicazione quasi-DTC finora consenﬁr ¥

Articoli, News

Sponsorizzazione di materiale informativo
Disease awareness

Informazione sul lancio di un nuovo farmaco
Supporto a gruppi/associazioni di pazienti
Direct mailing

Sponsorship eventi o attivita’ culturali

vV Vv VY YV V VY VY V

Comunicazione attraverso siti Internet

Negli USA sono circa il 10% della spesa totale per DTC _
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Tratta 1 PROBLEMI
DI EREZIONE COME U

DISTURBO QUALSIASI: ;-
curalt.

Per molti uomini la cosa pit importante dell’amore & poterlo fare, | problemi di erezione

anche quando sono episodici. candizionano la vita di relazione, non solo quella
sessuale. Questo tipo di disturbi viene definito disfunzione erellile

La disfunzione erettile @ legata non solo all’invecchiamento o a disturbi psicologici. ma
anche allo stress. agli stili di vila e ad alcune malattie tra cui ipertensione e diabete
Parlarne con il proprio medico significa non solo poler recuperare una normale attivita
sessuale ma anche occuparsi della propria salute e del benessere della coppia

LA DESFUNZTONE ERETTELE 5 URARE. PARLANE CON TI TUO MEDILC
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DELL’ AMOR

E POTERLO Jdre€.

Per molti uomini |a cosa pit importante dell’amore e poterlo fare. | problemi di erezione
anche guando sono episodicl, condizienano la vita di relazione, non solo guella

sessuale Questo tipo di disturbi viene definito disfunzione ereftile

La disfunzione erettile & legata non solo all'invecchiamento o a disturbi psicologici. ma
anche allo siress. agli stili di vita e ad alcune malattie tra cui ipertensione e diabete
Parlarne con il proprio medico significa non solo poter recuperare una normale attivita
sessuale, ma anche occuparsi della propria salute e del benessere della coppia

Pfizer SFUNZTONE ERETTILE S1 PUO




Public myths - DTCA

o If the FDA approves a drug, it must be safe

— Fact: Drugs have side effects; some of the side effects can be
fatal. A drug is approved if its effect, including the sum total of
its benefits and risks, is greater than the risk of the disease it is
being used for if left untreated.

e If a drug is effective, it works for everyone

— Fact: A drug is effective if it works better than a placebo. For
example, Claritin is an effective anti-histamine but it is only 10%
more effective than a placebo.

o If a famous doctor recommends this drug, it most be
good.

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico 50
T ]



nuove leve di MM: DTC

— 4 v | &] http:}jwww.myasthmastory.comf v 1‘7’”;‘ Live Search yel v[
L & ulalig S L
File —Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti  ?
— = . . »
* e [@My Asthma Story I ] ﬂ X @ x E}Paglna v @Strumentl v

&

AstraZeneca

Everyone with asthma has a story to tell.
We'd like to hear yours.

Do asthma symptoms at times keep you from doing everyday things? Has SYMBICORT helped
you control your asthma? We'd like to hear your story.

This site is designed to make your video submission fast and easy.

Submit Your Story '

Consider these thought starters for your story line:

o Hnow dnes asthma affect vour lifa? M
Fine € Internet ®100% v

‘s Start BEmEE ¢ M



New Pharma-Marketing Tools:
NON PERSONAL PROMOTION
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Il medico italiano ed il web

A survey conducted by the Merqurio Research Study *
revealed that 88% of healthcare professionals uses the

web daily and that 74% of them spends more than 6

hours per week searching for information and

professional updates.

1,4%

m Ricerca informazioni

1,4%

Scambiare informazioni

u Richiesta di consiglio {second
opinion}

u Condividere i propri dati ed
informazioni

u Richiedere un supporte peruna
valutazione dinico-diagnostica

* Quale é lo scopo per cui il medico italiano usa il web?

* Source: Medici e uso del web: analisi e confronto Europa -ltlaia. Centro Studi Merqurio. April 2011
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u |hal giorne
» Pitdi un'oraal giorno
B Poche ore alla secdimana

u Mon naviga sul web

* Quante ore trascorre sul web il medico italiano?

The 88.4% * of Italian healthcare professionals
searches for information on the web and 2/3 of
the physicians involved in the investigation
confirms the predominance of the use of e-

mails in their professional practice
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Internet e un media ancora poco presidiatqé; X

Mix investimenti in pubblicita Aziende Pharma in ltalia

RADIO
3% QUOTIDIANI
4%

PERICDICI
16%

AFFISSIONI
1%
CINEMA
1%
INTERNET
1%

TELEVISIONE
74%

Il canale internet € ancora poco utilizzato dal settore farmaceutico e quindi presenta
maggiori margini di incremento della Share of Voice complessiva

. Fonte: NielsenMediaResearch — AdEx - Stima degli investimenti Netti
MarReting - . o o e e e e




Definizione

L’ E-DETAILING o DIRECT MARKETING o NON PERSONAL

PROMOTION e un sistema di relazione che attraverso internet svolge
informazione scientifica sul prodotto, integrando o sostituendo la rete.

Il medico viene invitato con una email o direttamente dall’informatore
ad accedere ad una risorsa internet dove trova informazioni sul farmaco.

Il tracciamento quali/quantitativo degli accessi consente di monitorare
’efficacia della comunicazione e ’efficienza del progetto rispetto ad
obiettivi di comunicazione, marketing e commerciali.e
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Quando si usa?

Il direct marketing si puo aggiungere (raramente le sostituisce
completamente) alle altre iniziative del MM:

 Per fare Disease Awareness

— L’e-detailing a contenuto scientifico funziona nei casi in cui il farmaco e tra i leader
— Funziona se si ha un prodotto leader di mercato

e Per prodotti maturi (2a-3a posizione in visita)
e Per prodotti non in promozione attiva

« Su un target interessante per il prodotto ma non piu coperto
dall’ISF

e In zone temporaneamente scoperte dall’ISF

e Su target meno interessanti
- es. ISF sul Medico Specialista + DM sul Medico Generico
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Punti di forza

Economico: budget di 8 € / Medico / Anno

Misurabile

Selettivo e Personalizzabile sul singolo medico

Flessibile: adattabile su base locale e regionale

Non impegnativo perché solitamente in outsorcing
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Fattori di successo 1(@

| principali fattori di successo dell’eDetailing sono:
e Integrazione dell’eDetailing con la strategia di CRM;
« Comprensione dei bisogni dei vari segmenti di medici;

e Applicazione dell’eDetailing basata sul raggiungimento di

obiettivi promozionali.
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Tutte le attivita di e-detailing richiedono ’isf.

Per I’e-detailing ed il web marketing: coordinatori, medical
writer, direzione medica, produzione: occorrono
professionisti del farmaco.

Per il phone-detailing: isf remoti, project leader, coordinatori:
occorrono professionisti del farmaco.
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eDetailing integrato con la sales force

La maggiore efficacia si ottiene nel momento in cui I’eDetailing rappresenta un ulteriore canale

di relazione dell’informatore con i propri medici.

Visita ISF a Medico

Feedback a ISF ) Sollecito ad approfondimento su
di visita Medico su eD Closed Loop Promotion eD
Accesso Medico su eD
Brand Execution Call Execution
= Right Style = Right Physician
= Right Message (targeting) = Right Frequency

= Right Resources

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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Nestlé ha utilizzato il canale virtuale per
permettere ai pediatri di approfondire le
tematiche proposte dall’'ISF e di interagire
direttamente i collaboratori dell’azienda.

Il collaboratore ha un report sintetico
(integrato nel sistema EMTS/SFA) su
eventuali richieste e sugli interessi online
del pediatra, che puo virtuosamente
utilizzare per migliorare il successivo
contatto.




Tipologie di e-detailing

Le tipologie di eDetailing possono venire suddivise in varie categorie:

e Self-directed online program (internet-detailing)
Si tratta di un programma online interattivo che il medico puo consultare e seguire
di sua iniziativa. Comprende dei video educativi, animazioni, presentazioni con
voce fuoricampo, quiz... non € mai live, ma sempre on-demand. Questa tipologia e
stata molto utilizzata al principio del fenomeno eDetailing.

« Webcasts o Webinar
Questa tipologia offre la possibilita al medico di assistere via web a una
presentazione da parte della forza vendita. La presentazione puo essere live
(webminar) o registrata (webcast).

« TELEWEB CALL o Live One-on-one presentations (telewebbing).
Anche definite come teledetailing, si tratta di contenuti diversi messi a
disposizione del medico e fruibili attraverso molteplici device: telefono, video live,
presentazioni con voce fuoricampo. | contenuti sono solitamente forniti da : field
force via call center e sul campo, oppure opinion leader di settore.

o Direct Mailing & Web Advertising

« Contact Center dedicato ad esempio a Follow-up Eventi, Progetti di Targeting e
Pre-Marketing e Fidelizzazione Centri di eccellenza
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Teleweb call

o La teleweb call € una chiamata che viene effettuata simultaneamente via
telefono e via web. La field force della casa farmaceutica prende
appuntamento con il medico telefonicamente e quest’ultimo decide
quando effettuare la conversazione sul prodotto accedendo a una
piattaforma web. Nel giorno e all’ora prestabilita il medico viene
contattato e invitato a connettersi alla piattaforma, viene poi guidato
attraverso il contenuto delle pagine web a seconda delle domande e delle
necessita che pone. Chi chiama e il medico vedono dunque le medesime
informazioni e immagini sui rispettivi computer.

Obiettivi del progetto.

« L’obiettivo del teleweb e il medesimo del detailing tradizionale, ovvero
quello di comunicare con il medico, migliorando il livello di interazione e
di attenzione; e il medico a decidere quando effettuare la consultazione,
comodamente dal luogo che preferisce.
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Teleweb call

Vi sono due metodologie per questo eDetailing:

e Full Teleweb.
Una persona interamente deputata, otto ore al giorno, a chiamare i

medici e a condurre le teleweb call.

e Hybrid Sales-Rep.
Una nuova figura professionale, che Eli Lilly sta sperimentando. Una
tradizionale field force dedica uno o due giorni alla settimana al teleweb,
mentre il resto del tempo lo dedica alle normali interazioni con il medico
sul campo.

In ogni caso la tecnologia deve consentire alla field force e al medico di
interagire online, condividendo il proprio desktop in videoconferenza.

Questa tecnologia puo risultare fondamentale nel momento del lancio di un
nuovo prodotto, perché permette di condividere materiale informativo sotto
forma di presentazioni powerpoint, articoli in PDF e materiale flashplayer.
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Outcome del telewebbing

o La durata della call e passa dai 3-5 min dell’interazione face-to-face
tradizionale ai 20 minuti con i medici di base e ai 30 minuti con gli
specialisti.

« La teleweb call aumenta la quantita di informazioni che il medico
ricorda, a scapito pero dell’aspetto relazionale. Quest’ultimo problema
puo essere tuttavia risolto utilizzando una field force “ibridi”.

e Il livello di accettazione della teleweb call tra i medici di base e del 30%
se il recruitment avviene attraverso la visita della field force fisica, del
20% se il recruitment viene effettuato dalla field force che lavora nel call
center e del 10% se il recruitment e affidato a una societa esterna.

« Il livello d’accettazione della teleweb call tra i medici specialisti € del
40% se il recruitment avviene attraverso la visita della field force fisica,
del 30% se il recruitment viene effettuato dalla field force che lavora nel
call center e del 20% se il recruitment e affidato a una societa esterna.

e Con una memorizzazione dei messaggi talvolta migliore della visita
personale per il maggior tempo speso conversando con il medico e il fatto
che ’attenzione possa essere focalizzata su di uno schermo. |
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Possibili applicazioni del telewebbing (

e Gestione di controindicazioni specifiche, con informazioni giornaliere da
parte della field force “ibrida” e con informazioni specificatamente
indirizzate a rispondere alle domande dei medici da parte del team di full

teleweb.

e Promozione di nuovi farmaci o di nuove indicazioni riguardo i farmaci
esistenti.

o Gestione di medici difficili da raggiungere e diminuzione dei costi del
canale.

Es in Scandinavia la field force incontra il medico mediamente una volta
all’anno: in situazioni come questa il teleweb permetterebbe alla field
force di mantenere la relazione con il medico, pur visitandolo fisicamente
solo una volta.

» Gestione contatti.
La flessibilita di questo strumento permette all’azienda di aumentare sia
la frequenza della relazione con i medici di base precedentemente
contattati, sia l’accesso a nuovi contatti.
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Panorama Medico is the generic newsletter of

Merqurio Editore.

Target: Pharmacists, healthcare professionals, doctors of
all specialties, Manager of the pharmaceutical industry
Contents: updates from the world of science and research.
Frequency: daily, for a total of 4 deliveries per week,
(Dem integrated: 3 issues per week, 4 Banners: 1 number
per week).

Redemption impression (open newsletter): range 39-44%

Redemption link (click on the links Dem): range 25-31%
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Fazio, siamo ai vertici in Europa per la sanita digitale. E
I’'Ue prepara una task force per diffondere ricette online,
fascicolo elettronico e telemedicina
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e-Detailing: Microsite

Francesco

Inersan’
Quando natura e ricerca si uniscono
The microsite is the area in which E per la salute del cavo orale
the physician finds information = e - e — - e
about a specific product. o

Francesco

DottNet i 43 i G o

Communications in this area are
all focused on the product from a & S 4 g
commercial point of view, with TRIACID == =
promotions and claims defined

with the company sponsors.

DR ———— —
o

Tre azioni per un intimo benessere femminile WERQUWO.

The user can move from the
scientific area to the promotional
one, without leaving the social
network, but just with a click.

18 comarease wgras

o 5217500
v Acans, 99 - Tremzace wd Moo 09
D busore Merqurse e
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Merqurio provides design, production and

distribution of distance learning courses
(eCME), directly or through DottNet.

In the field eCME of Merqurio wants to

create new solutions,
* On Demand Blended
 Synchronous videoconferencing,

» Tele-platform to manage the distance

learning
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DottNet

Probiotico e
Riequilibrio della
flora batterica
intestinale

= Area Studenti
Scheda corso
Afteststs ECM
Materiali
Pagelia

Tamaa Tampa | Uventlan
marzisie fatale mne

oam oam L]

Tumo w | News w | Soclal » | Comemull » | Gruppl « | Senzl » | Canall | Fad | MinisRl | Quashl =1 l’*vIKB:IEIIEZEZI]'IIUI

Titolo : Test valutezione Apprendiments - Moduls 1

Tital = T=st Valutaziors Apprendimerts - Moduls 1

Descrizi H™

rmstart infs
Carattaristichs dal t=st -
« 1l purt=ggic massima cers=guibile & i - 12 punti
« Ilt=st & compazte d2 6 demands
« ron & possitile satvars il t=st par prenderc suscessivaments
« & possibile madificars wea rispasts dopo aveda datz
s & pomsibile szorere b= diverss pagine del test
« vermd visuslizzats il purt=ggic finals stt=nuts
« ren vamanre visuslizzats b ssluioni
* nen o sone limiti di t=mpe per questo test

isusiizzs fsultsto precedents || Fmi 1 3ms2 |

£ < Indistro




Ed i Social Media ?
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Log ©ut | FraudiSecurity a | Help | Accessible site Employe

monster

My Monster Find Jobs

Communities  Free

(° FTIB LT The Monster Job Forum

= Career Advice

What are
you worth?

General Chat ) The Monster Forum is a place for you to find out
iR Y TRl everything you need to know about a successful
0 rour INCUSEry job search and career,

S0 have a look around, post some guestions, post

Search Forums
some answers, and have fun!

If you would like to see messages from our old forums, please click here,

Advanced Search

Most Active Forums Featured Discussions
Changing Career The new Monster forums

At 30-04-2008 by sbb3s

Coming to the UK Understanding job adverts

At 28-04-2008 by vanidelob
IT & Technology

How to secure a pay rise

At 17-04-2008 by man_or_monster Choosing your first job

%DB by angelam3t Questions for the interviewer

Welcome Guest Login Find out
Career Advice with our free
The place to discuss anything and everything regarding finding a job and building a successful Sa|ary Checker
career. Chat with other job seekers and get advice from leading career experts.

Forums Last Post

C¥s & Applications 16-04-2008 by brieandbacon

Job Interviews 16-04-Z008 by brieandbacon

Changing Career 30-04-2008 by abb3s

Graduates & Apprentices 09-04-2008 by man_or_monster T]lo ’ls I_ er
Talking Money 09-04-2008 by man_or_monster

Employment Law 11-04-2008 by man_or_monster

Faminn fn the T 28 A RS e meidalak
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- THE pulling update...
Pe) OF STORAGE

INSIGHTS INTO THE RAPIDLY EVOLVING
GE AREA NETWORK MARKET

» READ MORE &
SHARE YOUR
INSIGHTS

*3° techd
L

TechCrunch

May 6, 2008

Scoble Sellout Part Three? - Twitter Adverts

e Butcher 15 comments »

Here's the
third
update to
our
January
and April
posts:

ADVERTISEMENT: Seagate hard drives rock.
| was paid to say that, but | would have
said it anyway.

about 4 hours ago from im

Uber-blogger Robert Scoble, who in 2006 argued ™ that having advertisements on blogs destroys
trust, appears to be no longer content with... adding ™ advertisements to his blog. Now he’s
experimenting with Twittering adverts ™ for perennial sponsor Seagate. He later twittered
© 1 am just having a little fun getting a conversation about microblog advertising going”. That
may be so but it will be interesting to see how the community reacts a) to Scoble’s move and b)
the long-rumoured possibility of ads in Twitter feeds.

Robert Scoble
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Wechrunch SRORE0EE The Next MySpace Is ... MySpace Subscribe To Social Media Explorer
posted by Jason Falls in May Sth, 2008 Get SME updates in your feed reader or email

in Advertising & Marketing, Social Metworking, Social Networking Sites

I have a bone to pick with my social media and marketing brethren. Stop making fun of
penple because they're on MySpace. It's unbecoming and shows that you're so

averwhelmed with your own smarts that you're stupid. It's the same smugness some ial media
Mat users generate despite the fact their beloved, intuitive machines account for nd-buildi
whopping three percent of the personal computer market, If they're so great, why nd

don't more peaple getit? i nal by

According to Compste.com’s
numbers from February, MySpace
aceounts for 66 million monthly
visitars and almest one billion visits
Facebook isn't too shabby, either,
but at 28 million monthly visitors, it's
less than half the exposure
oppartunity MySpace is, According to
USA Today, there are aver 110

million registered users on MySpace,
1th

Social Media Explorer TV

making it the equivalent to the 1
largest country in the waorld (bigger
than Mesica, slightly smaller than
Japan).

The problem is that those of us inside the bubble and hip to hardware, software and
orline trends grew tired of MySpace. When Facebook opened its doors ta the general
public, then started experimenting with social advertising modsls, we all got hot and
bothered by the chic, clean, open APL netwark, We left MySpace, or converiently forgat




Profile =dit Friends v Inbox (4) =

facebook

Search News Feed

[ Bl A% soneCeaplacreated the group T am an ex monster.
N y AL Fredéric Cognard joined the group Blogtrotters,

Applications edit

Photos Js51, Lionel Laforgue and Fernando Teixeira are now friends.

A8 Groups
[ everts
Marketplace
Top Friends
) Hua e CrunchGear » Archive » Morons film selves smoking up, return

b} Find 2 Batter Job camera to store, are discovered by all
hetp crunchgear o b

!E Philippe Mieuwbaurg and Samantha Garnier are now friends.
1 Graeme Goulden misses the M

1% vincert Eattaglia joined the group "Réussik son sike web en &0 fiches": Iz livre,

ﬁl Michael Arrington posted a link.

v more
My buddy Scott in Ohio bought a PureDigital Flip. It was in an open box — it had

Advertize on Facebook been returned but he figured he could ...

Add a comment | 1 comment

21, Vincent Battaglia and Kermit Belgium are now friends,

Yesterday

& Patrick Amiel uploaded mobile photos.

Mobile Uploads
= 35 photos

Loic Le Meur was tagged in an album.
o TouchGraph Photos
by Laure Pouliquen

@ 15 of your friends are attending Le Web 08 (formerly LeWeb3).

1t's hosted by Loic and Geraldine Le Meur, Sa Far 606 people have
been invited,

Add ta My Events

ﬁ| ¥Yincent Battaglia posted a video.

Jonathan Lambert Fan de Antoine
3 http i/ fropoutube comfwatch?w=..,
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home
Requests

4, 23 friend requests

2 event invitations

é_" 1 dope wars invitation
B 75 ather requests

Motifications

(] 3 new notifications

Pokes

You were poked by
I3 Cathering Wendel
poke back | remave

Raphael Afaedar
poke back | remave

Stéphane THOREL
poke back | remave

Frederik Delobelle
'/;’ poke back | remave

Status Updates sae all

what are you doing
Fight now?

Yanessa Auge is worried For
sameone in Burma.. 225 ago

Stephane Langonnet is twittering:
Mews blog post: Bonnie and Clyde
lache sa ¥z http:f ftinyurl
.comiS7B08s, 52 age

Alexandre Bureau is bwittering:
enfin connecté 3 twhirl. .. il n'est
jamais trop tard (D 7 g0

Birthdays see all
Today

Guillaume Frat Mangin D'Ouince
Fred De Mai

smyspace.com”

France

Le meilleur de MySpace T¥ Clique ici pour suggérer tes vidéos s> download

(@M myspaceim

Cascade Elle est pas Tetris en G‘rns joujoul
imprévue belle ma caisse? soufflant! Hewin -
fngel OF Death HAS Reinspecht HOW 202 Recherche tes amis sur
RETURNED MySpace
£ Musigue Mobile 7 Muit @ Tutcriel ' “erifie tes contacts Gmail, ¥ahaa!
(2] MySpaceTV 55 Groupes 4 SecretShows % M3B Hotmail et Email AOL et trouve-les
B Film @] Evénements @ Mode @ MySpace M sur MySpace!
23 INSCRIPTION Editeur & Grand Ecran Nﬁ RelCsllonE

Nouveaux membres

Petrus mehdi klibreo7

> download

@S myspaceim

MySpace Music [Aller sur MySpace Music 1] [+ de vidéos]

Yictoria Alicia Keys - Teenage
Rock / Pop / Acoustique tove Affair
4 France Regarde Teensge fove AFair le
i . dernier clip de Alicia Keys sur

MySpace!
Cette sermaine, décounre en exclusivité I'intégralité de » Regarde 1
i I'alburn de Wictora Petrosillo sur son profil MySpace!

»

MySpace Buzz !




(11| Tube}

Inscription | Pense-héte (0) | Alde | Cannexion | Site: @D

Broadcast Yourself Accueil Vidéos Chaines Communauté
- paroméires -
[ | [idzos Rechercher | Foe e syncee | Envoyer une vidéo
Vidéos vi nées en ce moment... -
Connexion Inscription | Aide

&

Vidéos choisies

Man in the Box - Lords of the
Manitheboxshow Underw. jonmchy
wehserisls

La sélection

ficnews.

Autres vidéos de la sélection

Lasélection | Lesplsregardées | Les plus commertées | Les préférées

Mon quotidien

Film d'animation sur une jourée quotidienne &
Patis

Votez pour moi sur http:/gtridol.
com/mattrach

htip:fgtridol.comimatrach

Merci de woter pour moi au GUITAR IDOL 20081
Je compte sur visuite)

FODA E TRANSAR NA REDE

Um filme feito para o Festival do Minuto de
3006, O'tema do festival é Comunidades da
Inte (suite)

De: paelienelzchaud

Yies: 475

*3

04:5

Autres vidéos dans Fims et
animations

De mattrach
ies 30802
ok

02
Audres vidéos dans
Musioue

De: ganiobs
Vues 166361
Fokokoko

ot

Audres vidéos dans Fims el
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Hom d'utilisateur :
Mot de passe :
Connesion

hiom ditiissteur oublié | Mot de passe oublié

Connestez-vous aves votre sompte Google ()

Nouveautés

YouTube Mobile
Regardez et envoyez des vidéos YouTube

sur valre téléphone portable.

Concours International Vancouver
SchoolouTube Plus que 8 jours!
Enmars, nous vaus avions présents un
passionant partenariat entre la Vancouver Film
School (Ecole de cinéma de Vancouver) et
“ouTube, afin d'affrr & trois utilisateurs YouTube
une hourse détudes

Lire |a suite dans noire Blog

signin

Create Your Account

Oniy 1

Share your photos.':’
Watch the world.

3.4 fe - 71,248 tings tagged wath jump -

geotagged mis morth- Take the tour

ADVERTISEMENT

Facewus |
BuENRG
(] .l) PECLIT
W A
Share & stay in touch Upload & organize
Make stuff! Explore...
Take the Tour Explore Hchs Blog.
}slideshare

IEIEXM My Siidespace  Upload  Community Tags Widgets
Latest | Most Viewed Featured Shinca:

Spotiight: Republicans

ht: Democrats

Events »
WebVisions '

Groups »
Brand Design
analyses

Why do we tease each other? Wiy
u do

i anavect)

'] fromthe,

vaninadefobelie Logeut A1 Lanausaes Search

Hello vaninadelobelle
ou have & new messeges. Your protle Is £4% complete,

My News
‘SidsShere voted 14th most useful Learning Tool for
2008 e,

Get SitdeShers in your Plaxo feed |
Dotz favorted your sideshow Parscnsl Brandng § et
Reoutatin 1 o

Recont visitors o my profile

the abstract pointillist
powerpoint toolkit

Sews 110 M 4 b M
the abstract pointilist powespoint toolkit
artmaga | 425 vi=

Search for any topic under the sun



leife)0)le)eje]lnle

&

Name or lacation search Home Find &Follow Settings Help Sign out
Post a video Settings Search User

& Vanina Delobelle

- @ MonsterCareers ot

Name Mongter Careers
Location Maynard, MA
Web hitpiifcareer-adv..

Czzch Republic

Bio Tweeting career advice

» 31 replies  boronali () 7 folicrans and discussions
e . . .
PP, Wex GOOD MORNING L. 3 @pwb: It's possible that e-mail you received stats
Le caf dos entropraneurs : .
G ever doyou —_— was fraud. You can report it here: — -
L) L ) http://my.monster.com/Terms... (RIS 230
Should [ have 4000 friends... 5 Favorites o
41 minutes ago from web in reply o pwh Updates 271
: [ s seesmic cutour 139:. Frevious Wiith Others Following
D 3 Coming up on Friday, 2:00pm -- when e-mails suddenly stop. Enjoy the P
. : R scecric cu Jour 1381 . : A
St (@ e = weekend! 01:52 PM May 02, 2008 from bwhirl ﬂjﬁ&g Vs l-“

eesmic du Jour 137: H.

Re:
e S —— At that same event yesterday, @cspenn gave his "power tips" far Linkedin: E
& (@) B http:#tinyurl. comidmgbde 08:13 AM May 02, 2008 fram twhirl

rzzrzzzrzzrzzzzzzzerTIz The Great Village #2:

Heard a great talk from @GettDoneGuy yesterday about "Ten Cultural Career
Lies " Here's the PDF link: http:#tinyurl com/G6s58aj 09:11 AM May 02, 2008 fram tehirl

g sl Weloometo Secamic

@jamesmarcus Do you mean “fewer™ than 140 characters? Sheesh! | consider
Tuitter like* an elevatar pitch. Short, sweet, ta the point. 02:38 PM April 24, 2008
frorn weh in reply to jamesmarcus

Comments still coming in to my biog post ahout messy desks from earlier this
month: httpe/stinyurl com/Geizac 02:37 PM April 24, 2008 frorm web

@jdneri Do you *listen™ to podcasts, too? | almost always listen on drive to and
fram wark. Enjoy the new joh! 06:11 AM April 23, 2008 from weh in reply to jdneri

@micahmicah Hope those job negotiations go well. | know they're not fun. 06:07
A April 23, 2008 from web in reply to micahmicah

@casslavale Good luck in your first day at your new job! 06:08 AM April 23, 2008
frorn weh in reply to casslavalle
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PLY

Social Network for professional healthcarg'(

P
ndetro + = - @ @) A | DCerca GPreferiti Grokinedia 4 | B S 0] - =

indiizzn [{€] bt medkey tieanti0STorsigeoarafics asn =] @vai | colegament *| norton antvius - Medi key by E D RA é la Com U n i té On li ne

medke;é ) I degli operatori sanitari che raccoglie
Target: Geografica medike%

St.;;:i;tiche
oltre 140.000 medici, distribuiti su
oA e e s o tutto il territorio nazionale e di tutte

Di questi medici gestiama un completa profilo demografica,
psicografico e tecnicografica,

3 . \
B e le specialita

licenziatari immediata visibilita rizolvendo nel contempo
gli obblighi di Legge relativi a Privacy e Certificazions
dell'accesso medico

DottNet =1t =) i o = S =1 S

afica presents la suddivisione degli utentf registrati
ase nazionale e regionsle Con un sventuale ulterior
Segmentazione per speciaiita. I dati sono aggiornati ogni 24 ore,

B TOTALE MEDICI REGISTRATI AL SITO MEDIKEY PER DISTRIBUZIONE GEDGRAFICA

DottNet by Merqurio is the first social
network built and totally dedicated to
physicians, pharmacists and managers of

the pharmaceutical industry.

and experiences.
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Come e perche organizzare
una Social Media Strategy ?
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...the web conversations will happen !

» For a better control of your brand, you must participate in the
conversations

« Once you trigger a conversation, you should not leave it
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Come sfruttare i social network?

Si deve essere presenti e creare discussione sul tema di nostro interesse.
Se necessario si puo mettere in atto una strategia aggressiva di comunicazione
integrata ovvero

1. forzare la mano per innescare discussioni in Rete

2. mettere in atto un’attivita virale nei vari social network.
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Duplice azione attiva all'interno dei social network:

1. corsara, con una decina di identita virtuali anonime

2. istituzionale, con un moderatore reale (Facebook)

Le identita virtuali anonime posteranno in vari social network e nei gruppi di
discussione storie e di domande come fossero utenti del mondo reale

Attivita limitata nel tempo: effetto “miccia” per far deflagrare le discussioni

Il moderatore € una figura istituzionale che ha I'obiettivo di suscitare la
partecipazione degli utenti ad una serie di sondaggi decadali,

per poi far circolare i risultati del sondaggio anche all’esterno di Facebook

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
T ]



Attivita virale

Per trasformarsi in fenomeno social € necessario sporcare

la comunicazione istituzionale con il linguaggio della rete

Azione forte su Youtube, creando un personaggio o creando un mood .
La campagna web entrera poi nel mondo reale, ad esempio inviando gratuitamente

a chi visualizzera i video (e lo richiedera) un gadget
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Perdita di controllo!
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“It is not the strongest species that survives nor
the most intelligent but the one that is most
adaptable to change.”

Charles Darwin
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Mezzo Complessita | Costo relativo | Diffusione Credibilita
del messaggio

ISF 5 5 2 5
Convegni 5 4. 1 5+
Stands/ 5 3 1 4
congressi
Internet 4? 5? 1 ?
Marketing 4 4 3 3
diretto
Mailing 4 2 3 3
Riviste 3 3 5 3
Campioni 1 4 4 1
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MM integrazione degli strumenti (f@

('{'.-

I problemi del Marketing Mix:

e Individuare la combinazione ottimale delle leve a disposizione,
che consenta di massimizzare la risposta del mercato.

— Valutazione dell’efficacia e dell’efficacia incrementale di ogni strumento
— Scelta della combinazione che massimizza I'impatto totale

o Integrare i vari mezzi utilizzati
— Messaggio unico e coerente
— Immagine coerente dell’azienda e del prodotto
— Target costante
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key performance driver

Giusto target a Giusto :
oill alto Market messaggio

potenziale

Risorse
economiche ed
umane
adeguate

87
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[ ?7?7? COMPARAGGIO ?7?? }

Legge 541/92
D.Lgs. 8 Giugno 2001 - n.231

Codice Deontologico Farmindustria 2007
Linee Guida per la Certificazione 2004

Regolamenti Regionali per ISF
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Orientation

II Business Plan rappresenta la sintesi di tutto il marketing process

Nel BP la strategia di marketing per I'anno successivo si concretizza
richiamando il mio Obiettivo Strategico e definendo:

e [l posizionamento del prodotto
o Il target

— E la suddivisione delle attivita sui diversi target
e Il marketing mix con

— Motivazione dell Vit Ite

— Suddivisione del budget tra le varie leve
— Suddivisione temporale delle attivita nell’'arco dell'anno
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Misure/Verifiche:

TATTICA
Mrkt Mix

Si deve definire un set di criteri per valutare se le attivita di
Marketing Mix garantiscono i risultati desiderati:

e La performance (valori, unita, prescrizioni, quota di mercato)
e Implementazione della strategia di Marketing

e Implementazione del Posizionamento (comprensione del messaggio,
ricordo)

e Copertura del Target Medici (Profilo del Precrittore)
e Copertura del Target Pazienti (Profilo del Paziente)
e Percezione del Prodotto (benefici/svantaggi Vs Competitors)

Eventualmente misurare gli scostamenti dal piano ed
analizzarne le ragioni!
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Marketing Process

Verifiche

TATTICA
MARKETING MIX
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“Small deeds done are better than great deeds

planned”. General Marshall
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