Le diverse forme e metodi per
I"osservazione



Alcuni modelli di ricerca
(interpretativa) per:

- analizzare e studiare difficolta nell’apprendimento
linguistico (ricerca osservativa-interpretativa)

- Intervenire e recuperare I'abbandono scolastico
(ricerca-azione)

- analizzare la fobia per la scuola (studio di caso)

- studiare il condizionamento sociale sull’andamento
scolastico (misurazione e ricerca nessi-relazioni



Ric.
Qualitativa-
osservativa

Abstract dell articolo Cicognam E.. Straregie inrerattive dell’educatrice nei
confronti di bambini con differente livello di sviluppo linguistico, “Infanzia™, a. 6.
ns..n 0, feb 1988, pp. 21-23 (fonte Banca dat1 Indire. www.indire.ir).

L ipotesi che guida la ncerca descnitta e: 1" educatrnice adotta un linguaggio ricco
e articolato quando interagisce con bambini che presentano una produzione verbale
ricca. A tale scopo. sono stati osservati due gruppi di bambini di eta compresa fra 1
ventotto e trentatré mesi. nspemivaments a ricca € a scarsa produzione verbale.
Ogm gruppo € stato osservato i due pennodi di interazione, per un tempo di circa
cingue nmunuti clascuno. in una situazione di gioco guidato. Le comunicaziom ver-
bali sono state registrate. quelle non verbali e 1 comportamenti sono stati annotati
da un’educatrice. Il mateniale raccolto & stato classificato mediante tre categorie di
analisi. 51 & analizzato il numero di parole e d1 frasi prodotte nispettivamente dai
bambini e dalle educatrici. la lunghezza degli enunciati e le imiziative comunicati-
ve. Queste ultime sono state classificate in risposte, domande. commenti, proposte,
richieste d attenzione e di aiuto per 1 bambini, mentre per le educatrici 1n: risposte.
domande. commenti, conferme empatiche. proposte e controlli. Il secondo gruppo
{(a scarsa produzione verbale) comunica poco e unilizza enunciati brevi (in media
1.6 parole per enunciato contro le 3.1 del primo gruppo). Al secondo gruppo le
educatrici nvoglhiono una quantita maggiore di linguaggio e di imzative comunica-
tive, sopratiutto domande. proposte, conferme empatiche, nisposte. Le educatrica
tendono a cogliere 1 mamiera maggiore le mizmative del pnmo gruppo. verso 1l
quale producono piu msegnamenti. I bambim del secondo grmuppo mtraprendono
P mimative verbali e intervengono nella commmicazione solo se mterpellati o per
richiamare 1" attenzione, a differenza dei bambimi dell altro gruppo che mntervengo-
no con comment:, proposte e domande, svolgendo un muolo attivo.



Osservazione esgerieTziaIe
ossia

ey _ tramite
Resoconti di osservazione non

guidati da griglie: 'osservatore
annota cio che ritiene
significativo in una sessione

Diario Diario di bordo Episodi aneddotici
ossia ossia ossia

Annotazioni di Annotazioni di eventi Descrizioni dettagliate

eventi secondo un secondo un criterio di eventi tipici o critici

criterio cronologico cronologico unita alla
riflessione personale
dell’'osservatore



Autoosservazione Wil . .
| ruoli dell’Intervistatore e TI pl d I OSSG rva Z I O n e
dell’intervistato sono ricoperti da
un’unica persona la quale registra
i propri comportamenti al fine di
comprenderne la dinamica
interna ed eventualmente
confrontare, in un momento
successivo, le proprie osservazioni
con quelle di altre persone
coinvolte nella stessa situazione

Osservazione esperienziale
Non si avvale di strumenti strutturati di raccolta di
dati, ma passa attraverso la registrazione di eventi,
comportamenti, interviste libere e colloqui informali,
analisi di documenti quali diari, saggi, produzioni
scritte. E’ finalizzata a produrre descrizioni ed
interpretazioni, che assumono 'aspetto di narrazione.

Osservazione Etologica
Di tipo naturalistico, per lo
studio del mondo animale.

L’osservatore ha un ruolo Osservazione clinico-sperimentale
distaccato e si serve di Osservazione approfondita nel tempo, su singoli o gruppi (allievo,
strumenti di registrazione classe, gruppi), allo scopo di mettere in luce i processi sottostanti

audiovisiva e annotazioni ai comportamenti osservati. L’o. & guidata da ipotesi specifiche



Figura 3,25 - Esempio of priglio of osservazione

Figura 5.24 - Exempio df yoheda per la registirazione di specimen FE;W‘@ o griglia oF pesenvazions
Esempio of scheds per Ja registrazione o specimen Annotare se lalieve:

) 1. & altento alla leziong
nasardatare Gianni Pishin dalle 17,15 alle 11,30 del S22000

lucge awa informalica

alliew| Maris Ross, Taraza Bianehi
. 2, Interviene nella lozione
MR cerca di fare un disegno con Paint, ma le linee vengono tulte storbe @ ke 51 lamenta

perché le vormebbe dirlte, TH sl avvicing e carca di aiutarla, ma invano. TB he un'ides,

chiude Paint, apre Word & comincia a traceiare linee con lo strumento di grafica. MR e
TE dizegnann cosi una casa con glarding. 3. contribuisce con la sus idea &l ore di gruppo

Flgura 5,20 - Esempio of cheok list

Ezempio of chach izl
Figura 5.27 — Ezempio di scala df vafutazione
Lalligw:
1. & allenlo alla lezions 105 20 no Esemplo di scala di valutazions _-_‘_H_h"‘"h--,
2. intarviene nella lezione 10 27 no
3. contribuises con o sus ides Bl lav. digrupps 1 0 & 20 e 1. L'allievo & attento alla lezione 10 speseg
Aliri comportament] degni di neta ins  20no 2 H?E:':mm
ispecificars) . 2. L'allevo Interviens nalla lazione 10 epesgy ———
211 avolka
3 0 raramanfe
3. L'akevo contribulace con le sua ides al lavoro di greppno 10 epasgn
20 avilie
e |30 ramamenty
4. Alri compostarmenti degni di nota (specficara) 10 spagsn
2 avole
3 O raramantg
_\_\_‘—\_
e




Fimira 528 « Esempio off sistera ol codifica

Ezempio di sistoma of codifica per lassenvezions dellinlerazione bambinge-giocatiofn

Schama i}
Fase Compodarment
Inizio E' entusiasla del giocattolo (IE)
E' avogliato (15)
Gions Il bambino utilizzs il giocatiole per ke funfon & Gd & preposio (LIM)

Il bamnbino ulilizzs il giecatiolo come ae fosse un opgatio diversa [UF)
Il bambing scarca la sus aggressivita sul giocatiolo {LIA}

Il bambine ulifizza § giocatiols con scarso intaresss (US)

Fina L'oeservatore deve porre fine al gioco (FO)

Il baamhing smette di giocars spontaneamsnta (FS)

Faglio di codifica
Soggetta | IE =] I LIF LIA, us Fo F3
1 X ¥ X
2 X X X
E| X X X

29 Esempio di sohede per la veglitrazione & epizodi aneddosici

g >
"’F;:Tpm i episadio aneddotioo (aneciodal records, a.r.)
- mero 1 allieve Jdario Rossi  data 222000 ora 10,55
il I

Gisnni Pistini
ﬁm‘;ﬁf ia ciazse sta svolgendo atfivitd df gruppo (gruppi of 2-3 aliew) @ lavora i lo-
I

5
et W B . . .
H(,I:.,i,r;.a chipde pit wolte & Mario of poter usane la ima, ma Mario non glisla a-

ErI:‘I:ugﬁi’ i avrabibia @ inzulta Mario ohe magisce con un schiafo,
5 i

S —

L~

’EWTF'U-:H scheda riassunfiva di epleod| aneddotid
dario Rossi dal 232000 al &80 num, ossary, 12
allen ore Gianni Pistini

2
:ﬁ;rmaaigni rcavale da: osservazinne of ailivitd pratiche i classe,
cmn::u:iﬂ'i praliminari: Maro & considerato wr ragazzing wolsnio, ma da guamo emer-

F&daﬁlﬂﬁmﬂmm FERQISCE SO0 S8 proviocalo,

Ipﬂﬁ'ﬁi di intervento: spiegare a Mario che pud nspandera alle provocazions anche senza
save i Violenzs. } ) )

Ueriar approfondimanti: aitrd &.r., cologuio con failfevo.

o



1. Accetta i sentimenti dell’allievo - accetta e chiarisce la tonalita
emotiva presente nelle comunicazioni degli allievi, in modo sce-
vro da implicazioni minacciose. Tali sentimenti possono essere
sia positivi sia negativi. Rientrano qui anche la previsione o la
rievocazione di stati emotivi. N

t2

. Loda o incoraggia un’azione o un comportamento dell’allievo.
Sono compresi qui le battute umoristiche voite ad allentare la
tensione, purché non siano dirette contro altre persone, i cenni di
assenso, ed espressioni come «Um hm?» o «continua».

INFLUENZA
INDIRETTA

3. Accetta o utilizza le idee degli allievi. Chiarisce, elabora o svi-
luppa le idee o i suggerimenti dell’allievo. Nella misura in cui
le idee personali dell'insegnante diventano preponderanti, il suo
intervento va classificato sotto il numero 5. Espressioni verbali dell'insegnante

zi0
sione

4. Pone domande relative a contenuti o a procedimenti da seguire Inflienza Triflicssis
allo scopo di ottenere una risposta da parte dell’allievo. indiretta diretta

Espressioni
degli allievi

Sile
<. | con

5. Espone. L'intervento assume la forma di discorso. Fornisce dati 1 2131456
od opinioni su contenuti o procedimenti. Esprime le proprie idee, 7
pone domande retoriche.

oo
=]

Tot.

DISCORSO DELL'INSEGNANTE

Influenza | 1 0
indiretta 2 /

6. Di istruzioni. Impartisce istruzioni, ordini o comandi aspettando-
si che I"allievo li esegua.

7. Critica I'allievo o giustifica le imposizioni. Sono comprese in
questa rubrica tutte le frasi volte a modificare i modelli di com-
portamento dell’allievo ritenuti inaccettabili; rimprovera gli allie-
vi: espone i motivi del proprio comportamento; fa insistentemen-
te o enfaticamente riferimento alla propria persona.

3 i /
i
Influenza ’ / i

INFLUENZA
DIRETTA

8. Interventi con carattere di risposta. Quando le comunicazioni
dell’allievo sono suscitate da interventi dell’insegnante, quan-
do & stato I'insegnante a dare inizio alla comunicazione o a
sollecitare I'intervento dell’allievo.

[T = O IV N

diretta 6 / /

Espressioni verbali dell'insegnante
N

-1
—
-

9. Interventi che I'allievo fa di sua iniziativa. Tutte le comunica- Beissiinl 8 Il [ 1/
zioni che non hanno carattere di risposta. Nei casi in cui I'inse- degli allievi
gnante designa chi prendera la parola, I’osservatore dovra cer-
care di stabilire se 'allievo avesse avuto intenzione di interve- Silenzio
nire. In caso affermativo si usa questa categoria. confusione 10 I i

DISCORSO
DELL'ALLIEVO

©
—
—
=
:

= oy |

10. Silenzio o confusione. Pause, brevi periodi di silenzio, periodi Tot| 0 114|362 ]1 51 6] 2130
SILENZIO di confusione in cui I'osservatore non & in grado di cogliere la
comunicazione verbale in atto. % | 0,0 ]33 [13,3(10,0{20,0]| 6,7 | 3,3 |16,7(20,0] 6,7 | 100

Figura 8. Categorie di N. Flanders per l'analisi delle interazioni verbali.
Figura 9. Matrice di interazione di Flanders.



Raccolta in forma narrativa

La raccolta in forma narrativa negli asili nido spesso richiede maggior
perizia, da parte delle educatrici, di quella basata sulle checklist. Infatti,
la raccolta con checklist € semplice, molto sintetica e rapida, e puo
essere effettuata dalle educatrici al momento, con i bambini presenti ed
attivi.

Cio nonostante, in alcuni casi le raccolte narrative sono molto utili.
L’'uso e |'utilita delle raccolte narrative, caso per caso, possono essere
decise dal gruppo delle educatrici ed inserite nel Progetto Educativo. Un
aspetto interessante riguarda I'uso di tali raccolte come parte della
documentazione della vita dei bambini negli asili nido.

Per semplicita distinguiamo 4 tipi di raccolta narrativa:
— Raccolta diaristica
— Raccolta a campione
— Raccolta aneddotica
— Raccolta con griglie



Griglie per osservazione al Nido — Inserimento
Griglia 1 - Rituali di entrata e uscita tra adulti e bambino

Entrata

Quali gesti compie il genitore quando porta il
bambino al nido? Descrivi un episodio.

Cosa dice il genitore quando porta il bambino al
nido? Quali parole ti hanno colpita e perché?
Descrivi un esempio. Qual e I'atteggiamento non
verbale che accompagna queste parole? Descrivi un
esempio.

Come reagisce il bambino ai gesti o alle parole del
genitore? Descrivi un esempio.

Il genitore si interessa anche ad altri bambini? In che
modo? Descrivi un esempio.

Come reagisce il bambino a questo interesse del
genitore? Descrivi un esempio.

Che cosa fa il bambino appena entra? In particolare
guali oggetti, spazi, compagni cerca per primi?
Descrivi un episodio.

A chi si rivolge per primo il genitore: all’educatrice o
ai bambini? Descrivi un esempio.

Come si pone I'educatrice nei confronti del bambino
e del genitore? Quale stile comunicativo, strategie,
ecc., I'’educatrice adotta? Descrivi un episodio.

Uscita

Quali gesti compie il genitore quando viene a
prendere il bambino al nido? Descrivi un
episodio.

Quali parole dice il genitore quando viene a
prendere il bambino al nido? Quale e
I’atteggiamento non verbale che accompagna
gueste parole? Descrivi un esempio.

Come reagisce il bambino ai gesti o alle
parole del genitore? Descrivi un esempio.

Il genitore si interessa anche ad altri
bambini? In che modo? Descrivi un esempio.

Come reagisce il bambino a questo interesse
del genitore? Descrivi un esempio.

A chi si rivolge per primo il genitore:
all’educatrice o al bambino? Come? Descrivi
un esempio.

Come si pone I'educatrice nei confronti del
bambino e del genitore? Quale stile
comunicativo, strategie, ecc., 'educatrice
adotta? Descrivi un episodio.



Griglia 2 - Strategie di auto-consolazione del bambino

Il bambino:

Cerca la vicinanza dell'educatrice? In che modo? Descrivi un esempio.
Esempio: vuole stare in braccio, cerca il contatto fisico, la usa per nascondersi, ecc.

Cerca sostegno emotivo - affettivo in un oggetto? Quale? Come si procura questo oggetto?
Descrivi un esempio.

(Esempio: lo porta da casa; lo trova autonomamente in sezione; deve essere offertogli
dall’educatrice; ecc.)

Cerca un angolo riparato in cui rifugiarsi? Quale? Quando? Descrivi un esempio.

Esempio: angolo morbido predisposto in sezione, angolo “tranquillo” solo quando si trova
nello spazio “grande”, angolo della libreria, ecc.

Cerca un bambino del gruppo per consolarsi? Quale? Per quali motivi? Descrivi un episodio.
Utilizza strategie rivolte verso di sé? Quali? Quando? Descrivi un esempio.
Esempio: piange; si succhia il dito o altro; si ammutolisce; ecc.

Ha inventato una strategia nuova (non prevista o osservata prima dall'educatrice)? Descrivila
e riporta un episodio.



Esempi di griglia per osservazione descrittiva
Esempio 1 - Osservazione descrittiva dello sviluppo
complessivo di un bambino 3-9 mesi

Osservazione in data.... dello sviluppo del bambino A. nella sezione lattanti dell’educatrice
B., da parte dell’educatrice M.

Note sul bambino.

Nome, eta, sesso, altre informazioni rilevanti.
Inserito in data...
Esito dell’inserimento o note sull’inserimento...

Note sul setting in cui avviene I'osservazione

L’osservazione avviene nella stanza di..., dalle ore ... alle ore...
Attivita durante I'osservazione..... fino alle ore..., .... fino alle ore... (Ad esempio: gioco
libero, attivita di..., routine di...)

Nel gruppo di bambini sono presenti inoltre...
Altre note

Ad esempio: bambini che manifestavano disagio o malessere, problemi vari che in qualche
modo possono interferire sulla normalita della situazione in oggetto, ecc.



Osservazione delle azioni
Qui sono indicati le azioni del bambino che si e deciso di rilevare]

[Descrivi le azioni del bambino durante il periodo di
osservazione. In particolare:

Descrivi i movimenti del bambino

Sono presenti in maniera evidente riflessi primari? Se
si, identificali e descrivili

Il bambino riesce a controllare la testa? In che modo?
Ecc.

Osservazione dello sviluppo visivo

Descrivi in particolare:

Cosa guarda il bambino? Per quanto tempo? Descrivi
un esempio.

Noti una preferenza visiva? Descrivi un esempio.

Noti esempi di percezione della profondita? Descrivi
un esempio.

Noti esempi di percezione dinamica? Descrivi un
esempio.

Cosa succede quando un oggetto sta per scomparire
dal suo campo visivo? Descrivi un episodio.

Cosa succede quando un oggetto gli cade dalla mano
all'interno del campo visivo? E se questo cade al di
fuori del campo visivo? Descrivi un episodio.

Osservazione dell'esplorazione

Osserva il bambino che esplora un oggetto.
Poi:
Descrivi cosa fa. Scrivi un esempio.

Descrivi come afferra I'oggetto. Scrivi un
esempio.

Quali sensi usa il bambino per esplorare
I’oggetto? Descrivi un episodio.

Cosa fa con un oggetto sonoro? Descrivi un
episodio.

Osservazione dello sviluppo

socio-emotivo

Osserva le risposte emotive del bambino

e descrivile.

Ad esempio: sorride e ride, dimostra paura
dell’estraneo, dimostra ansia da
separazione, ecc.



Osservazione delle azioni
Qui sono indicati le azioni del bambino che si e deciso di rilevare]

Osservazione dello sviluppo del

linguaggio e comunicazione E
* Osservain che modo il bambino comunica, includendo OSservaz|.one il
nella descrizione: espressioni facciali, gesti, suoni de"o SVIluppo Cognltl\lo

emessi (compreso il pianto), ecc.
Come risponde ai richiami dell’educatrice? Descrivi un e Descrivi se, come e quando il

Sgrlrsw(t))?;oéttento alla voce dell’educatrice anche bambino stabilisce attenzione
guando questa non € in vista? Descrivi un episodio. congiunta con I’educatrice che
verbalizza. Descrivi un episodio.
Osservazione dello sviluppo senso- Il bambino & rimasto coinvolto in
motorio un’esplorazione di un oggetto tanto
. In quale sottostadio (dei 6 sotto stadi del periodo da ignorare i tentativi di interazione

sensomotorio secondo Piaget) e collocabile il L ’ : i
bambino? In base a quali elementi lo collochi in quel proposti dall’educatrice? Descrivi

sottostadio? un esempio.



Esempio 2 - Osservazione descrittiva dello sviluppo

socio-emotivo di un bambino 12-24 mesi

Osservazione in data.... dello sviluppo socio-emotivo del bambino A. nella sezione

medi (12 — 24 mesi) dell’educatrice B., da parte dell’educatrice M.
Note sul bambino.

Nome, eta, sesso, altre informazioni rilevanti.
Inserito in data...
Esito dell’inserimento o note sull’inserimento...

Note sul setting in cui avviene I'osservazione

L’osservazione avviene nella stanza di..., dalle ore ... alle ore...
Attivita durante |'osservazione.:.... fino alle ore..., .... fino alle ore... (Ad
esempio: gioco libero, attivita di..., routine di...)

Nel gruppo di bambini sono presenti inoltre...
Altre note

Ad esempio: bambini che manifestavano disagio o malessere, problemi vari
che in qualche modo possono interferire sulla normalita della situazione in
oggetto, ecc.



Osserva e descrivi, riportando almeno un esempio o episodio:

Il bambino cerca I'’educatrice per controllare le sue
reazioni in situazioni nuove (social referencing)?
Descrivi cosa ha fatto quando ti ha notata.

Porta giocattoli all’educatrice per sviluppare con
lei un’attivita familiare a casa (ad esempio: dar da
mangiare alla bambola)? Con che frequenza?

Gioca tranquillamente da solo?

Manifesta emozioni di auto-coscienza (vergogna,
imbarazzo, colpa, orgoglio, altre emozioni diverse
da ansia, paura, rabbia e gioia)? Descrivi

alcuni esempi.

Riconoscere nei pari i comportamenti che
esprimono differenti emozioni? Quali e in che
occasioni?

Cerca I'attenzione dell’educatrice? Come? Con che
frequenza?

Mostra resistenze verso I'educatrice? Come? Con
che frequenza?

Se contrastato si oppone con energia?

Si mostra risentito se I’educatrice si dedica ad altri
bambini?

Riesce a comunicare e a far comprendere cio che
voleva esprimere? Con che frequenza?

Come esprime la sua frustrazione? Con che
frequenza?

Inizia a dimostrarsi interessato ai pari? Come?

E coinvolto in conflitti con i pari? Con che
frequenza?

Come si avvicina ad un altro bambino? Quale
oggetto usa?

Scambia oggetti con i pari (sia in maniera
cooperativa, sia innescando un conflitto)?

Come chiede un oggetto (azioni, gesti, parole,
ecc.)? Controlla se I'’educatrice ha notato la sua
richiesta?

Cerca il contatto fisico con i coetanei?

E facile distogliere la sua attenzione? Come?
(Ad esempio proponendogli un’alternativa)

Usa termini indicanti emozioni e sentimenti?

Usa il linguaggio per influenzare il
comportamento del compagno di gioco?

Si riconosce e s’indica in immagini, foto, video?
Lo fa verbalmente?

Categorizza sé stesso e gli altri in base a: eta;

sesso; caratteristiche fisiche piu evidenti come
I'’altezza, ecc.? Quali categorie usa?



Osservazione di dimensioni didattiche, socio-ambientali, relazionali

analisi osservativa di “La Classe”

Osservazione e analisi



Osservazione di dimensioni didattiche, socio-ambientali, relazionali

analisi osservativa di “La Classe”

1.50 pulizia della classe (apertura della scuola)

2.07 presentazione docenti

3.45/4.20 lettura composizione classe

4.40 entrata in classe

5.15/7.40 inizio 1° ora

Break lezione

8.15/13.20 lezione su parole difficili

13.50/14.30 interdisciplinarieta (lettere e storia)

14.40/22.40 scrittura in classe — correzione (imperfetto indicativo) — lingua e usi

quotidiani (registri e padronanza linguistica) — identita di genere
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