
ESERCITAZIONE 2: MBI & RESE



2



3



4

Calcolare i punteggi
MBI

RESE
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Scaricare ed aprire i dati ….
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Calcolare i punteggi: Esaurimento (ESA)
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Calcolare i punteggi: Cinismo (CY)
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Calcolare i punteggi: 
Interpersonal Strain (IS)
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Calcolare il punteggio MBI totale
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Calcolare i punteggi: 
Regulatory Emotional Self-efficacy at work (RESE)
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PUNTEGGI GREZZI

A questo punto, per ogni individuo abbiamo calcolato il punteggio grezzo, ovvero la media delle 
risposte  alle diverse scale

I punteggi rappresentano la media delle risposte di ogni individuo alle domande del test e non 
hanno particolare valore psicologico

La standardizzazione dei punteggi, permette di esprimerli come deviazioni rispetto ai valori di una 
popolazione di riferimento

Punteggi zeta pari a + o – 1 sono considerati di solito moderatamente alti, mentre il cutt off è di 
solito considerato un punteggio di + o – 2 ds

I punteggi standard, rappresentano la distanza del punteggio di un individuo dalla media della sua 
popolazione di riferimento, espressa sulla metrica della deviazione standard

Al di sotto di + 2 deviazioni standard si trova il 95% dei soggetti inclusi nella popolazione di 
riferiimento. Quindi solo un 5% ha un punteggio pari o superiore a quello del soggetto in 
questione
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PUNTEGGI ZETA
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I valori di riferimento
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PUNTEGGI ZETA -ESAURIMENTO
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PUNTEGGI ZETA - CINISMO
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PUNTEGGI ZETA – INTERPERSONAL STRAIN
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PUNTEGGI ZETA – MBI
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PUNTEGGI ZETA – RESE
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PUNTEGGI ZETA – RESE
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PUNTEGGI GREZZI


