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Interpersonal Strain aff Work Scale
(ISW; Borgogni, Consiglio, Alessandri, & Schaufeli, 2012).

Item
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3 5 6
1 2 4
1. Mi sento emotivamente logorato dal mio lavoro
2. Mi sento esausto alla fine della giornata lavorativa
3. Mi sento stanco quando mi alzo al mattino e devo affrontare un’altra giornata di lavoro
4. Lavorare tutto il giorno ¢ veramente uno sforzo per me
5. Mi sento esaurito dal mio lavoro
6. Sono diventato meno interessato alla mia professione da quando ho incominciato questo lavoro
7. Sono diventato piu distaccato dal mio lavoro
8. Voglio solo fare il mio lavoro senza essere seccato
9. Dubito del significato del mio lavoro
10. Sono diventato piu scettico sul fatto che il mio lavoro serva veramente a qualcosa
11. Lavorare tutto il giorno a contatto con le persone ¢ davvero stressante per me
12.  Sul lavoro mi scopro indifferente di fronte ai problemi altrui
13.  Sul lavoro sento di voler mantenere le distanze dagli altri

14. Quando torno a casa dopo una giornata di lavoro a contatto con gli altri, non ho piu voglia di
parlare con nessuno

15. Sul lavoro tratto gli altri in modo freddo e distaccato
16. Quando sono al lavoro mi capita di trattare male gli altri

17.  Sul lavoro sento che gli altri mi infastidiscono

18. In definitiva nel mio lavoro mi interessa poco di quello che succede agli altri
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Regulatory Emotional Self-Efficacy beliefs at work

(Alessandri, G., Perinelli, DeLongis, Schaufeli, Theodorou, Borgogni, Cinque, & Schaufel,

2018)
QUANTO SI SENTE CAPACE DI...
Per nulla capace Poco capace Dediamente Molto capace Del tutto
capace capace
1 2 : 4 :

Item

resel. Superare la frustrazionk se i miei superiori e/o i miei colleghi non mi apprezzano come vorrei
rese2. Mantenere il controllo di me stesso in ogni circostanza

rese3. Superare le frustrazioni legate ai miei insuccessi lavorativi

rese4. Mantenere la calma in situazioni di stress e di tensione sul lavoro

rese5. Evitare di arrabbiarmi se gli altri si comportano male con me

rese6. Superare 1’irritazione per i torti subiti nel mio lavoro
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Calcolare i punteggi

MBI

Sintassi

Esaurimento emotivo = Media degli items da mbil a mbi5.
Cinismo (o Depersonalizzazione) = Media degli itgms da mbi6 a mbill.
Interpersonal Strain (Stress interpersonale) = Media degli items da mbil2 a mbil8.

RESE

Sintassi

RESE = Media degli items da [da resel a rese6
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Valori di riferimento
ESA | CY IS MBI RESE
Mean 1.59 0.62 0.40 0.87 4.08
Standard Deviation 1.20 0.81 0.56 0.74 0.60
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