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SISTEMA DI CO-OPERAZIONE E FORMAZIONE A DISTANZA
IMPLEMENTATO SUL SITO WEBDELL’ EUROPEAN
DOCTORAL PROGRAMME ON SOCIAL REPRESENTATIONS
AND COMMUNICATION:VERSO L’ATTIVAZIONE DI UNA
“INTELLIGENT VIRTUAL LIBRARY”

Annamaria Silvana de Rosa
Universita di Roma La Sapienza

In questo contributo viene presentato un sistema formativo a
distanza (ODL) sviluppato in relazione ad un programma di co-
operazione internazionale con finalita multiple:

a) costituzione di un repertorio bibliografico sull’intera
produzione scientifica sulle Rappresentazioni Sociali e sulla
Comunicazione;

Co-ordinatore scientifico dell’ European doctoral programme on Social Representations and
Communication

annamaria.derosa@uniromal .it
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b) analisi meta-teorica di questo vasto campo di ricerca trans-
disciplinare affermatosi in vari settori delle scienze sociali €
caratterizzato da approcci multi-metodo aperti a contributi della ricerca
qualitativa e quantitativa;

¢) progressiva costituzione di una intelligent virtual library sul
sito web dell’ European doctoral programme on Social Representations
and Communication (www.europhd.psi.uniromal.it).

Tale programma co-operativo si svolge con il contributo di un
team trans-nazionale ¢ multi lingue di giovani ricercatori come parte
integrante della loro formazione nel quadro curriculare dell” Euro Ph.D
on S.R. e C., che prevede I’integrazione di tutoring individualizzato e in
piccoli gruppi in contesti multipli di apprendimento: faccia a faccia,
mediati e a distanza.

In questo contributo vengono presentati gli strumenti
metodologici ed informatici ideati per la meta-analisi e per 1l co-
ordinamento a distanza del sistema ODL predisposto per il
raggiungimento degli obiettivi su enunciati. Si fa inoltre riferimento alle
modalitd di attribuzione di crediti ai ricercatori in formazione coinvolti
nel progetto, secondo una specifica strategia ODL delineata nell’ambito
del Sistema Europeo di Trasferimento dei Crediti. (E.C.T.S.), per il
riconoscimento del contributo dato da ciascun dottorando, previo
accertamento della correttezza delle informazioni raccolte e validazione
delle analisi svolte dagli stessi mediante due filtri di controllo di qualita
predisposti a tal fine.

Attivazione di un programma multi-step di co-operazione e
formazione a distanza.

Nel corso di una invited lecture tenuta nell’ambito della Seconda
Conferenza Internazionale sulle Rappresentazioni Sociali (Rio de
Janeiro, Brasile, 1994) ebbi modo di lanciare un ambizioso programma di
ricerca finalizzato all’analisi meta-teorica dell’intero corpus della
letteratura scientifica sulle R.S., una delle teorie della psicologia sociale
contemporanea, aperta ai contributi di altre discipline consorelle, quali la
sociologia, gli studi sulla comunicazione, 1’antropologia, la psicologia
delle organizzazioni, etc.

La principale motivazione, che m’ indusse a lanciare questo
progetto, ha dovuto poi sorreggermi in tutte le fasi successive di
implementazione, realizzazione e monitoraggio che mi hanno impegnato
per diversi anni (o meglio, per un periodo indefinito, visto che la
produzione scientifica ¢ in continua crescita). Tale motivazione coincide
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con la ferma volonta di contribuire allo sviluppo della teoria delle R.S. e
di approfondirne 1 principi teorici, attraverso uno studio analitico e
sistematico della produzione bibliografica scientifica, da essa ispirata.

Collegata a questa motivazione era I’intenzione di mappare la
diffusione della teoria ¢ delle sue applicazioni nei vari continenti e
registrarne la evoluzione nell’arco di vari decenni (per esempio, rilevare
lo sviluppo della teoria attraverso diverse scuole e centri di ricerca
europel ed extraeuropei e attraverso diverse generazioni di ricercatori).
Era, infatti, ormai evidente che durante gli ultimi 40 anni la teoria delle
rappresentazioni sociali era diventata un’area scientifica con un forte
potere attrattore in vari contesti in cui opera la comunita dei ricercatori;
pertanto, da strumento euristico ed interpretativo della realta sociale si
imponeva essa stessa come oggetto di studio, quale fenomeno
tipicamente multi-culturale, pluri-lingue e multi-generazionale, in cui
convivevano, € tuttora coesistono, approcci differenziati: ’approccio
psico-sociale, D'approccio strutturalista, [’approccio socio-genetico,
I’approccio etnografico etc....

[l programma di ricerca ebbe inizio con uno studio pilota condotto
con il supporto di due laureandi ed ¢ progredito « step by step », in
relazione all’aumento consistente delle risorse umane ad esso dedicate e
dell’infrastruttura tecnologica ideata ad hoc per la co-operazione via web.
Attuamente il programma di ricerca ¢ svolto con il contributo dei
ricercatori in formazione di diversa nazionalita partecipanti allo
European Doctorate on Social Representations and Communication, e da
un gruppo di laureandi italiani preso la Cattedra di Psicologia degli
Atteggiamenti e delle Opinioni (Universita di Roma, « La Sapienza »),
selezionati quali vincitori di una borsa di mobilita nell’ambito del
programma di scambi inter-universitari Socrates.. Gli studenti, impegnati
nel reperimento del materiale bibliografico e nell’analisi meta-teorica dei
testi reperiti nelle diverse biblioteche delle universita europee ed extra-
europee, assumono il ruolo e le funzioni di « analyser».— previo apposita
formazione attraverso un tutoring individualizzato faccia a faccia e in
piccoli gruppi prima della partenza, ¢ mediante la supervisione, il co-
ordinamento ed il monitoraggio che continua via e-mal e via web durante
e dopo il loro stage di formazione all’estero.

Il coordinatore del programma dell” European Phd e responsabile
scientifico per ’organizzazione dell’intero progetto - insieme ad un co-
ordinatore del team di ricerca, dedicato full time al management del
progetto - garantiscono un doppio controllo di qualita, secondo le
modalita descritte di seguito. Naturalmente un web-master agisce da
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interfaccia dinamica tra le questioni scientifiche e i1 problemi di natura
tecnica sollevati dagli « analyser» nella partecipazione al programma
Come st vede dall’illustrazione grafica (Fig. 1), il data-base della
letteratura sulle R .S. e la Comunicazione riceve gli input dai giovani
ricercatori, che inseriscono i dati on-line attraverso il web-site. Il data-
base on line - accuratamente selezionato in maniera non automatizzata,
ma attraverso ‘motori umani di ricerca’ e periodicamente aggiornato
dopo un doppio controllo di qualita - ¢ attualmente riservato all’uso dei
dottorandi iscritti all” European Doctorate on Social Representations and
Communication. Esso potra, in una fase successiva alla sperimentazione
del sistema ODL in atto - essere consultato da professori, ricercatori o
studenti interessati a tale settore scientifico (mediante la richiesta di
apposita password, secondo un sistema complesso che prevede diverse
priorita, al fine di proteggere il sistema informativo). In un prossimo
futuro si prevede di estendere a tutta la comunita scientifica interessata
non solo I’accesso passivo a tale risorsa bibliografica, ma anche la
contribuzione attiva che consentira di intervenire proponendo e indicando
altre voci bibliografiche di nuovi articoli pubblicati dagli autori (cfr. fig.

Y

DATABASE OF THE LITERATURE ON
SOCTAL REPRESENTATIONS:

- FULL INVENTORY OF BIBLIOGRAPHIC REFERENCES
-META-ANALYSED CORPUS .

-
Euro PhD server %

Double qualiry &
contrad filler J
Scientific Community
spedalised in the fidd,
acts as user and
— co-producer of the
database
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La griglia ideata per la costituzione del repertorio bibliografico e per
Vanalisi meta-teorica della letteratura sulle Rappresentazioni Sociali.

L’analisi si basa su una griglia disponibile sul sito internet
dedicato al programma del dottorato europeo sulle R.S. e sulla
Comunicazione (www.europhd.psi.uniromal.it), ad uso dei giovani
ricercatori coinvolti nel programma, che prevede formazione anche
attraverso strumenti ODL nell’ottica di sviluppare una conoscenza
teorica e meta-teorica del campo, partecipando ad un programma di
cooperazione scientifica e contribuendo al suo sviluppo.

La griglia di analisi della letteratura ¢ organizzata su due livelli e
puo essere usata per analisi a differenti gradi di complessita.

Il primo ¢ finalizzato all’organizzazione della letteratura ad un
livello puramente descrittivo, secondo 1l tradizionale approccio
bibliografico. Il suo scopo ¢ quello di raccogliere, selezionare ed
immettere in un archivio bibliografico on-line, le informazioni relative
all’intera produzione scientifica del settore secondo 1 classici standard
bibliografici (cognome e nome dell’autore/i; I’anno di pubblicazione, il
titolo dell’articolo/capitolo/libro, il nome della rivista o il titolo del libro,
editore, etc.).

Oltre a ci0 si registra: il nome del Paese in cui sono collocate le
Istituzioni Universitarie a cui afferiscono gli autori, la lingua utilizzata
per la pubblicazione, il carattere (tcorico, meta-teorico, empirico) del
contributo, ed altre informazioni utili allo sviluppo di una sorta di
epidemiologia della diffusione della ricerca teorica ed empirica nel
settore ¢ della sua espansione, nel tempo e attraverso 1 diversi contesti
culturali.

Ad un livello di analsi piu specificatamente meta-teorico, la
griglia € organizzata in 5 aree principali :

La prima denominata «Theoretical Reference To S.R. Constructs»
rileva se le pubblicazioni fanno riferimento in modo generico alla teoria
delle R.S., ovvero se trattano specifict elementi paradigmatici della
teoria, identificandone sia gli elementi dimensionali relativamente alla
genesi, ai processi, alle funzioni, alla struttura, alla trasmissione, alla
trasformazione di una rappresentazione soctale, sia 1 contributi che si
riferiscono alla teoria stessa, come oggetto di analisi critica (meta-
teoria).

La seconda parte «Theoretical Reference To Other Constructs
And Theories» identifica se le pubblicazioni che fanno riferimento alla
teoria delle R.S. richiamano altri costrutti, concetti ¢ teorie, ed in
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particolare, quale sia lo scopo di questo riferimento (integrazione,
differenziazione, confronto, sostituzione) rispetto alla teoria delle R.S.;

La terza parte «Thematic Analysis » registra il contenuto dei
contributi empirici secondo delle categorie tematiche, identificando sia
I’area tematica generale (per esempio, la salute o I’ambiente) che
I’oggetto specifico di ciascuna ricerca (per esempio, AIDS o
I’inquinamento), anche in relazione alla specifica tipologia di
rappresentazione sociale (chiusa, aperta o polemica).

La quarta e la quinta identificano rispettivamente il profilo
metodologico «Methodological Profile» di ogni studio (il disegno e la
natura della ricerca, il setting, gli strumenti per la raccolta dei dati, il
canale utilizzato come fonte d’informazione, le tecniche di analisi dei
dati) e le «Characteristic of the Selected Population » (ampiezza del
campione, variabili considerate, unita di analisi).

Il data-base on-line

Il programma co-operativo implementato via web tende da un lato
alla costituzione di un repertorio bibliografico on-line completo
sull’intera produzione scientifica sulle Rappresentazioni Sociali e sulla
Comunicazione; ¢ dall’altro lato all’analisi meta-teorica della letteratura
specialistica del settore.

Pertanto il data-base ¢ articolato in due archivi distinti, ma
integrabili in fase di consultazione:

Il primo contiene un repetorio bibliografico della letteratura (libri,
riviste, numeri speciali, atti di conferenze, report non pubblicati...) sulle
rappresentazioni sociali e sulla comunicazione. Questo inventario si
limita alle informazioni bibliografiche classiche (autore, anno di
pubblicazione, titolo, rivista, volume, uscita, pagine della rivista, curatore
del libro, titolo del libro, pagine, luogo di pubblicazione, editore,
congresso, luogo del congresso, manoscritto, pubblicazione universitaria,
parole chiave, riassunto, istituzione scientifica a cui l’autore della
pubblicazione afferisce).

I secondo data-base fa riferimento alla letteratura sulle
rappresentazioni sociali sottoposta a meta-analisi, analizzata secondo la
griglia ideata da A.S. de Rosa (1994), descritta precedentemente.

E’ possibile accedere separatamente ai due archivi o,
contemporaneamente ad entrambi, se si vuole una visione integrata o,
anche, nelle varie fasi di controllo di qualita delle nuove informazioni
immesse nel data base (per esempio, per annullare voci bibliografiche
che compaiono piu volte).

104



Presentazioni orali

Il data-base on line comprende, attualmente, anche un data-base
temporaneo che include informazioni bibliografiche non ancora vagliate,
per la gran mole di voci prodotte nel corso di questi anni e che hanno
attualmente lo stato di ‘working in progress’. Tale data base, una volta
completato il necessario filtro di qualita, sara destinato alla
disattivazione, incorporando nel repertorio bibliografico solo le
informazioni.ritenute corrette e pertinenti.

Ogni informazione ¢ caratterizzato da uno status specifico :

-«submitted» (quando I'«analyser» ha inviato la proposta, che
perd non ¢ stata ancora accettata per ’analisi o per essere inserito
nell’archivio bibliografico generale);

-«assigned» ( quando la proposta bibliografica € stata accettata e
assegnata ad un «analyser», identificato da un codice personale):

-«validated» (quando il lavoro é stato giudicato positivamente
sulla base del doppio filtro di controllo qualitativo ed € stato incluso in
uno dei due archivi);

-«rejected» ( quando la proposta ¢ stata giudicata non attinente al
campo specifico delle R.S. o della comunicazione, o del tutto incorretta).

Le informazioni visualizzabili on line sono ovviamente solo
quelle relative alle prime tre categorie di status ed il fatto che — a seconda
delle fasi del lavoro — le voci cambiano di status rende il data base
estremamente dinamico nel tempo.

[.’«analyser» pud cambiare le informazioni o apportare
modifiche e correzioni solo prima che la proposta sia stata validata
definitivamente.

Le nuove informazioni vengono incluse nel data-base
permanente solo dopo la supervisione mediante il doppio controllo di
qualita, da parte del coordinatore del team di ricerca e del coordinatore
scientifico del dottorato europeo, ideatore e responsabile dell’intero
progetto.

Un sistema a doppio filtro per il controllo della qualita delle
informazioni.

Il data-base on line viene continuamente aggiornato, controllando
la qualita delle voci in ingresso attraverso un doppio filtro, finalizzato
alla verifica della correttezza formale e pertinenza delle informazioni
introdotte e alla verifica del modo in cui la griglia ideata per la meta-
analisi € stata utilizzata per schedare i contributi scientifici da parte degli
«analysers». Un coordinatore del team di ricerca ¢ dedicato a tempo
pieno al progetto, fungendo da filtro intermedio: controlla se le
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informazioni bibliografiche sono formalmente corrette, elimina le
proposte non pertinenti alle rappresentazioni sociali, coordina il lavoro
degli ‘analysers’. - sia via e-mail, sia in incontri di monitoraggio ¢
tutoring individualizzato e di gruppo. Questo implica, per esempio,
cambiare lo status delle proposte da «submitted» ad «assigned» , per le
proposte giudicate pronte per essere analizzate.

Il coordinatore del dottorato europeo, in qualita di responsabile
scientifico per 1’organizzazione dell’intero progetto e per le necessarie
risorse tecnologiche ed umane, ha la responsabilita del controllo della
qualita totale del lavoro di meta-analisi della letteratura. Cio significa,
per esempio, controllare che il contenuto delle pubblicazioni sia stato
correttamente interpretato e inserito nella griglia.

Al fine di mantenere la responsabilita e garantire la buona qualita
di ogni informazione inserita, ogni «analyser» ha una password personale
e un codice d’ identificazione, per avere accesso al sistema con diversi
gradi di libertd/ per la consultazione delle informazioni, per la modifica
di queste, per cambiare lo status da «submitted» ad «assigned», per la
convalida, per la cancellazione delle informazioni, ect...

L’attribuzione dei crediti nel quadro dell’ Ects .

Entrambi i data-base sono destinati ad uso a distanza. La
collaborazione a questo lavoro ¢ parte integrante della formazione degli
studenti del dottorato di ricerca sulle Rappresentazioni Sociali e sulla
Comunicazione, in particolare del training mirato all’aggiornamento
bibliografico. Nel quadro del sistema europeo di trasferimento dei crediti
(E.C.T.S.) adottato da tale dottorato europeo, il ricercatore in formazione
ottiene un credito per ogni articolo analizzato e validato. I dottorandi
sono tenuti ad ottenere per lo meno 10 crediti per ogni anno accademico
,per quanto riguarda la conoscenza bibliografica in un sistema di 60
crediti per anno accademico cosi sudivisi:

20 crediti ad anno inerenti all’ attivita didattica, che implica:

-mobilita fisica:

- International Summer School, quale stage didattico di
formazione avanzata (10 crediti ad anno)

-seminari e corsi avanzati ( 5 crediti per anno)

-mobilita virtuale:

- formazione a distanza multi-mediale; forum discussion, multi-
points video-conferences, etc. (5 crediti per anno);
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40 crediti ad anno per lo sviluppo della ricerca ed informazione
bibliografica;

- ricerca, (10 crediti per anno) il cui monitoraggio ¢ affidato ad un
sistema di tutoring e co-tutoring da parte di un tutor nazionale e due
tutors in due diversi Paesi stranieri afferenti ad Istituzioni partner del
network, i quali ne seguono lo sviluppo fino alla discussione della tesi
finale di dottorato. Ogni dottorando dispone di un proprio spazio nel sito
web, affinché possa aggiornare il suo progetto di ricerca man mano che
lo sviluppa e permettere cosi la supervisione anche a distanza da parte del
suo tutor nazionale e di quelli internazionali, del direttore del programma
e del coordinatore scientifico.

- informazione bibliografica (10 crediti per anno) riguardanti
aspetti teorici, metateorici e¢ metodologici specificamente collegati al
proprio programma di ricerca.

[I contributo all’analisi meta-teorica della letteratura sulle
Rappresentazioni sociali e sulla comunicazione - attivata secondo il
sistema ODL descritto precedentemente - costituisce un momento
fondamentale per 1’ approfondimento bibliografico nel proprio ambito di
ricerca e per lo sviluppo di un’attenzione critica ¢ meta-teorica. Difatti, il
significato principale dell’analisi meta-teorica, compiuta attraverso la
griglia gia descritta, consiste nel favorire:

una riflessione sulla pertinenza e sulla coerenza tra il problema
della definizione - formulazione scientifica del paradigma ¢ la sua
operazionalizzazione metodologica;

I"identificazione delle possibili ri-definizioni paradigmatiche
operanti esplicitamente o implicitamente attraverso il ricorso a disegni
metodologici inappropriati (poiché modellati sulla base di altri costrutti
teorict).

Verso la creazione di una “Intelligent Virtual Library”

Lo sviluppo ulteriore di questo programma di co-operazione
scientifica rendera necessario un ulteriore ampliamento dal team di circa
cinquanta ricercatori in formazione attualmente coinvolti ad un network,
che potenzialmente coincide con tutta la comunita scientifica di
riferimento . Non solo ricercatori in formazione iscritti al dottorato
europeo ¢ laureandi impegnati nella tesi, ma la pil ampia comunita
scientifica specializzata in questo ambito di ricerca sard invitata a co-
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operare, fornendo sempre nuovi input, in qualitd non solo di user, ma di
co-producer del data-base.

Il prossimo step previsto per lo sviluppo del progetto ¢ finalizzato
alla creazione di una Libreria Virtuale Intelligente sulle Rappresentazioni
Sociali e sulla Comunicazione. Grazie all’inserimento di testi convertiti
in formato digitale e collegati con opportuni links, sia all’archivio
bibliografico che all’archivio dei testi meta-analizzati, si prevede la
possibilita di scaricare il testo a cui si ¢ interessati in formato PDF.
Questo strumento potra ampliare la diffusione via web della letteratura
sulle rappresentazioni sociali (anche in quei Paesi dove I’accesso alle
fonti bibliografiche ¢ limitato) e diventare — oltre che un valido strumento
didattico offerto ai ricercatori in formazione - di sviluppo del settore
scientifico.

La libreria viene definita intelligente, dal momento che 1l sistema
informatico predisposto consentira la possibilita di far ricerca, utilizzando
i criteri classificatori stessi della griglia di meta-analisi ¢ non solo
attraverso la ricerca tradizionale per parole, per autore, titolo, anno,
parole chiavi: per esempio, si potranno individuare tutti gli articoli che
trattano del processo di ancoraggio o di oggettivazione o del nucleo
centrale o tutte le ricerche ispirate alla teoria delle R.S. che si occupano
per es. di ambiente e cosi via, 0 ancora tutti quei contributi in cui si
mette in relazione tale paradigma con altri paradigmi della psicologia
sociale.- sia nel caso in cui una pubblicazione abbia lo scopo di
approfondirne 1 livelli d’integrazione, sia nel caso sia finalizzata a
negarne |’importanza per la teoria delle rappresentazioni sociali.

Concludendo la breve presentazione di questo sistema ODL, ci
auguriamo che esso possa essere di un qualche interesse modellistica,
non solo per i ricercatori interessati al settore, ma anche per ricercatori di
altri campi di ricerca e discipline, interessati all’innovazione dei sistemi
di training e di co-operazione a distanza..
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“MA COME PARLI?” DIFFERENZE DI GENERE NEGLI STILI
COMUNICATIVI DEGLI ADOLESCENTI

Anna Maria Ajello, Marilena Fumo

Universita di Roma “La Sapienza”

Introduzione

L’adolescenza ¢ oggetto di studio da molto tempo, 1 ricercatori
hanno utilizzato diversi approcci per delineare le caratteristiche che sono
proprie di questa fase della vita umana. La prospettiva di studio
tradizionale si ¢ centrata sull’adolescente “isolato™; piu di recente la
prospettiva interazionista ha fornito contributi interessanti nel considerare
la fase adolescenziale come prodotto delle relazioni che egli/ella
intrattiene all’interno dei suoi contesti di vita (famiglia, scuola, gruppo
dei pari).

Se  dovessimo  valutare  complessivamente  gli  studi
sull’adolescenza si notercbbe che I'attenzione ¢ stata spesso catalizzata
verso contesti di vita particolarmente problematici, a discapito di aspetti
piu “normali” dei comportamenti adolescenziali.
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