Processi partecipativi



Diversi processi di interazione

La centralita del Processo: le modalita di interazione, lo sviluppo nel tempo, i

soggetti coinvolti, il rapporto coi processi decisionali

[00. Procedure amministrative]

[0. Informazione e consultazione]

1.

Negoziazione

Mediazione fra interessi diversi. I soggetti portatori di interessi contrattano conigli altri
soggetti per oftenere il'miglior risultato nel raggiungimento dei propri obiettivi, senza
mettere in discussione ne gli obiettivi generali'ne il propri interessi. Sono coinvolti, in
genere, i soggetti piul forti.

Concertazione

L soggetfil portatori di inferessiiinteragiscono per definire il proprioiruolo e coniributor
(ovvero “oneri” ed “oneri) nellairealizzazione di'un obiettivo condiviso. Prevalgono spesso
soggetil pit forti o organizzati.

Partecipazione

Il coinvolgimentio dei so%qe‘r‘ri riguarda (fendenzialmente) futie le fasi del processo,
compresarla dimensioneideglitobiettivie delle scelte di fondo (e persino la stessa
organizzazione delprocesso), maanche, ad esempio, laigestione. Tendenzialmente vengono
coinvolti i'soggetti sociali'in' maniera pitldiffusa possibile.



Gradi di partecipazione

= Informazione

= Coinvolgimento in singole attivita

= Consultazione

= Negoziazione

= Co-progettazione

= Cogestione

= Autogestione delegata alle organizzazioni di abitanti

= Contirollo/monitoraggio/valutazione da parte degli
stessi abitanti

" Spiniia progetfuale dal basso alla cosiiruzione di
scenari e progetiti



Partecipazione: in quali fasi?

= Definizione dei bisogni

= Elaborazione di idee e progetti

= Valutazione

= Decisione

= Realizzazione di interventi

= Elaborazione fecnica dei progetti

= Implementazione delle azioni pianificate

= Progetfazione di' scenari

= Gestione o manutenzione di prodoifi e servizi
= Controllo delle realizzazioni' e monitoraggio

= Progetifazione dal basso e proposte che stimolino
all'innovazione

= Ecc.



e situazioni piu diffuse (1)

Bilanci (Metodologie di'Bilancio Partecipativo)
Bilancio partecipato e bilancio partecipative
Bilanci ambientali e bilanci seciali

(Bilanci di' genere, bilanci di giustizia, ece.)

RProgrammi/e progetiidirigualificazione diiparti di/citta:
Contratti dir Quartiere, Programmi Urban, LLaboratori di
Quartiere, Pregrammi di Rigualificazione Urbana (PAS —
Poregrammi difAcceompagnamenter Seciale; )

RProgettifelinterventidifrigualificazione:diispaziurbani;
progetiazionepariecipatai(piazze e lueghipubblic, strade e
aree pedonalizzate; Scuele; ecc.)

Agendarzdfediniziativellegaterallorsvilupporsosieninile
(bieatterie didattiche, ece.)



e situazioni piu diffuse (2)

= Piani‘regolatoriie altri'strumentidi’pianificazione (piani
provinciall, ecc.)

=l Luoghiidellaiprogetiualitarcondivisas Forum locall; Costituents
partecipative, cittar sostenibili; laberatori (Urbanisticr, of progettazione
ecologica, ecc.), Casa della Cltta [Foroe contadine-altragricoltura,
taveliverdi

= Pattiterritorialiie;agenziediisviluppoi(programmazione negoziata
€ programmazione sui fondi strutturalr)

Rrogettirdissvilupporiocale
= (Gestione dellerrdsorse: contratti difitme, patti'dell’acqua;, ece.

= |niziative dalhasso(Insurgent city/pratiche InSergentl, 0ccupazion,
retrlecall; ece.); AULOCOSIUZIGNE) ECE.



e situazioni piu diffuse (3)

= Qrganizzazione politico-istituzionale, ConsiglirdirQuartiere
(esperienza francese), consulte, con5|gI| degli'stranieri
(multiculturalismo)

= Economia partecipata ed altraeconomia

Retileconomiche solidalii(lecalr); Distretti dir Econemia Selidale,
Gas (Gruppe dirAcquisto Selidale)

= Progetiazionee programmazionenelserviziisociali(piani
soclalildi’ zena, laboeratern dil Co-pregeitaziene, ecc.)

= Progettazionepartecipataconlerscuolee/orconitbambini
= (Gestione difsenviz

= RPIOGENIdISSVIIUPPOIEdIICOOPENAZIGNE



Caratteri dei processi partecipativi

in relazione a:

Chi' prende [iniziativa e chi gestisce il processo
- \bottom-up vs top-down

- ‘non riguarda solo il pubblico

- le reciproche autonomie

- | processi istituzionalizzati

- il'ruolo di soggetti ferzi, le esigenze di organizzazione
del processo, llautoorganizzazione

Tl rapporito) conlil processo decisionale
(consulitivo <=> deliberativo)



Lo spazio tipologico della

partecipazione
DECISIONALE
e cREEeaTyn  LIEnEons okl DELIBERATIVA

Dimensione politico-istituzionale

CONSULTIVA




I processi all'interno della
pianificazione

Caratteri del processo: - in fase di formazione/elaborazione
- in fase di attuazione/gestione

- Consultazione istituzionale

- Informazione (diffusione su web, presentazioni pubbliche, ecc.)
Consultazione dei soggeti
Pratiche di ascolto
Forme di indagine sociale (interviste, guestionari, ecc.)

- Primo coinvolgimento. di (alcuni) soggetti sociali
Negoziazione
Tavoli' di concertazione
Cooperazione interistituzionale (coordinamento, copianificazione)



I processi all'interno della
pianificazione

- Gruppi di lavoro o di coordinamento (per ambito territoriale,
per tematiche o politiche)

Coinvolgimento stabile dei soggetti socialiie/o incontri
(assemblee) periodici (atiiori economici, attori sociali, attori
Istituzionali, rappresentanze di'base, associazioni
ambientaliste, associazioni culturali, comitati e reti locali, ecc.)

Metodi e pratiche di coinvolgimento dei' soggetti (la
passeggiatia dilquartiere, i laboratori, ecc.)



Il bilancio partecipativo

In fermini generali, il Bilancio Partecipativo potrebbe essere
definito come un processo decisionale che consiste in
un apertura della macchina statale alla partecipazione direfta
ed effettiva della popolazione nell assunzione di decisioni sugli
obiettivi e la distribuzione degli investimenti pubblici.

Si caratterizza come processo partecipativo di discussione sulle
proposte dil Bilancio (Circoscrizionale, Municipale, Provinciale,
Regionale, ma - al limite - anche di'impresa, ecc.) che si shoda
durante tutto |Fanno fino a disegnare una proposta articolata di
Bilanciorper ogni annoi di'gestione successiva, sullaibase delle
richiestie della cittadinanza.



Il bilancio partecipativo

Per lo pili, esso puo immaginarsi come un processo di
perfezionamento per gradi dei documenti di Bilancio
(e in particolar modo dei Piani degli' Tnvestimento in
Opere e Servizi) discusso e partecipato dagli abitanti
del territorio di riferimento del processo stesso, e
caratterizzato da una rigida femporalizzazione
fissata per il compimento delle scelte nelle sue
diverse fasi di articolazione. Es.: un ciclo anhuale di
discussioni hel 2006 porta alla Proposta di Bilancio per
iI'12007, che deve essere poi ratfificata entro
dicembre ad es. dal Consiglio Comunhale.
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Beni comuni

= Unpa discussione sul diversi regimi proprietari e sulla
loro inalienablilita (la commissione Rodota)

= Regolamenti sui beni comuni
= | absus (Comune di Bolegna e altri)
= Patti di collaberaziene

= Comune di Napoli: riconoscimento del valore sociale
delle iniziative autorganizzate

= [Forme Istituzionall cellaborative: fendazioni di
comunita, fondazioni di' partecipazione, cooperative di
comunita



Ma quali sono gli obiettivi e le
motivazioni della partecipazione?

ovvero

Ma percheé bisogna fare partecipazione?

1
2,

)
6

Integrare democrazia rappresentativa e democrazia
diretta (Ginsborg, Arendt, le ambiguita dell'antica Grecia)

Non sii intende mettere in discussione lapparato.
Istituzionale e decisionale, ma si vuole avere “voce in
capitolo”

Democraticita e rappresentativita (riconoscibilita sociale,
creazione dil “luoghi pubblici®, ecc.)

Appropriazione Sriconoscimen’ro delle risorse e dei
capitali® = sociale, culturale, Territoriale, ecc. -,
appropriazione dei luoghi e delle scelte, adattamento alle

esigenze socialireali, ecc.) [La componenie simbolica]
Creativita e capacita progettuale
Cittadinanza attiva

I'n base a cosa silvaluta'lai(liefficaciardella)partecipazione?



Processi di “crescita collettiva”
all’interno della partecipazione —
La dimensione culturale e sociale

1L La qualita della relazione e dell’interazione e la
costruzione/rattorzamento del tessuto sociale (la diversita,
imparare il linguaggio dell'altro, la convivenza, la fiducia, la
collaborazione, ecc.)

2. Un patrimonio di'ildee, conoscenze e progetti. | "saperi d’tsor.
3. Lappropriazione materiale: e culturale

40 [La cestruziene difuna dimensione collettivarella cestruzione di
‘Spazi pubblici: L argomentazione. Lo spazio dei puntidiivista. E:
possibile trovare una seluziene pitlcemplessa (giochi a semma
POSItVA). LLa respoensanilizzazione

5l [faldemociatizzaziene del pProcessi e la costituzione dirnuoeVi
SeQgeti collettivi: Clltadinanza: attva



Elementi correlati

= \Elementi di empowerment delle comunita locali

= || nuevi indicatori dellorsviluppe: dal PIL al
oenessere al ben vivere

= | vellle moedalita di autericonescimento del
patrimonio locale

= Autesostenibilitar e Impronta ecelogica
= Retl difrelaziene interlecale e di'scambio selidale




Le motivazioni spurie della
partecipazione

[oltre a quelle strumentali]

= \Coinvolgere i soggetti per raggiungere obiettivi
altrimenti non raggiungibili (partenariato pubblico-
privato)

= Rendere piu efficienti i processi (coinvolgere i
soggeiiti che realizzeranno glitobiettivi)

* Governadre | processi socio-economicie dai
trasformazione territoriale (llidea dif governance)

lirdiversitapprocci allo sviluppo locale]



Le procedure e le leggi (1)

La partecipazione per legge?

Regolamenti e linee di indirizzo

(atti politici dil indirizzo, rapportare democrazia
rappresentativa e democrazia diretta)

Il rapporto con le procedure
(il'rischio delliistituzionalizzazione dei processi)

La forza politica della; partecipazione
(dove stall'efficacia?)



Le procedure e le leggi (2)

Regolare e organizzare i processi
partecipativi

Criteri di organizzazione dei processi:
1. i processi nel loro complesso
2.lo sviluppo dei momenti partecipativi

[creare opportunita, attivare cittadinanza
atitiva]



Partecipazione e conflitto

Dove c'e piul tensione, c'e piu
moitivazione

Dove c'e piu tensione, ce piu forza e
capacita di incidere (l'innesco dei
processi)

Partecipazione e costruzione dello
spazio di parola



Difficolta e ambiguita

1.1In relazione ai processi decisionali e all'organizzazione dei
processi:

- lillmantenimento di strade parallele

- ‘hon disturbate il manovratore

- |'inefficacia e la frustrazione

- |a mediazione e la funzione di “cuscinetto” nel conflitto sociale
- chiarezza e frasparenza del processo

- |a scarsita e il controllo dell'informazione

2. In relazione al comportamento dei politici:
- il'rapporio con i parfitite le'mediazioni
- il favore verso interessi di' parfe



Difficolta e ambiguita

3. In relazione al comportamento dei soggetti sociali:
- |illmantenimento delle lobby e di azioni trasversali

- |le leadership

- |la messa in gioco di interessi privati o di parte

- le dinamiche di relazione

4. In relazione ai metodi utilizzati e al ruolo di soggetti terzi:
- la partecipazione come fechica
- Una gestione eterodireita

5. I tempi e l'efficacia della partecipazione
- I tempi delllamministrazione

- I fempildella vita quotidiana e la partecipazione (la
parfecipazione e un lusso)

- Chi partecipa?



o o ..J ) s, . A 7
‘Participation is a farce }
(Leonie Sandercock)



Tecniche di supporto

Per gestire |'interazione e favorire la ricerca di soluzioni
condivise (e la riduzione delle variabili)

[OST - open space technology, strategic choice, ecc.]

Per sviluppare la creativita
[visioning, pratiche artistiche, teatro dellloppresso, ecc.]

Per favorire la comprensione degli esiti e l'operativita
(accessibilita, effettualita)

[planning for real, pianificazione strategica, ecc.]

Per favorire la sua diffusione (pubblicita, interazione a
distanza)

[forme interattive su web, ecc.]



Linee guida — criteri generali (1)
(rapporto con le istituzion)

= Quello istituzionale rimane Il livello decisionale
formale (e sestanziale)

= |ptegrare demoecrazia diretta e demaocrazia
[appresentativa

= Agganciane pProcess| pantecipativi e pPrecess|

decisionale (efficacia della partecipazieone;
PErCezIone da parte dei cittadini); crearne
preventivamente le condizioni PECHE GUESHO
POSSa avvenire (delibere; ece.)




Linee guida — criteri generali (2)

= Sviluppare partecipazione in tutte le fasi in cul
guesto e significative (senza appesantire |
processl), ma soprattutto nelle fasi “preliminari’,
di'elalborazione, preposta, Ideazione, ECe.

= Attivare | seggetti lecali’(anche se Il processo e
tlep-dewn); valerizzare le conescenze, le
capacital e la creativitar locall

= Attivarlii'su guestioni importanti'e “calde™ (gia
nelle fasi “a monte")

= Virare a costituire contesti di Interazione
PEManent



Linee guida — criteri generali (3)

= Dare/strutturare organizzazione (nen solo
buona volenta) e faverire la corresponsanilita
(ferme di gestione mista e auto-
erganizzazione)

= SuUpperte tecnico (anche esternoe) e garanzia
del finanziamenti

= Non limitarsi alla dimensione
dell'associazionismo (pue essere un punto: di
partenza), ma allargare: |a partecipazione in
diverse forme e modalita (cura delle fenme d
cemunicazione; Infermaziene difftsa e
CoINVEIgIMENLo)



Linee guida — criteri generali (4)

= Jempl e modi adeguati dell’organizzazione
(andare incontro alle esigenze della vita
guotidiana; eventuali oneri per
‘amministrazione)

= Prepararne gliincontri (devoenoe essere efficaci in
Areve tempo)

= Differenziare le forme ai
partecipaziene/comunicazione (Per
[AgQIURNGEre pPIl sSegaettidiversl); usare
Inguaggl diversi




Linee guida — criteri generali (5)

= | avorare sulle culture e sui rapporti seciall

= Precessi relazionati a contesti e situazieni (1.
dipendenti da condizioni lecall;, seciall; culturall,
territeriall, ecc.; 2. approccl adeguati ai

problemi)



