Marketing e Tecniche di Accesso al
Mercato del Farmaco canale E-O

Roberto Adrower
Farmacista / Life Science Professional in Marketing & Commmumnication
Professore a Contratto di Marketing e Teeniche di Accesso al Mercato del
Farmaco Facolta di Farmacia e Medicina Corso Scienze farmaceutiche
Applicate

Un . La Sapienza Roma
roberto.adrower@unironai. it

Lezioni di Comunicazione

materiale utilizzabile citando |'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



Classificazione dei mercati

TOTALE MERCATO FARMACEUTICO TOTALE MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO

I PER CANALE DISTRIBLITO IN FARMACIA ot PERSONAL CARE DEL PATIENT CARE  NUTRIZIONALE

N

Introduzione: definizione dei mercati commerciali

Mercato Commerciale

OTC  OVER THE COUNTER e S

Tutti | prodetti utilizzati per la.cura di patologie minori, incluso prodothi —
di AutoMedicazione, SoP (AutoMedicazione e SoP formano la categoria
Autocura), Notificati, medical device, filoterapici, omeopatici

Prodotti per Ia cura e igiene della persona, dermocosmesi, igiene -

orale, igiene personale, baby, ... >_ @ Im S [gl m @ IT
B PAC  patientcare
_F;:r"

5,40 - 79

[,

Medicazione, test diagnosticl, accessaor medico-chirurgicl, altri prodotti
parafarmaceutici, ..

5 NTR  NUTRITION 30-38
Alimenti dietetici, pasti sostitutivi, latti per I'infanzia, nutrizione enterale, —
prodotii senza glutine -

fercato Etico

(@]
Prodotti di fascia A, A con nota e C, per il cui acquisto & necessana la

prescrizione medica

Z=IQVIA
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Mature Brands /Supply Chain /
Compliance ed aderenza terapeutica

SUPPLY CHAIN

ADERENZA PATIENTE ALLA TERAPIA

b (I = \
s I;l.il \
Industrie \, %
farmaceutiche —%
/ Concessionari Trasportatori Distributori
o e Depositari Transit Point intermedi
"~ (Grossisti)
w7/
Terzisti
di produzione

Equivalenti

Branded

Nutriaceutico

Farmacie
Parafarmacie

G

EEeee]

Ospedali
Case di Cura

¥ 'y

Corner (GDO)
Parafarmacie

Parallel export

Insuccesso del

trattamento; Interruzioni

del trattamento

(omissione delle dosi di
medicinale talvolta con

conseguenze gravi)

Parallel
import

Sostituzione con alternative
meno efficaci o pill costose

(che potrebbero essere non
rimborsate)

Rischio di un aumento
di reazioni avverse
(ADR).
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Figura 4, AIFA, determinazione prezzo
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| fenomeno delle carenze di prodotti per il
narallel export

g \SVZ'C‘r".a'r HOME SERVIZI

Farmaci UCB per Epilessia
e malattia di Parkinson

Non trovi il tuo farmaco?
La risposta e SiCura®

800.95.23.23

Servizio GRATUITO
Attivo dal Lunedi al Sahato.
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Importazione Parallela

Farmaco Branded Farmaco di Importazione

Plavix 75mg

compresse rivestite con film clopidogrel

Uso orale
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CLASSE A H E

Medicinali essenziali | Medicinali ad uso Medicinali non

I n F a r m a C i a e medicinali per ospedaliero essenziali

malattie cronice

R e t a I | ? Tabella 1 classe dei farmaci
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Classificazione dei mercati

¢ INTRODUZIONE TOTALE MERCATO FARMACEUTICO TOTALE MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO IL MERCATO
PER CANALE DISTRIBUITO IN FARMACIA oTC PERSONAL CARE DEL PATIENT CARE NUTRIZIONALE

Introduzione: definizione dei mercati commerciali

Mercato Commerciale

OTC  OVER THE COUNTER i

Tutti | prodotti utilizzati per la cura di patologie minori, incluso prodotti —_—
di AutoMedicazione, SoP (AutoMedicazione e SoP formano la categoria

Autocura), MNotificati, medical device, filoterapici, omeopatici (g @mguﬂ m@F

B0 - 94
Prodotti per la cura e igiene della persona, dermocosmesi, igiene
orale, igiene parsonale, baby, ...

@, PAC  PpaATIENT CARE - @@@l] @] ﬁgt@ ﬁm I;@[U-] I]S@

Medicazione, test diagnostici, accessari medico-chirurgici, altri prodotti
parafarmaceutici, ..

5 NTR  NUTRITION 30-39 4@ AD
Alimenti dietetici, pasti sostitutivi, latti per l'infanzia, nuirizione enterale, —

prodotii senza glutine

Etico su Rx

=] Rx FARMACI ETICI

Prodotti di fascia A, A con nota e C, per il cui acquisto & necessana la @
prescrizione medica AD

—_::.iO-vl A
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Opportunita ) decidere quale settore e che dimensione di
mercato coprire

Robarm Adrower

La gQStione'/ I PRODOTTI MATURI
Sﬁé%ﬁdom IN FARMACIA

60% prodotti su ricetta medica
24% integratorie OTC
8% perscnal care

6% parafarmaco
2% prodotti nuirizionali
{dati IVIA)

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas



La ricetta dematerializzata una opportunita per i mature brands

Come & fatta la ricetta dematerializzata

Nome & cognome Numeno impegnativa

Farmaco
O prestarione
La Windica Nurgenza: la prestazione deve essere richiesti
assicurata al paziente entro 72 ore. La B (breve),
& la prestazione da fornire entro 10 glormi.
La D (diff eribile) va garantita entro 30 giomil per le prime
visite e 60 giorni per gl accertament diagnostici;
la P (programmata) entro 180 giomi

Codice esenziore

i F Sl g -
= ke = W S T e LR Cr Rt = T e = W S K T R
e ff &LFTT] 5 = DR Ty

- — Pl T a—— TG 1 ey PTRE 0w — g —— A D o D

Diagnosi = x Data emissione

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

Corriere della sera maggio 19



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

REGIONE LAZIO

IALE _T RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTY

L .

= 4145836230

n— — o
POGNM E MOME/ INIZIALI | DELLA.SSISTITO w R & ] " . -

INDIRIZZO. via Camille Montalcini, 3

ESEMZIONE: 031401
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S H)

CAP. 0048 CITTA: ROMA PROV: il [w

SIGELA PROVINGIA M _?ﬂ]fE ASL. 104 DISPOSITION] REGIDNAL
_ MTRD. PRIORITA' PRESCRIZIONE(LLE,D.P)
o _ PRESCRIBIONE e ———— C
— Y T | wom
(36705122 PRITORPLUS 28CPR BOMG-25MG: TELMISARTANIDROGLOROTIAZIDE
2 <

RITORALUE

nEIElS?
10195883

JUESITD DIAGNOSTICO
M CE

JNFEZIONUPRESTAZION! 7

E AUTENTICAZIONE 020330

SiEsmio

T
TIPD RICETTA. Assisl SSN DATA DROBEME -ODICE FISCALE DEL MEDICO e
20181020223470001 883007103 COGMOME E NOME DEL MEDICT _
Sens: cdeler 11, comme 10 dal DL 31 mag 2010.0 78 & del'st 1. conma ¢ ded O

0w
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Esempio di Ricetta
dematerializzata

* Pritorplus €: PP 9,29 Ticket 2,00
PREZZO RIMBORSO REGIONALE SSN
7,29

* Equiv. €:PP7,30 Ticket 0,00
PREZZO RIMBORSO REGIONALE SSN
7,30



Ministero della Salute

Seguicisu:o ¥y DO © e in

= Nuovo coronavirus Q

Home / News e media - Notizie / Covid-19, ricetta medica via email o con messaggio sul telefono

Covid-19, ricetta medica via email o con Condividi
messaggio sul telefono u ==

. 5"

Domande e risposte

P 4

4\
La dematenahzzazmne deIIa ncetta diventa realta

tofe Ro Adrowe_ Bee-BIP
a Numeri verdi regionali




Dopo aver richiesto al tuo medico i farmaci di cui hai bisogno, su RICETTAInNFARMACIA.it puoi inviare in un attimo la prescrizione alla tua Farmacia preferita, che
prendera automaticamente in carico la tua richiesta e i inviera una notifica gquando i farmaci saranno pronti.
Puoi anche scegliere se ritirare in Farmacia oppure se ricevere i farmaci direttamente a casa (qualora la tua Farmacia offra un servizio di consegna).

PAZIENTE RICEVE SMS
Farmaci pronti

1

[ﬂ FARMACIA |

RICETTA .
ELETTRONICA FIGEE L IUREANMACIA

RICETTAInFARMACIA

Scelta Farmacia e invio MRE + CF

MEDICO CITTADIND

T T

RITIRO O CONSEGNA FARMACI
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Uberizzazione della consegna del farmaco a domicilio che
valore puo dare ai Mature Brand ?
migliora 'aderenza terapeutica

% PHARMAP Cerca Farmaco Pharmap per i Farmacisti Pharmap per i Brand ACCE
ABO UT P H—] [i\‘ i—‘? M /_\ONI,\NE

|Medicina scienza e ricerca

La consegna del farmaco a domicilio ITUOI FARMACL DATEIN 60

migliora I'aderenza alla terapia MINUTI
‘T“F erapia efficace pzsslaeper assunzione dei mei\:_cjz\.a?:o*ﬂe :-\'%scrttol_-:(!jlsoﬂ‘ | Consegna da”e farmacie piu
El‘t:,aoje el e S massima qualita da Vicine a te

di Redazione Aboutpharma Online = 1 ottobre 2018 .
La consegna del farmaco a domicilio, oltre a
| | essere una comodita, & uno dei serviziin i . i
— [ 1 grado di aumentare F'aderenza dei pazienti ODDUTE‘ chiamaci gratultamente al +390287176193
‘_ *"‘ alla terapia. Assumere con costanza i farmaci
' | prescritti dal medico, monitorare le proprie
&m scorte e recarsi in farmacia per rifornirsi di
Q nuove confezioni possono sembrare

all'apparenza incombenze non difficili da
portare a termine.

Source : About Pharma /Domedica Pharmap
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| Pay
m I m E m Sezioni ~  Wired Health - Gallery ~ Video amagon ’jh @kf:%

- SJONGHONONG
-?_:_{; |i . IE=) TR = aad |

¢ BUSINESS
Perché Amazon investe un miliardo Log' "=X
nei campanelli intelligenti | \
| Dash Button: debutia in Itf;lia il nuovo servizio Amaz::m o ~»

Dialoga a distanza AMAZON USA

o o o UN MODELLO
con il Cliente nella propria casa -
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Beni immateriali — intangibles e valore dell'impresa

= Una ricerca effettuata su un campione di 1.500 societa quotate, aggregate per macrosetiore di

attivita ha evidenziato che — tra gli intangible assets — il marchio detiene l'importanza relativa
maggiore
100% 7 A R
15%
90% A e 20%
20% -
50% e 50% 50%
T0% A £S5
s0% 4 G 65%
=0%
A0% 20%
30%
30%
20% 1
10% -
unl"a T T T T T T T
ﬁ@m \)é@@ -6:‘&0 ,;\-z‘n‘F _ﬂ_.?.g,ép é‘?{‘ 69\{— ) d’-‘c? Settore
N < \.EJ'\ {fl} {{CP %é:\
¥ =2
B Beni Materiali BMarchio {Brand} O Altri Beni Immateriali

Fonte: Gordon V. Smith, Trademark Valuation, New York, John Wiley & Sons, Inc.
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Mature Brand e Farmacia che cambia

DADWHATS'AWEEKEND?

I DON'T KNOW, SON. WE'RE PHARMACISTS
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DADWHATS'AWEEKEND? S

Tipologie di impresa
» Societa di capitali di propieta di :
y multinazionali della distribuzione e

distributori farmaceutici locali
0 Gdo

?{Market place
Farmacisti,raggruppati in piccoli centri di acquisto
ndipendente

Source : Adrower Tema farmacia



IL MERCATO FARMACIA IN ITALIA:
LE FARMACIE IN ITALIA

NUOVE APERTURE DI FARMACIE

Da Gen16 a Dic18 ha aperto 1 farmacia al giorno

Popolazione

50.340.328 £0.626.442 60.782668 60.795.612 60665551 60589445  §0483973

ORe . TTETTITEE

=@-Numero farmacie  =@=Abitanti x Farmacia

18921

3452 3456 o %3 3418 3401 e .-
. 3197
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
" I numero delle farmacle In Italia , ,
114 2018, All ights resenved Aggiomancyde Dic2018
tratto da “Federfarma, La Farmacia Italiana 2018/19” Giorgio Cenciarelli ~ EXeerienced Healthcare Exzautive

Indipendent Consultant
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IL MERCATO FARMACIA IN ITALIA:
PUNTO DI FORZA-INGRESSI GIORNALIERI

IL RAPPORTO CON IL PUBBLICO

CONTATTI QUOTIDIANI

-
19 331 \ 4MILII]NI :\
che enlrano
B FHHM ACIE in farmacia ogni giomo
8 U 0 M ILA | cittadini che sl recano
0gni gioma in farmacia Gli utenti giornalieri
per consulenze sulla salute. medi di una farmacia

tratto da “Federfarma, La Farmacia Italiana 2018/19”

La Farmacia: una impresa professionale a tutela della salute
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LA GESTIONE DELLA FARMACIA OGGI

© scour

' @ rrioriTA

PROGRESSIVA CENTRALIZZAZIONE
DELLE POLITICHE COMMERCIALI E DEGLI ACQUISTI

materiale utilizzabile citando 'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



NETWORK

FarmacialNsieme

~ N
CLUB SALUTE (=) CorofarSalute
farmacle speclaliste nel consiglic ) /—s

unilfe

SVILUPPO DEI NETWORK
[ ]
o A Lloyds
L.124/2017 " Farmada
v ﬁ SOCIETA DI CAPITALI NELLA

TITOLARITA DELLA FARMACIA

VALORE
SALUTE

per starti pit vicino

Ei Fondi italiani

per le infrastrutture

materiale utilizzabile citando |'autoreRGEe
&Co

m\|.=

@ alphega
farmacia

+bene wuooNG

T GRUPPOCEP

UniNetFarma

HIPPOCRATES
HOLDING

B

ESPERTA

La farmacia che ti ascolta

le farmacie di fiducia

in salute

@a farmgq’a
amore per la salute

CONSORZID
FARMACIA LABORATORID

A farma

accentosalule

(Iub

FA

NITI =
om © ¢ [I] UNIFARCO

r$0 Adrower Bee-BIP



NETWORK

EVOLUZIONE DELLE CATENE DI FARMACIE NEI PROSSIMI 3 ANNI

Le catene nel 2021 avranno una quota di mercato prossima al 50%

Numero
Farmacie
, 30% ,
10% “11%  18% 70%
- 47% -
19.500
25% 8% 57%
I - 54% - —
QM | J ]
15,0% 33,0% 6,0% 46,0%

f‘ REAL CHAIN STRONG VIRTUAL CHAIN O LIGHT VIRTUAL CHAIN o INDIPENDENT
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La situazione delle aggregazioni oggi in italia

Circa 5.500 farmacie risultano affiliati in «catene Virtuali e di Proprietas

Catena Distributore _
GruppoCEF __ JCEF |
Gruppo Unico JUnico |
| Unifarm | . .
e Oggi solo circa 2.000
Corofar Salute Gruppi Nazionali Farmacie hanno un
T ~4.200 comportamento da «affiliato»
(FAp WFAP 00 farmacie
Club Salute Coop. Lecchese ad una catena
| Unifarma |
LinfaPlus
| Farvima | .
— ) ) Aumentare la delega e fedelta
Alphega Alliance Healthcare Internazionali
Valore Salute Phoenix/Comifar ~1.300
Lioyds Celesio/Admenta farmacie
Copyright @ 2018 IQVIA. All rights reserved. Confidential, for discussion purposes only. -—E._: | QV I /‘\ -
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PROGRESSIVA CENTRALIZZAZIONE
DELLE POLITICHE COMMERCIALI E DEGLI ACQUISTI

_________________

" FARMACISTA
1

" INDIPENDENTE
\

________________

LIBERTA’
D’ACQUISTO
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T
ANNE

B (L, L R, G R A

La Farmacia Boots di via Ranzoni 2 a

valorizzando la prossimita

ffaella Pozzetti 5 Setembre 2018

@:; Yoy, T‘; L..:_"‘V

|| capitale ed una multinazionale di distribuzione farmaceutica

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it



Pharmacy

SCAN

Monopoli farmacie a Milano: F2i
compra in citta, Cef a Sesto San

Giovanni. E smentisce una trattativa
sulle ex comunali

15 L i w in = &

M~ Ansrmarrmtive Aal Escrmrcsict
Nel Monopoli avviato dalla Legge per la concorrenza, il fondo F2i si assicura un’altra casella sul

I I ‘ : IORNO SES I'O Gitadiante di MilEnc: & G farmacis BalboHi in zona Stadsra, quartiere popolare dalla perifarasad
sttraversato da diverse arterie stradali ad alto traffico. Uacquisto, formalizzato un paio di mesi fa, va ad
scsiungersi alla farmacia Novara, in zona San Siro sempre a Milano, e agli altri 16 esercizi dalla croce

verde gia rilevati nei mesi precedenti e confluiti in Farmacie Italiane, controllata da F2i al 61,2% e da

CRONACA SPORT COSAFARE EDIZIONI ~ PIRATI STRADA ~ SUPERDI'EIPERDI' TOBAGI T parmacrimi per 1a quota restante.

Nel carniere della holding, poi, potrebbero finire a breve anche altre farmacie dell'area metropolitana:
= da alcune fonti, infatti, filtrano voci di una presunta trattativa gia avviata con Cef per I'acquisizione
HOME » SESTO » CRONACA I . . - R I
delle ex-municipali di Sesto San Giovanni, popolose comune (oltre 80mila abitanti) della periferia

Sesto, le farmacie valgono un tesoro PhR’ PharmaRetail

Cef Brescia acquista i dieci punti vendita: 18 milioni al Comune

news & marketing

di LAURA LANA HOME CHISIAMO DATINEWLINE DATIGDO  ATTUALITA VIDEQ EVENTI MERCATI DOSSIER

Ultimo aggicrmamenta il 25 ottobre 2018 alle 07:10

#r o % % W Vota questo articolo § condividi l

FRIImERE v

Home =» Filiera » Debutta a Milano Farmacie Unica, il network di Unico Spa

Debutta a Milanc Farmacie Unica, il network di Unico Spa

[3 Pubblicato 16 Ottobre 2019 | Da Redazione

a firma: La redazione

a4

————

distributore Unico. Il punto vendita & stato inaugurato il 12
ottobre, nello storico quartiere della Bovisasca. Tra le
novita, che si replicheranno all’interno del network Unica,
'} la ridefinizione dei comparti assortimentali che puntano su
integratori e prodotti naturali e sulla dermocosmesi, con un
module dedicato che propone anche i marchi Unica, “Unica
come te” e “Unica vicina a te”. Ma il flasghip risponde

soprattutto a una visione del gruppo che scommette su
K sostenibilita, innovazione e impatto sul territorio.

% = Dopo il flaghips store di Bruino (Toring), apre anche a
: Milano Farmacie Unica, l'insegna delle farmacie del
" 1

| capitale e cooperative di farmacie

materiale utilizzalile citando I'autore Roberto Adrower Bee-BIP
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Il capitale sotto forma di fondi di investimento

PAMBIANCOD CLILY

HOME NEWS SUMMIT APPROFONDIMENTI JOBS EDITORIALL ™ MAGAZINE E-ACADEMY

an DVRCAPITAL =

Spunta il primo fondo italiano (Fz1) nella campagna PAMBIANCO BEAUTY N2
acquisli farmacie

™1

16 farmacie e 12 parafarmacie.

polo delle farmacie da 500 milioni di
iz e AN O e caccaalc “ T | euro.

w28 farmacie - redditivita molto alta, attorno al 30 per

fatturato medio cento.

HIPPOCRATES

DVR Capizal ha acqu siic una qLota di minoranza in Hippocrates Aelding, Lniniziativa o2

acC

Bee-BIP&co SAS roberto.adrower@gmail.com:
roberto.adrower@uniromal.it
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Distributori locali

 Sofarma Morra

E.: LINFA FARMACIE ‘ g prodat o Q &Y Accedi (vuoto)

ﬂ;'l ,\M :
~7 ~J
, | MADE IN ITALY
(@) /. A CUORE
\ #- LA TUA BELLEZZA

i A
Lo

LINEA DI PRODOTTI

e 5 farmacie 130 affiliati

e Linfa

materiale utilizzabile citando |'autore
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Loyds — Coin- Parashop — Milano
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e

armacie della GDO

Largo

m Pianeta Distribuzione Mercatoelmprese

Special Focus

Retail remixed:
Rethinking spaces and places.

in] + |91

| Q Ricerca contenuti

Accedi Ricerca Avanzata >
Sfoglia la rivista

Accadimenti aziendali

Le farmacie Coop passano a Lloyds

Dopo il via libera, a maggie, dall Antitrust, & arrivata al clesing I'acquisizione delle farmacie Pharmacoop, partecipate da Coop
Alleanza 3.0 e Coop Lombardia, da parte di Admenta Italia, controllata del gruppe americano McKesson, presente in ltalia da

20 anni. L'acquisizione di questi 27 nuovi Pdv — 2 a Bergamo, 3 a Desio, 14 a Modena, 2 a Sassuolo e 6 a Padova - rappresenta

una tappa importante nel processo di espansione e di crescita di Ad che, con linsegna LloydsF ia, porta il numero
totale di farmacie e parafarmacie sopra le 250 Pharmacoop era nata con |'obiettivo di ampliare i servizi offerti ai soci dells

cooperative di consumatori & contestualmente offrire anche ai cittadini dei comuni interessati servizi e prodottl di qualita al giuste

01/07/2019
Largo Consumao 07/08 - 2019 - Notizia breve - pagina 9 - 1/5 di pagina - Redazione di Largo Consumo

PERCORSI DI LETTURA CORRELATI

Grande distribuzione
organizzata

Farmaco e parafarmaco
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lper Farma | Parafarmacia Loyds|

PR

Centro Commerci

Farm Comunale

ale Arese

32



ETICO E LIBERA VENDITA, IL TREND SU 15 SETTIMANE

+6%

+4%

+2%

+0%

4%

+5%

w3 wd w5 wb w/ w8 wi wi0 witl wi2 wil wid wis w16 w17

=3=Totale =8=Etico == Consumer health

Source : IQVIA / Pharmacyscanner 2020 Roberto Adrower

LE DIFFERENZE
TRA UN
MERCATO ETICO
E CONSUMER

Si stabilizzano le
vendite in
faramacia di
Etico e
consumer dopo
la prima fase
Coronavirus



Due aree di mercato in crescita da segnalare

FARMACI PER IL SONNO, SETTIMANA 17 IN CONTROTENDENZA

primo paziente in I
ini D Lombardia

VALORI PRODOTTI PER CAPELLI, CORRONO TINTURE E COLORANTI

—=— Tinture permanenti

=+ Shampo colorati

= Tinture semipermanenti

Coloranti temporanei

—+— Altri coloranti

2018~ 2020 =IQVIA
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'e-commerce cresce

L'ONLINE DELLA FARMACIA TORNA A CRESCERE

dic-30

E NELL'ONLINE L'0OTC VALE DUE TERZI DELLE VENDITE

start COVID

start COVID ltaly 1289,  149% Scontrini E g% gl
= o
o 14% 3
g :
el 0
3 21% s
=
i S
2 o
= PERSONAL Y
] 51% 5
o -
Qo o
= o

o S i
2SR EAE 2R BB R EET & 2
5 5 5 5 88 2B FEEEREREEEF
——2019 ——2020 = QV | /-\m
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Mercato potenziale per i Mature Brand

1

Mercato Attuale

; e
. - .
a — noNn cINnrnog In

farmacia
11 60% ha scelto la Sua
farmacia di fiducia ner

N
coamndifa o

professionalita

3,0miII cercano un medico pil economico

0,4 mill studenti fuori sede
( MIUR 2017)

4 mill disabili vulnerabili e soli

4,7 mill pe5sone non autonome
iezi ati nel 2028

TOTALE =12,1 MILL PAZIENTI
NEI 20 CAPOLUOGHI DI PROVINCIA =9,7 MILL DI PERSONE

( istat 2019 )

(istat 2019)

on-line

Buona parte di questi potenziali clienti potrebbero trovare utile
i servizi , 'acquisto,e/o la richiesta di un farmaco sia off che

Source : Roberto Adrower Tema Farmacia LUGLIO 2019




Il Pharma Marketing Oggi

E-COMMERCE

«Una forma di commercio e vendita di beni o
servizi che si effettua attraverso Internet, con
piattaforme IT di diverso genere e struttura, a

seconda che si gestiscano beni o servizi propri o
di altri.»

Michela Maggi, il sole24ore



SITUAZIONE ATTUALE DELLE-
COMMERCE

The Growth of Online Shares 2017-2018

Online Shares of Retail Sales 2017 and 2018 by Country

s i S
—————
I, 0.5

Sweden _mg-?%
Netheriands (RN - o -
T
switzeriand [N 7%

astia [T ¢ m 2018 m2017

Belgium [ P Y o/ 37

Spain -1553%

poland [

naty (™ 3.

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

UK
Germany

France

Europe (av)
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ITALIA
DISTRIBUZIONE DEL FATTURATO

2,8% 3,3%
AL!H!’:h’I.'I'.ﬁ.RE T@i y ﬂ ELETTRONICA
2,2% w B 4.9%
Mmopa M _ ASSICURAZIONI
P4 FATTURATO L .. 14,5%
1,9% 5 E-COMMERCE =1 CENTRI
EDITORLA COMMERCIALI
41,5
0,8% miliardi di Euro 28%
CASA E ARRE DM-;E NTO Q 5’ TURISMO
0,3% Ay 41,3%
SALUTE E BELLEZZA = =" TEMPO LIBERO
FONTE : CASAL FGGHDY ASSODOCTATI, 2019
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E-PHARMACY

Decreto legislativo n. 17 del 2014

Vendita e limitata ai medicinali senza obbligo di ricetta medica ed OTC

vendita di medicinali, realmente operanti sul territorio.

In Italia 807 esercizi (670 farmacie e 137 parafarmacie)

Il mercato italiano raggiungera la tripla cifra, arrivando nel 2020, a 315 milioni di euro.
F. Zaccariello



Chi compra on line ?
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E-PHARMACY

Vantaggi per chi acquista

Anonimato

Acquisto a qualsiasi ora in qualsiasi
giorno

Prezzi piu convenienti

Spedizioni a domicilio

Acquisto on line e pagamento in

farmacia

Vantaggi per chi investe

Aumento occasioni d’acquisto
Ampliamento del mercato

Piu dati sul comportamento degli
utenti

Maggiore influenza pubblicitaria



CONTRAFFAZIONE

Perché AIFA e motivata al contrasto al crimine
farmaceutico on line ?

10,00% 15,00%

WO 5
L% 3000% 35 gon

|

Oltre il 65% degli intervistati riporta
un‘abitudine frequente di acquisto
online: complessivamente oltre il 97%
del campione ha effettuato acquisti

gF . online

Koy
7 )
B .‘;m v f.l'fﬂ’f'auw..v//. f-‘)u)u.-\-.-

40,00%
51, ABITUALMENTE

51, SPESSO
Sl, QUALCHE VOLTA

1000 internauti

51, MA RARAMENTE

M1 E CAPITATO UNA SOLA VOLTA

NG, NON HO MAI FATTO ACQUIST! ON-LINE

PREFERISCO NON RISPONDERE

A,
GluDizio FREQUENZA % - !'
Restringendo al Molto positivamente o / *' o
campo Abbastanza positivamente 3003% /@ Somma : e ¢
farmaceutico Né positivamente, nénegativamente  25,03% gi(;fi'zi E;rgi:a
Poco positivamente 17,82% 40’?':';;* n&gatiVi:
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| NUMERI PARLANO CHIARO

* Facebook ha un range in Italia di 25 milioni di utenti al giorno

e 400 milioni di persone al mondo usano le storie di Instagram

= AUMENTO DEL BACINO D’INFLUENZA-> ADVERTISING
= VANTAGGI PER L'E-PHARMACY

VANTAGGI CHE NON SI POSSONO IGNORARE



Le sfide dell’e-commerce nell’era coronavirus

* Spostamento del fatturato dal negozio fisico al virtuale

* Traffico da «Black Friday»

* Nuovi clienti non avvezzi all’e-commerce che si affacciano all’e-
commerce



Accoglienza ai nuovi customer

* Personalizzazione

* Non cadere nella trappola degli sconti

* Rivedere il customer journey

e Ragionare come in un negozio reale

* Annunci

* Messaggi

* Consigli

* Chiedere feed back ed intervenire come nel negozio fisico



Le sfide del’e-commerce

* Con I'aumento esponenziale del traffico web, ogni piccolo
miglioramento puo generare un risultato amplificato rispetto a un
periodo normale. Comprendere con precisione che cosa accade sul
sito e poter intervenire, ad esempio, per migliorare il funnel dei
carrelli abbandonati diventa, mai come adesso, un fattore cruciale
nell’impatto sul fatturato dell’e-commerce.

* Rivedere piani on line e budget di spesa effettuato sino ad ora
attraverso i media tradizionali



UTILIZZO DEI SOCIAL NELL'E-PHARMACY

Gli im=erzionist Gl inserzionisti
possono pubblicare possono pubbiicarea
annunci video nel Imrmagini nel Nlews
MNews Feed sia su Feed sia =u Facebook
Facebook che su chesu Instagram
Instagram

& Marco Marsala

Carosello

."’ . -

BRAMND

[

=

S—
Gii imEerzionisti
possono pubblicare

annunci Carosello nel
Mews Feed sia su
Facebook che su

Instagrarm

Storie

Gl inserzionisti
possono pubblicare
Storie su Facebook &

In=staeram.
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Nel Pharma Marketing bisogna «Saper
conciliare le competenze on e offline»

“10 anni fa internet era cosi
bello...Quando nessuno ci credeva.
Adesso e cosi difficile perché tutte le
persone vanno su internet. Ecco
perché voi dovreste stare off line”

Jack Ma, fondatore di Alibaba
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Piano di marketing d|g|tale

BUSINESS
].AFAUGRS

Las bases del método que

hara triunfar tu Marketing
1.Web &

La web es una parte fundamental da cualquisr negoclo,
24 tu oass digital, el lugar donds un usuario pueda

2.Content & Context

Oantenido debe Ir glempes non contexto, es declr,
orear la atmisfers adecuads para que ousndo el
contenido llega & un potencial cliante,

3.Digital Media,

. Invierts en medioe digitales qus ta ayuden 4 pones
ese contenide ¥ tu producto delante del oltente que
podria comprari,

4.5ocial Media

.lumdwsmwtuunulmdsunm“muw
£y ey tus alientes, jpprovichalos!

: -1 B.Reputacion
.Gmmmmduﬁummmumlmmﬂ
(@AW, que debe planifioarge @ Iovertis en 4L, ya que debas
W= trabajar por crear la reputacion que tu quleres orear
h ¥ no dejsr que los usuarios la oreen por th

Ouﬁvﬂﬂmdw

or be disrupted

—p 6. Big Data Marketing

Los datos son el activo mis importante que tiene uns
empresa, y bien usados y gestionados pueden hacer
eracar exponenciaimante tu nageelo,

7.Influence marketing

La oredibllidad aumenta con la cercania de los usuarios,
por Io que trabafar en primers fase sobre Ia. mioro-in
fluenols te ayudard a genarar una red de difusion.

8.Mobile

El mundo es movil, cads vez ugamos mas tiempo
dispositivos como smariphones o tablets.

0.Business Leadership
Bl liderazgo es algo importantisimo para qué una

empresa Lenga éxito, y el liderazgo no se consigus con
drdense sino inspirando & 1a gente que trabajs contigo.

10. Geomarketing 2.0

El uso de estus asclones combinadas con datos,
contenidos, redes sociales... 4o ayudard 4 saber donde
egtamos ¥ & dénde queramos ir, ¥ unie al mundo onling
y offlina medisnte la combinactin exitosa de datos qua
te syudaran en las tomas de decisionss.
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'l.A Un modello per Rivalutare i Mature Brands :
secondo gli Specs e MMG e un modo per mettere il
paziente /la persona al cento

LE TERAPIE DIGITALI PIU” INTERESSANTI
' APP PER MONITORAGGIO
SPECS 45% DELL'ADERENZA TERAPEUTICA

APP E SENSORI CHE FORNISCONO INFO SUI
SPECS [35% DOSAGGI DEI FARMACI

APP CHE CONSENTONO DI INTERVENIRE A
LIVELLO COGNITIVO

[Source: Osservatorio Innovazione Digitale 2019
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¢

caplet.ca

caplet

Web/ App Drug Rx delivery The Digital Pharmacy
that delivers to your
door.

MMEDLY

PRESCRIPTIONS

DELIVERED TO Take a photo of your prescription Ruosivn prsoriplon o e
YOUR DOOR!

No lines. No hassle.
Prescriptions made easy.

SIGN UP NOW!

Give us a call or text: 718.782.7539

Schedule your delivery time ~
Source : Web site Medly Pharmacy o T
chatting aplet pharmacists

N

Caplet App roberto.adrower Bee-BIP& Co sas



CARE CHAT

VIDEO CARE
Our in-app text chat connects you
with a nurse in minutes for advice
and answers on any health topic.

doctor or nurse practitioner for
advice, answers, diagnoses,
treatment, or referrals.

Care Options

Launch an in-app video visit with a

dispatched to your home or office
conduct in-

treatment.

MOBILE CARE

A Mobile Care nurse can be

CARE COURIER

Your Care Courier can deliver

prescribed medications to you

person exams, testing, or your home or office.

La multiterapia in farmacia

Pill
Pack

nw Help

an amazon company

Sign In

Get Started

Menu

Your
medication,
made easy

PillPack is a full-service pharmacy
designed around your life.

° Introducing PillPack (0:35)

roberto.adrower Bee-BIP& Co sas

anamazon company

Help  Signin Get Started Menu

Your
medication, Mnder
made easy T e

PillPack is a full-service pharmacy
designed around your life.

° Introducing PillPack (0:35)

8:00 AM

Monday

opwpack I 1l




La strategia Amazon potrebbe valorizzare i Mature Brands ?

@ LIVE 'WATCH LIVE: Scenes from the ground after an incident at London Bridge

¥’: DEVIONITY

coding tutorials and online toals

BREAKING Oil drops more than 3%, cutting gains for the month

dh SIGNIN PRO WATCHLIST = MAKEIT 71 SELECT /1
é3CNBC SEARCH QuOTEs Q

= MARKETS BUSINESS INVESTING TECH POLITICS CNBCTV HERT G I

0] SEARCH ONLINE IDE ‘ SIGN UP FREE ‘

TECH

'Anziani Alexa' aiuta le famiglie a prendersi Ao Al vl e il vou Wit
cura dei propri cari a distanza tramite la voce take your pills
tutorial PUBLISHED TUE. NOV 26 2019.9:00 AM EST

Retumns &
Orders -\Jcart

Deliver o
@ Italy Today's als Help

Manage Your Medications with Alexa

Show results for

< Alexa Skills
Alexa Health

“Alexa, manage my medication.”

“Alexa, refill my prescriptions.”

e-BIP
TEP 1 STEP 2 STEP 3

ol "
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"""gﬁ Dﬂ How To Spend It TalyEuropes:

NEW! IL Magazine Business School ed eventi
Milanc IMPRESA & TERR_ITORI NEW! Archivio storico Strumenti di lavoro
167
(cambia) Giovedi * 10 Settembre 2015 » Apgiornato alle 14:54 £ versione digitale BE

HOME ITALIA MONDO NORME & FINANZA & | IMPRESA & | NOVA24 PLUS24 COMMENTTI & RE=iib)Hi#.2
TRIBUTI MERCATI TERRITORI | TECH RISPARMIO INCHIESTE Acquista & abbonati

Industria Retifutility Made in Lavoro Mondo&mercati Regoledincentivi Rapporti2zd  Agricoltura

Impresa & Temritori »  Mondo & Mercati _

Dagli scaffali virtuali al 3d lo =_— -

shopping cambia pelle: compri a
Argomentiz Intemet | Tesco | Kellogg's | Juicy Couture |

Online e ritiri in negoz iO Amazon | EBay | Gran Bretagna | John Lewis | Help

Remedies

il Emanuele Calderonii 4 febbraio 20

B |0 |Aca-| & | @ ULTIMI DI SEZIONE

Quest'anno gli acquisti delle festivita su internet hanno

mostrato un trend inaspettato: il "click-and-collect” cioé

l'acquisto via internet e il ritiro del prodotto presso il

negoziante. In Gran Bretagna un suceesso per John Lewis e

anche nel grocery con Tesco. In teoria sembra un controsenso,

ma nella realta alla gente piace percheé si risparmia e sihala

certezza di poter disporre del prodotto acauistato senza Tisttn &nn Imnraca & Tarritari?
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Modelli di sanita Locker
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UK : Possibili triangolazioni prescrittiva e controllo adesione terapeutica
tra Medici/ Farmacie / Pazient;

as
~ phurmadoctor COVID-19 testkits  Whoweare  What we offer Service packages v Profit calculator Login | Register

&

Patient communication,
for healthcare professionals

Whether you're a Doctor, Nurse, Physiotherapist, or

t th'E"he : Fr |
o Administrator, sign up for free to video call or message
\ Eﬂ Itg. ‘ your patients.
! ; o -L. "

Get started in 2 minutes: Healthcare redefining features
= i
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. 9@ COC1000

ke el

ki vogllo dire, voglio fare, voglio esserci #

Farmacie da Megastore a negozio di prossimita

materiale utilizzabile citando I'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



Differente servizio nel
punto vendita
Eliminacode
Ritorno al passato

Teleservizio

= THE DIGITAL APOTHECARY

/TheDigitalApothecary

F-
commerce

Telemedicina
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Sviluppo
dell’Omnicanalita

Home
delivery

Paziente




Costruire |la propria professionalita

Compelenza scientifica

Allargarmento
del peasiero
Yisione

ampetenz e su terren
Che sostengono la speclalizzazione

3 Source :mod, da 5. Celli 2010|
roterto .adrmﬁxe@gmall.mm
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Marketing per I'impresa farmacia: come e perché -

Seconda Parte

Redazione 27 gennsic 2020 -

O B

Scarica il secondo dossier gratuito

Iscriviti alle nostre newsletter

MARKETING PER L'IMPRESA FARMACIA )

Leggi Farmacia News

Fe=eeF EAEE
2 . :

t e Y

E disponibile la seconda parte del dossier Marketing per I'impresa farmacia: come e
perché, con gli approfondimenti di Roberto Adrower, professore a contratto in !
Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato del Farmaco del corso di laurea in Scienze i-" m é
farmaceutiche Applicate presso la Facoltd di Farmacia e Medicina dell’'Universita La o ]
a o —

-h —

sapienza di Roma.
n.5 - Maggio 2029 nA - Aprife2820 n.3 - Marzo 2020
Clicca qui per la prima parte del dossier Marketing e

imnreea rcnme e nercha
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Che cosa e I'Annual Report

E’ la relazione sulla gestione aziendale

Un documento informativo sull'andamento della gestione
e sulla situazione della societa, redatto dagli
amministratori della societa, che deve essere allegato al
bilancio d'esercizio.

Were-inspired by a single vision:

Transfarming patients’ lives through sclence

Ul Bristol Myers Squibb

IOt ANMUALL REPORT
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Come vuole giocare la partita I'azienda ?
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Evolvono le modalita d'ingaggio, ma sono tre le regole di
vita immortali:

1. Se non insegui quello che vuoi, non l'avrai MAI

2. Se non domandi, la risposta sara sempre NO

3. Se non farai un primo passo, sarai SEMPRE fermo allo
stesso punto

materiale utilizzabile citando |'autore Roberto Adrower Bee-BIP
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Come vuole giocare |a partita I'Azienda ?

ESSERE INNOVATIVI Essere Imitativi ( pagare royalties ....)

* Puntare su R&S * Puntare sulla velocita di reazione
* Assumere Alti Rischi * Puntare sul Marketing

* Contare su Margini Elevati * Assumere rischi minori

e Accettare margini piu bassi



La gestione di un ciclo di vita [s[s|Re]gelefelade}: Profitto e ciclo di vita di un prodotto

Booz, Allen &Hamilton

Vendite

Volumi di
vendita

Introduzione

Livelli di profitti derivanti da
nuovi prodotti necessari allo
sviluppo dell’azienda

Sviluppo
(crasoita)

Dove ci Fase di
troviamo? - maturita
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THE BosToN CoNsULTING GROUP
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La matrice BCG

|

Alto

Tasso di

crescitat10%
del mercato

Basso

I

<1 1 > 1
ammm Bassa Alta )
Quota di mercato
relativa

materiale utilizzabile citando 'autore Roberto Adrower
Bee-BIP &Co



La matrice BCG

I QUESTION MARKS
Alto

Tasso di

crescitat10%
del mercato

Basso

I

<1 1 > 1
ammm Bassa Alta )
Quota di mercato
relativa
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Perché e utile fare una SWOT

orima di affacciarsi su investimenti in Promotion e
Pubblicita?

e E uno strumento di pianificazione strategica (Albert Humphrey -
Stanford) in contesti caratterizzati da incertezze e forte competitivita

* £ un’analisi di supporto che risponde a esigenze di razionalizzazione
dei processi decisionali.



Come si “costruisce” una matrice SWOT?

1. Reperire dati relativi:
. al mercato in cui si opera:
. Trend di crescita attuale e futuro (previsto), tendenze dei consumi, nuovi prodotti, prezzi, ecc..
. dei principali e diretti concorrenti:
. Fatturato, quote di mercato, portafoglio prodotti, investimenti promozionali, programmi nuovi prodotti, ecc..
. alla mia azienda

Fatturato, quote di mercato, portafoglio prodotti, investimenti promozionali, programmi nuovi prodotti, ecc..

2. Analizzare e studiare i dati disponibili

3. Sulla base dei dati identificare i punti di forza e di debolezza della mia azienda in rapporto a quelli
dei concorrenti

4, Identificare i piu significativi elementi di opportunita e di minacce provenienti dall’esterno che
possono influenzare il raggiungimento dei miei obiettivi



Analisi SWOT

S = Strengths — Punti di forza

W = Weaknesses — Punti di debolezza
O = Opportunities — Opportunita

T =Threats — Minacce



Analisi SWOT — definizione

E una metodologia che consente di:
1. delineare i propri punti di forza

2. identificare le opportunita
provenienti dall'ambiente esterno

e di debolezza - Weaknesses

e le minacce - Threats —
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Principali utilizzatori

* managers

e marketing

e finanziari

e vendite

e cross-functional teams



Perché usare I'analisi SWQOT?

Per poter definire le piu appropriate strategie al raggiungimento di
un dato obiettivo considerando i fattori piu influenzanti il
business, attraverso:

e |0 sfruttamento dei punti di forza e delle opportunita

e [a minimizzazione dei punti di debolezza e delle
minacce




Matrice SWOT

Weaknesses

Threats

Crisi (weéiji)

Pericolo

0e88)2020

Opportunita

(i)
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Crisi (wéiji)

Pericdlé/05/20200pportunita
G2

(wez)

Matrice SWOT

Strengths

Fattori Interni <::>

(dell’Azienda/prodotto)

Weaknesses

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Opportunities

Fattori Esterni ﬁ

(dell’lambiente)

Threats
Fattori Esterni

(dell’'ambiente)

Draft Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower
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Matrice SWOT

POSITIVI

Utili all’'obiettivo

Strengths Weaknesses
Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)
Opportunities Threats

Fattori Esterni

(dell'ambiente)

Crisi (wéiji)

08 0158412&);0 Opportunita

(wéi)

G2
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Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths ...

Weaknesses ...

Fattori Esterni
(dell'ambiente)

Opportunities

Threats

08/05/2020
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Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all'obiettivo

Strengths

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Weaknesses

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Opportunities
Fattori Esterni

(dell'ambiente)

Threats
Fattori Esterni

(dell’'ambiente)

Crisi (weiji)

Draft Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower
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Analisi SWOT- come usarla

'analisi SWOT puo essere usata per definire le strategie
rispondendo alle seguenti domande:

1.

Come usare ogni singolo punto di forza?
Come ovviare e/o minimizzare ogni punto di debolezza?
Come sfruttare le opportunita?

Come fronteggiare le minacce?

Crisi (weéiji)

Pericolo
(wei)

Opportunita

G2)



Matrice SWOT— come usarla

POSITIVI NEGATIVI
Utili all’obiettivo Ostacoli all’'obiettivo
Strengths Weaknesses
_ _ Trasformare _ _
Fattori Interni < Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto) (dell’Azienda/prodotto)
Allineare
Opportunities Threats
Fattori Esterni Convertire Fattori Esterni
v (dell’lambiente) b (dell’lambiente)
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Matrice SWOT — Fattori interni

Alcuni esempi di e Weaknesses
e risorse (finanziarie, umane) * prezzi
o efficienza e costi
e brand * reputazione

customer service etica

* management e capacita produttiva

e know-how e vendite

. i . . i . L] -
qualita marketing Crisi (wéifd)

® Organizzazione .

e reputazione .

Pericolo Opportunita

(wéi) (72)

08/05/2020 Draft Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower



Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths
Quali sono le tue migliori attivita?
Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?
Come sei percepito dalla concorrenza?

Weaknesses
Cosa devi migliorare?
Cosa dovresti evitare?

Cosa influisce negativamente sulle
tue vendite?

Quali sono i tuoi svantaggi
competitivi?

Fattori Esterni
(dell’'ambiente)

Opportunities

Threats
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Matrice SWOT — Fattori esterni

Alcuni esempi di Opportunitiese Threats

e nuovi emergenti trend ® nuovi concorrenti

e legislazioni/normative e prodotti innovativi

¢ condizioni economiche e guerra dei prezzi

e mergers, joint venture e elementi demografici

e alliances e nuovi canali distributivi
e licensing-in/out e restrizioni regolatorie

e co-marketing e nuovi stakeholders

¢ bisogni insoddisfatti
¢ azioni della concorrenza
e cambiamenti delle abitudini
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Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’'obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths
Quali sono le tue migliori attivita?
Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?
Come sei percepito dalla concorrenza?

Weaknesses
Cosa devi migliorare?
Cosa dovresti evitare?
Cosa influisce negativamente sulle tue vendite?
Quali sono i tuoi svantaggi competitivi?

Fattori Esterni

(dell’lambiente)

Opportunities ...
277777

Threats ....
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Matrice SWOT

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’'obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths
Quali sono le tue migliori attivita?
Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?
Come sei percepito dalla concorrenza?

Weaknesses
Cosa devi migliorare?
Cosa dovresti evitare?
Cosa influisce negativamente sulle tue vendite?
Quali sono i tuoi svantaggi competitivi?

Fattori Esterni

(dell’lambiente)

Opportunities
Quali le migliori opportunita?
Quali trends potrebbero favorirti?

Threats

Quali trends/cambiamenti ti minacciano di piu?
Quali sono le migliori attivita della concorrenza?
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Semplici regole per una corretta ed efficace analisi SWOT

1. Essere sempre realistici e “onesti” nel definire le proprie “strengths” e “weaknesses”
2. Lanalisi deve essere sempre specifica: evitare le aree grigie/indefinite

3. Applicare sempre la SWOT in relazione ai concorrenti

4. Una efficace SWOT e breve, concisa e semplice: evitare ogni complessita

5. Valutare forze e debolezze in rapporto a quelle dei concorrenti

6. Distinguere tra dove l'impresa vorrebbe essere e dove effettivamente e allo stato attuale
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Errori da evitare per una corretta ed efficace analisi SWOT

1. Costruire una SWOT senza prima aver definito un obiettivo

2. Non confondere le opportunita esterne con i propri punti di forza:
| due fattori vanno tenuti separati

3. Non confondere la SWOT con la strategia: la SWOT descrive una condizione uno “status quo”, la strategia
definisce come raggiungere |'obiettivo

4. Evitare fattori troppo generici come “... economie di scala”

5. Lunga lista di valutazioni, con il rischio che manchi una logica unificatrice: e preferibile un elenco breve e
ben argomentato.

08/05/2020 Draft Bee-BIP&Co sas Roberto Adrower 90



Matrice SWOT mettiamola in pratica

POSITIVI

NEGATIVI

Utili all’'obiettivo

Ostacoli all’obiettivo

Fattori Interni
(dell’Azienda/prodotto)

Strengths
Quali sono le tue migliori attivita?
Quali sono i tuoi vantaggi competitivi?
Come sei percepito dalla concorrenza?

Weaknesses
Cosa devi migliorare?
Cosa dovresti evitare?
Cosa influisce negativamente sulle tue vendite?
Quali sono i tuoi svantaggi competitivi?

Fattori Esterni

(dell’lambiente)

Opportunities
Quali le migliori opportunita?
Quali trends potrebbero favorirti?

Threats

Quali trends/cambiamenti ti minacciano di piu?
Quali sono le migliori attivita della concorrenza?
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“Ritenere”

* Sviluppare una matrice BCG

* Calcolare la quota di mercato relativa

* Come calcolare la crescita media ponderata annua

 Come impostare un grafico PowerPoint in modalita “bubbles”



Definizione del portafoglio attivita/prodotti

'azienda dopo aver definito gli obiettivi deve passare in rassegna il suo
portafoglio delle attivita e dei prodotti in essere e decidere il loro futuro.

Un tale processo di pianificazione strategica permette di stabilire quali aree
di attivita e quali prodotti sviluppare, quali mantenere, quali ridurre e,
infine, quali eliminare.



