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Key point 

•Lezione Prof Francesco Macchia  Giovedì 23 
ore 16,00

•Collegamenti per le lezioni vanno fatti con la 
posta istituzionale e non la privata 

•Impressione su queste lezioni 



Costruire una professionalità nell’area Marketing
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Istituzioni politiche 
centrali:
•Governo
•Parlamento
•Ministeri
•Commissioni

Istituzioni 
politiche locali:
•Regione
•Provincia
•Comune
•Assessorati
•Commissioni

ASL - AO
Sanità privata 
accreditata e non

MEDICI:
•Generalisti
•Specialisti
•Clinici
•Ricercatori
• .....................

•Farmacisti titolari 
/dipendenti

•Farmacisti 
ospedalieri

I MEDIA:
•Tradizionali e NITC
•Specializzati e non
•Per il pubblico
•Per i tecnici
• .....................

Il sistema dei 
“competitor”:
•I provider ECM
•La fornitura di 
assistenza 
domiciliare

•…………………

IL PAZIENTE:
•Le Associazioni di 
patologia

•Le ONLUS
•Le Associazioni 
consumeriste

•.....................

Gli organismi di 
rappresentanza:
•Imprenditoriale
•Scientifica
•Religiosa
•Sindacale
•…………...

Il nuovo
Marketing

Costruire una professionalità  Marketing  e 
CRM Integrato 
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Marketing Mix
Le “quattro P”*

Prodotto

Prezzo

Punto vendita
 (distribuzione)

Promozione

*Classificazione del 
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

 Custumer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione
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Le P  e le C sono aumentate

• Prodotto                                                                
• Prezzo 
• Punto vendita 
• Promozione 
• Pubblicità
• Persone 
• Packaging 

 Custumer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione

 Crosselling

 Counselling
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Le P  e le C sono aumentate

• Prodotto
• Prezzo
• Punto vendita 
• Promozione 
• Pubblicità
• Persone 
• Packaging

 Custumer value

 Costo per cliente

 Convenienza
  (non economica)

 Comunicazione

 Crosselling

 Counselling
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Indotto Industria farmaceutica 
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aziende

addetti (90%
laureati e diplomati) 43% donne

addetti 
nell’indotto

addetti alla R&S 
(52 % donne)

di 
produzione (73 % per estero)

di 
investimenti (1.4  R&S; 1.2 
produzione)

aziende

addetti (90%
laureati e diplomati) 43% donne

addetti 
nell’indotto

addetti alla R&S 
(52 % donne)

di 
produzione (73 % per estero)

di 
investimenti (1.4  R&S; 1.2 
produzione)

I numeri della filiera del farmaco
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Supply Chain 
Non esiste 
unanimità di 
definizione 

• «Integrazione  Logistica 
«Tyndall G. 1998)

• «Integrazione Verticale tra 
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

• Processo di Gestione e 
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)
• Filosofia manageneriale di 

gestione che conduce verso 
la generazione di valore per 
il cliente (Ellram L.M., 
Cooper M.C, 1990)
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Financial M
odel 

M
arket  N

eeds

Costruire una professionalità nell’area Marketing

Source: R. Adrower
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Costruire una professionalità nell’area Marketing

Source: R. Adrower



IL PERCORSO
DEL FARMACO

Pianifica
Plant

Realizzazione
Artwork

Registrazione
e Market Planning

Distribuzione
Sul Mercato

Fornitura del
Packaging

Produzione
Industriale

Source: R. Adrower



KPMG 2004-2005

Costruire una professionalità nell’area Marketing
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COS’È LA 
BLOCKCHAIN?

STRUTTURA DATI, CONDIVISA E IMMUTABILE

La BLOCKCHAIN è un registro digitale.

Ogni unità del registro è un “blocco”

I blocchi collegati tra loro nell’ordine in cui sono stati creati.

Sono connessi usando la crittografia, che li lega in modo virtualmente non modificabile.



COME FUNZIONA?

Il Blocco viene verificato e 
approvato 
dalla rete Blockchain

Il Blocco viene accodato a 
quelli già approvati

La transazione è andata a buon fine e viene pubblicata e distribuita sui NODI della rete 
Blockachain.

18/12/2019Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 
strategici e di marketing
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ESISTONO DUE TIPOLOGIE 

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing
Pagina 20

Non hanno una “proprietà” o un 
soggetto di riferimento e sono 
concepite per non essere controllate.

Sono di proprietà 

I partecipanti della rete possono 

essere controllati 
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CHI CONOSCE LA BLOCKCHAIN?

PROGETTO 
BLOCKCHAIN

HAI SENTITO 
PARLARE DI 
BLOCKCHAIN?

MA COS’È 
BLOCKCHAIN?

NEL MONDO

IN ITALIA
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BENEFICI DELLA BLOCKCHAIN

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing Pagina 22

TRACCIABILITÀ TRASPARENZA

VERIFICABILITÀ

SICUREZZA

COLLABORAZIONE
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LE SUE APPLICAZIONIIN SANITÀ È TUTTO ALL’INIZIO

18/12/2019
Blockchain nella filiera del farmaco: modelli 

strategici e di marketing
Pagina 23
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Blockchain in sanità: 
le cartelle cliniche e il FSE potrebbero essere 

condivise fra i medici in qualunque parte del 

mondo, o fra i vari medici specialisti attraverso un 

database che consente di conoscere l’intera storia 

clinica di un paziente. 
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PAZIENTE ID 
IDENTIFICATIVO

CARTELLA CLINICA 
ELETTRONICA

NUOVO NODO AGGIUNTO ALLA 
CATENA.
RESTERÀ PERMANENTE

DATA

COME FUNZIONA IN SANITÀ?

Risparmio 
di tempo

Riduzione 
dei costi

Diminuzione
dei rischi

Nuove 
opportunità
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NELLA FILIERA DEL FARMACO
Blockchain in farmaceutica: i medicinali
possono essere tracciati e validati ad ogni
passaggio dalla progettazione fino alla
distribuzione, evitando contraffazioni.

18/12/2019
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Indagini effettuate.
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Mansione

-

D

IDENTIKIT DEI PIÙ INFORMATI

CAMPIONE MANSIONE
INTERVISTATI

ETÀ MEDIA 
INTERVISTATI

2 AZIENDE 
FARMACEUTICHE 
OSPEDALIERE

-DIRETTORE FARMACIA 
OSPEDALIERA
-FARMACISTA OSPEDALIERO

27-60 ANNI

2 FARMACIE RETAIL -DIRETTORE FARMACIA 
FARMACISTA

25-50 ANNI

5 AZIENDE -MANAGER
- ADETTO ALLA 
COMUNICAZIONE E 
MARKETING
-R&D
-SOFTWARE SPECIALIST

23-50 ANNI

2 PROFESSIONISTI
(DOTTOR NONNIS 
WILLIAM)
( DOTT.SSA FAZZITO 
MICHELA) 

-FULL STACK DEVELOPER 
MINISTERO DELLA DIFESA
-FOUNDER DI MISSION 
EMPATHY 

30-45 ANNI
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METODOLOGIA 

TEST UTILIZZATO: Intervista con domande aperte sulle prospettive della Blockchain 

ESEMPIO DI TIPOLOGIE DI DOMANDE: -Ha mai sentito parlare di blockchain?       -Sarebbe disposta ad utilizzarla?
-Come gestite la tracciabilità dei farmaci?  -Qual è il vostro modo di comunicare con le az farmaceuti

OBIETTIVI ANALISI

18/12/2019
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LIVELLO DI CONOSCENZA BLOCKCHAIN 

UTILIZZO BLOCKCHAIN

PUNTI DI FORZA 

DEBOLEZZE

PUNTI DI FORZA:
Irreversibilità, 
trasparenza  
tracciabilità 
decentralizzazione.

DEBOLEZZE: 
Quadro giuridico e 
normativo poco 
chiaro.

SCOPO ANALISI

Divulgazione, 
progettazione e 
sviluppo 
Blockchain nella 
filiera del farmaco.
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RISULTATI INTERVISTE 2  FARMACIE OSPEDALIERE
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300 posti 
letto 

371 posti 
letto

REGIONE LAZIO REGIONE BASILICATA
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RISULTATI INTERVISTE 2 FARMACIE RETAIL 
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RISULTATI 5 AZIENDE E  2 PROFESSIONISTI.

NO

IN ALCUNI ASPETTI

SI

NO

SI

ASSOLUTAMENTE 
SI
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IL MIO OBIETTIVO DI BLOCKCHAIN:
RIVOLUZIONARE IL

SISTEMA FARMACEUTICO E SANITARIO.
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DIVULGARE LA CONOSCENZA E L’UTILIZZO ALLE :
AZIENDE FARMACEUTICHE-ERBORISTICHE-
NUTRACEUTICHE-COSMETOLOGICHE
FARMACIE OSPEDALIERE 
FARMACIE 
MEDICO DI MEDICINA GENERALE
MEDICO SPECIALISTICO
PAZIENTI 

OUR MISSION:

DIVULGAZIONE 
SARÀ FATTA 
ATTRAVERSO:
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LA FORMAZIONE COME 
STRUMENTO DI MANAGEMENT 
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L’università a mio parere dovrebbe:
•organizzare dei meet-up per far conoscere 

la nuova tecnologia agli studenti.
•Sviluppare dei divulgatori della blockchain 

nel settore  farmaceutico e sanitario.
•Sviluppare tecnici della Blockchain (corsi di 

laurea, master).
•Promuovere un progetto.
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BUSINESSES USING BLOCKCHAIN
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