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Vi allego la Lezione quinta relativa alle basi di marketing con relativa spiegazione vocale
Si fratta del primo approccio al Marketing per poter poi arrivare a parlare anche del marketing farmaceutico
Troverete un paio dislide che potete compilare ed inviarmi, olire a considerare il fatto che per chiarimenti potete
utilizzare o la mia mail istituzionale oppure il forum . Preferirei ad argomenti pocho chiari rispondervi atfraverso il forum .
Fatemi sapere
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Vi prego di comunicarmi se 1l sistema funziona oppure no
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Key point

*Lezione Prof Francesco Macchia Giovedi 23
ore 16,00

*Collegamenti per le lezioni vanno fatti con |a
posta istituzionale e non la privata

*Impressione su queste lezioni



| ACQUISIZIONE DI POTERE |

Costruire una professionalita nell'area Marketing
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Istituzioni politiche
centrali:

*Governo
*Parlamento
*Ministeri

* Commissioni

Gli organismi di
rappresentanza:
*Imprenditoriale
*Scientifica
*Religiosa
*Sindacale

ooooooooooooooo

Istituzioni
politiche locali:

*Regione ASL - AO
*Provincia Sanita privata
*Comune accreditata e non
* Assessorati

e Commissioni

Il nuovo

Marketing

IL PAZIENTE: : :
o |l sistema dei
*Le Associazioni di « .,
patologia comRetltor :
«Le ONLUS *| provider ECM

eLa fornitura di
assistenza
domiciliare

*Le Associazioni
consumeriste

ooooooooooooooooooooo

MEDICI:
*Generalisti
*Specialisti

* Clinici
*Ricercatori

ooooooooooooooooooooo

* Farmacisti titolari
/dipendenti

* Farmacisti
ospedalieri

| MEDIA:

* Tradizionali e NITC
*Specializzati e non
*Per il pubblico
*Per i tecnici

Source: Dal Mare 2002 ateriale utilizzabile citando I'autore Roberto Adrower Bee-BIP
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Marketing Mix

Le “quattro P”*

> Prodotto
> Prezzo

» Punto vendita
» (distribuzione)

> Promozione

*Classificazione del
Prof. Jerome McCarthy, 1960

Le “quattro C”

» Custumer value
» Costo per cliente
> Convenienza

» (non economica)

» Comunicazione



Lle P e le Csono aumentate

Prodotto » Custumer value

» Costo per cliente

Prezzo
> Convenienza

Punto vendita
ﬁ > (non economica)

* Promozione _ _
s > Comunicazione
 Pubblicita

* Persone

> Crosselling

. » Counselling
* Packaging
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Lle P e le Csono aumentate

- [prezzo
* Punto vendita
e Promozione

e Pubblicita
* Persone

)

> Custumer value



Indotto Industria farmaceutica

vetrerie controllo qualita

supporto .
prOd uzione

D ==

gomma

materie plastiche

capsule

: confezioni
flaconi

contenitori
primari
pri
attivi
societa
ingegneria
bollini
autoadesivi

contenitori

primari
princ
attivi
societa
ingegneria
bollini
autoadesivi

edilizi impianti servizi
specializzata utilities alle imprese

| L &= ;o . |}
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INDUSTRIA FARMACEUTICA: OCCUPAZIONE DIRETTA, NELLINDOTTO E NELLA FILIERA DISTRIBUTIVA
(2018)

MIGLIAIA DI UNITA'

Addetti diretti 66,5
Addetti indiretti 79,1
Distribuzione intermedia (compreso indotto) 12,3
Farmacie 90,5
TOTALE 248,4

Fonte: elaborazioni su dati Farmindustria, ADF, |stat
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| numeri della filiera del farmaco

2@@ aziende
@305@@ addetti (90%

laureati e diplomati) 43% donne

00,00 addet

nell’indotto

@o ﬂ @@ addetti alla R&S

(52 % donne)

30 MILIARDI EURO di

produzione (73 % per estero)

2 .6 MILIARDI EURO di

investimenti (1.4 R&S; 1.2
produzione)

[ndustria
farmaceutica

Concessionari
e Depositari
(art. 108 DLgs 219/2006)

Distributori
[ntermedi
(art. 105 DLgs 219/2006)

Farmacie
Ospedali
Case dicura

¢¢. 350 aziende di cui ce.

¢¢. 150 aziende con cc.

¢¢. 140 aziende (di cui

cc. 1400 strutture

230 di specialita 250 deposit. ¢¢. 40 cooperative di ospedaliere pubbliche.
medicinali fam acisti) cc. 18000 famacie.
Forte fenomeno di Svolgono, per conto | primi 4 gruppicoprono | Numerodi famacie (™ |
concentrazione. delle Mandanti, lo i160% del mercato. regolamentato dalla r
Le prime 50 coprono stoccaggio, pianta organica,
80% deltrade. [allestmento, la

consegna. E

J

IOAFTEINZA
UNIVERSITA DI ROMA
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Supply Chain
Non esiste

unanimita di
definizione

3 * «Integrazione Logistica
«Tyndall G. 1998)

* «Integrazione Verticale tra
imprese (Cooper M.C., Ellram
L. M 1993).

* Processo di Gestione e
coordinamento

(La Londe B.J., 1997)

* Filosofia manageneriale di
gestione che conduce verso
la generazione di valore per
il cliente (Ellram L.M.,,
Cooper M.C, 1990)
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A

Supply Chain
prodotti della salute

- IIII (11
Industria Distribuzione Trasportatori \ Distributori
farmaceutica primaria: transit point intermedi
Grossisti)

(Concessionari
e depositari)

—

Corner (GDO)
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Aspetti Normativi |

‘ Aspetti Economici

~

Revisioni mensile

Vendite Interne

- Sinalazwid di me tato
\ Previsione a 12 mesi

- - ===

Dati di Mercato
IMS

Supply Chain I

FORST

»,

Forecasting

D—

Forecast Standardization Flow

Team of Two
Marketing Intelligence

/Aspetti Normativi A

\ Proiezione statistica
Trend di prodotto

_|Analisi fattori causali

Artwork
Management

Previ§i9ne a 24 n_1esi
Revisione mensile

/

Analisi degli Stock

|

Supply Chain

Demand Planning

D

.

Manugistic
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Supply Chain
SO&P
Sales Operating &Planning

Discussione e Condivisione delle logiche
Regulatory, Marketing , Analisi stock , produttive e distributive in una visione
Europe Hub

e —




IL PERCORSO Registrazione
DEL FARMACO rket Plann

”~n . |
e
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e ‘ rcato
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4

Fornitura del
Packaging
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Dal Business Management

Al Business Intelligence

FCS

Tempo
Riconoscimento del nuovo contesto , clienti, bisogni
Dalla Competizione alla Cooperazione
Strategia
Organizzazione
Tecnologia

Condividere le Informazioni
Analizzare | processi
Adeguarli alla nuova realta di mercato
Fornire Soluzioni adeguate al mercato/
clienti

Vantaggi
Competitivi
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FACOLTA DI FARMACIA E MEDICINA
DIPARTIMENTO: CHIMICA E TECNOLOGIA DEL FARMACO
CORSO DI LAUREA IN SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE

TESI DI LAUREA SPERIMENTALE

- SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

RELATORE: LAUREANDA:
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ADROWER ROBERTO LUCIA 1775423
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STRUTTURA DATI, CONDIVISA E IMMUTABILE

La BLOCKCHAIN e un registro digitale.
Ogni unita del registro & un “blocco”
| blocchi collegati tra loro nell’'ordine in cui sono stati creati.

Sono connessi usando la crittografia, che li lega in modo virtualmente non modificabile.

. S -
l B o= "‘.‘ »
. w \.“‘ . *!'n

] L
» L 3 e -
.:". - e

e
B

\; -H-H"“x‘ |
. -

- F 3 o F 3
Blockchain-nélla filierﬁel farmaco: modelli




COME FUNZIONA'-’

By s <>

e 71
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AR A
Il Blocco viene accodato a
Il Blocco viene verificato e — quelli gia approvati
approvato
dalla rete Blockchain I

&@&

La transazione € andata a buon fine e viene pubblicata e distribuita sui NODI della rete
Blockachain.
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ESISTONO DUE TIPOLOGIE

BLOCKCHAIN

Modello «purista» distribuito Logica «club ristretto e chiuso»

wry:
= P |

] g_g
Q%

Sono di proprieta

Non hanno una “proprieta” o un
soggetto di riferimento e sono
concepite per non essere controllate. | partecipanti della rete possono

essere controllati
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CHI CONOSCE LA BLOCKCHAIN?

e
PROGETTO BLOCKCHAIN? BLOCKCHAIN? |N |TAL|A
BLOCKCHAIN
%
EBNON CONOSCE
BLOCKCHAIN
OHA CONOSCENZA

SUFFICIENTE
B LA CONOSCE BENE

NEL MONDO i
Ak 31%
27%
22% 26%
5y 1%
8% 7%
5% I I I : 4% 4%
0 I 1 &
g \a ¥ o o Q& « g & Q : L -
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materiale utilizzabile citando |'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



A\

03

SICUREZZA
COLLABORAZIONE VERIFICABILITA
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LE SUE APPLICAZIONIN SANITA E TUTTO ALLINIZIO
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COdlesTechnologies

Blockchain in Healthcare

Blockchain in sanita:

le cartelle cliniche e il FSE potrebbero essere

,

- o condivise fra i medici in qualunque parte del
©

mondo, o fra i vari medici specialisti attraverso un

Safeand Secura Reducad Tima Raduced Improved Medical
IROR o P AR i ol database che consente di conoscere 'intera storia
clinica di un paziente.
www.oodlastechnologies.com

~ * :4'-."..
e —0== (P
i - .
E beeitiD ~— ~ AV :MHI.'Imar;gs?
Bio- i e e
speciment ' | ! .
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COME FUNZIONA IN SANITA?
[ J

f

Ny
‘0 E— " CARTELLA CLINICA
@mm——="_ ELETTRONICA

PAZIENTE ID

IDENTIFICATIVO
NUOVO NODO AGGIUNTO ALLA
CATENA.
RESTERA PERMANENTE

\ Risparmio Riduzione Diminuzione Nuove

di tempo dei costi dei rischi opportunita

Ospedali Laboratori di ricerca Farmacie

EITEE

IEE

materiale utilizzabile citando |'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



NELLA FILIERA DEL FARMACORLE [ 1 &S

Blockchain in farmaceutica: i medicinali
possono essere tracciati e validati ad ogni
passaggio dalla progettazione fino alla
distribuzione, evitando contraffazioni.

Rappresentazione grafica dell’applicazione in ambito Pharma

7
+
A = E&
Produzione Processazione Distribuzione Farmacia
Materie Prime
\ J &
- [—"‘ —

Temperatura, umidita

(@) VEICOLI -5 vewen st 00 e gatyepercons
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Indagini effettuate.

IDENTIKIT DEI PIU INFORMATI

CAMPIONE MANSIONE ETA MEDIA
INTERVISTATI INTERVISTATI
2 AZIENDE -DIRETTORE FARMACIA 27- ANNI
FARMACEUTICHE OSPEDALIERA o0
-FARMACISTA OSPEDALIERO
OSPEDALIERE
2 FARMACIE RETAIL -DIRETTORE FARMACIA _
FARMACISTA 25-50 ANNI
5 AZIENDE “MANAGER i
- ADETTO ALLA 23-50 ANNI
COMUNICAZIONE E
MARKETING
- -R&D
-SOFTWARE SPECIALIST
2 PROFESSIONISTI -FULL STACK DEVELOPER 30-45 ANNI

MINISTERO DELLA DIFESA
-FOUNDER DI MISSION
EMPATHY

(DOTTOR NONNIS
WILLIAM)

( DOTT.SSA FAZZITO
MICHELA)

I |s

| B ]
-
5
= -
-
—

1]
.ii CECL
CErn

PHARMACY

=] -
~ e e &=
.O N,

~ ﬁ‘ haN &/ Artificial Intelligence

L &
S8 oo D] Aincilintelligenice
AN

\ o]
i @ . @r
2 2 i
%y ff[ﬁ\‘ .. &b Machine Learning
.
s o Ty
N v & (m. )
S 7 4 Y\ Deep Learning
~
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METODOLOGIA

TEST UTILIZZATO: Intervista con domande aperte sulle prospettive della Blockchain
ESEMPIO DI TIPOLOGIE DI DOMANDE: -Ha mai sentito parlare di blockchain?  -Sarebbe disposta ad utilizzarla?

-Come gestite la tracciabilita dei farmaci? -Qual é il vostro modo di comunicare con le az farmaceuti

LIVELLO DI CONOSCENZA BLOCKCHAIN

OBIETTIVI ANALISI UTILIZZO BLOCKCHAIN SCOPO ANALISI

Divulgazione,
progettazione e
sviluppo
Blockchain nella
filiera del farmaco.

PUNTI DI FORZA
DEBOLEZZE
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RISULTATI INTERVISTE 2

Livello di conoscenzadella
blockchain

| 40%).  ©NON LA
y CONOSCONO
" LA
CONOSCONO

REGIONE LAZIO REGIONE BASILICATA

300 posti 371 posti
letto letto

FARMACIE OSPEDALIERE

HAEEST
InD=a

PHARMACY

BLOCKCHAIN: elemento
determinante filiera del farmaco?

NO

= POTREBBE
ESSERLO

17%
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RISULTATI INTERVISTE 2 FARMACIE RETAIL
Livello di conoscenza della mu i
"

ya=

blockchain
BLOCKCHAIN: Migliorerail I l l l

controllo dei farmaci contraffatti?l I < \'W

CONOSC
E J &
50% e ———_

m S|
mNO

La blockchain: elemento
determinante filiera del farmaco?

AP M sia livello
-
& - e distributivo
¥ e L
o o M sia livello di

somministrazione
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RISULTATI 5 AZIENDE E 2 PROFESSIONISTI.

GRAFICO CONOSCENZA La blockchain: elemento

BLOCKCHAIN (@) determinante filiera del farmaco?
14% 14%
290 N - ‘ mS|
A’ ne ha sentito parlare 14% e
V BPOTREBBE

non la conosce

Blockchain:elemento essenziale

in un Marketing plan? . -
BLOCKCHAIN: Migliorera il

controllo dei farmaci

m contraffatti?

. 37% BN
' T ASSOLUTAMENTE
13%

25%

Si
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IL MIO OBIETTIVO DI BLOCKCHAIN:
RIVOLUZIONARE IL
SISTEMA FARMACEUTICO E SANITARIO.

OUR MISSION:

DIVULGARE LA CONOSCENZA E L'UTILIZZO ALLE :
AZIENDE FARMACEUTICHE-ERBORISTICHE-
NUTRACEUTICHE-COSMETOLOGICHE

FARMACIE OSPEDALIERE

FARMACIE

MEDICO DI MEDICINA GENERALE

MEDICO SPECIALISTICO

PAZIENTI

FORMAZIONE MEDICI
FARMACISTI
STUDENTI

DIVULGAZIONE LIThARE pencomgr £ OROANEZE
SARA FATTA W ccouruesmmmopam,
ATTRAVERSO: AziEnne
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LA FORMAZIONE COME
STRUMENTO DI MANAGEMENT

L'universita a mio parere dovrebbe:
sorganizzare dei meet-up per far conoscere
la nuova tecnologia agli studenti.
*Sviluppare dei divulgatori della blockchain
. nel settore farmaceutico e sanitario. LT
- “»._ *Sviluppare tecnici della Blockchain (corsi di-® "
o laurea, master). ' i
S, -__ePromuEye.ye un progetto. «=

¥ 9 4
5 B

materiale utilizzabile citando 'autore Roberto Adrower Bee-BIP
&Co



GRRZISPER
LY ALT ENAIGINIE

BUSINESSES USING BLOCKCHAIN




