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NUMBER'S

“Without data
you re just
_ ‘ another person
: 2% 735 with an opinion.”

William Edwards
Deming
William Edwards o W. Edwards Deming,
Deming (Sioux 3 Dats 577
City, 14 1.7 Le
ottobre 1900 —
Washington,
D.C. 21
dicembre 1993)
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NUMBER'S

FARMACIE

18 g:gr

Nord

PARAFARMACIE CORNER GDO

Centro
Sud

e 14 milioni € 180.000 € 2.4 milioni €
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Farmacie Farafarmacie Corner gdo
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FOTOGRAFIA DELLE FARMACIE

N° FARMACIE % FATTURATO N° Addetti medio Abitanti massimi e
16,200 minimi

3600 (22%) 54% Massimo 8 Circa100mq 3854 in Trentino
12600 (78%) 46% Massimo 4 > 97 mq 1900 in Molise
62% 25% 8% 5%
V '
v -
Farmaci Etici o Personal Care Parafarmaco
R eegaiEts A otificati - e araane S Pl Tl oaHIa
e

ITALIA 38%

Trentino 46%

Basilicata 32%
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Variazione settori Retail

€ 24,5 Mid -0,9% Vs 2016

B Nutrizionale -1,9% - FEIITT'IE!ClB in sqﬂerenga
per impatto dei canali

concorrenziali
(supermercati, negozi

™ parafarmaco 3,3% I specializzati)

\® |giene e Bellezza .+ﬂ,9% Farmacia canale
preferenziale nella vendita
di prodotti lanciati negli
ultimi 12 mesi

HOTC

Genericazione e shift

~ E Etico (A+C) verso prodotti di autocura




IL MERCATO IN FARMACIA

Acquisti diretti vs acquisti indiretti

Mercato Etico a Valori Mercato Commerciale a Valori
Anno mobile terminante a Dicembre Anno mobile terminante a Dicembre

}+2,6%

2017 2017

- +1,0%

m ndirette = Dirette ® Indirette mDirette IMS Health & Quintiles are now

=|QVIA




Come e ripartito il mercato
Consumer ?

4,3%

PARAFARMACO | =i II 3,8%

6,4%

- A -

5,4%

NUTRIZIONALE [:950 I- 29,0%
8,9%
IGIENE&BELLEZZA [F:00) 4 ..11,1%

W Farmacia [l Parafarmacia Bl Iper+Super+Corner =|QVIA
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« PP+IVA=
(P 54,16% ex-factory +
27,95% ( farmacia)+
2,94% (grossista) +
~ 4,95%(sconto totale)) *1
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Il sito web deIIa Regione Lazio per

'O Menu M (nessun oggetto) - robert: X LI5|E?WebDPC Lazio (18.4.3) x

< 8B & webdpc.it Pow | b =

Distribuzione Per Conto - Lazio

Accesso WebDPC

User Name:

Password:

Ho dimenticato la password

Versione: 18.4.3

Avviso:

Questo sito utilizza cookie per consentire all'utente la corretta fruizione del servizio erogato dal sistema -

https://lazio.webd pc.it
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PP+ VA=
COSTO TRADIZIONALE SSN (P 54,16% ex-factory +
27,95% ( farmacia)+
2,94% (grossista) +
4,95%(sconto totale)) *1,1

PP+ IVA =
(P 54,16% ex-factory +
COSTO DPC SSN |

o
LS rrnes e
4,95%(sconto totale)) *1,1
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| farmaci di importazione parallela

Trend di crescita del mercato

i 1 B0, O

+58,5%
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Il mercato di [P vale 3 febbraio 2017 crea 110 MIOE (46B.5% v= anno precedenia)




Farmaco Originale e parallelo

TRIATECY T[S [RIATEC

compresse compresse

ramipril ramipril
28 H

SANOFIJ |

SAMNOFI
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Farmaco originale / di importazione
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Farmaco originale /di importazione




Dati economici Farmacie / GDO

COMPONENTE E IE ETICA ALTA

Toscana 59%
Veneto 59%

ANALISI SCONTRINI

DIFFERENZA VS MARZD 2017

totabe scontrini medi per farmacia -3 1%
— giomi medi lavorati nel mese 0,2%
n® medio scontrini per giomi lavorati -2,9%
pezzi medi per scontring +2,7%
Lazio 61% Sicilia 66% : :
Friuli V.G, 61% Abruzzo 65% fatturato medio per sconiring 0,2%

Umbria 60%
Lombardia 60%
Piemonte 60%

Sardegna 65%

Marche 64
arche 64% NL FORTE: MEW LINE RICERCHE [ MERCAT(H | Campiane sapprescnisiivg deila popsiamions dalo lamadie fialona | (4500 2008

Farmacia GDO

208 clienti medi /day €6318 a mq

24,97 € scontrino medio €316 a mq COMMERCIALE Health
5195€ /day fatt.medio

51,95 fatturato a mq /day
1200 fatturato a mq/day

Source IQVIA , Mediobanca
“¥ederfarma NLRM 2018




SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

Quali sono i MEGATREND del PHARMA RETAIL ?

RAPIDA EVOLUZIONE DEL CANALE

AVVENTO

< e | DEL
RIVOLUZIONE o CAPITALE

DIGIT ALE | Can you feel what’s happening here?

Everything is changing all around you...
; 7

»

STRATEGIE MULTIBUSINES
INTEGRAZIONE MONTE

RiTp.7pas .:,, l VALLE 2018
CAMBIAMENTO ,
NEGLI STILI DI VITA RUOLO SEMPRE PIU

ATTIVO DEI CLIENTI

PAZENTI

roberto.adrower@gmail.com 3386406662

Retail Institute
ITALY (o




scenario

Scenario 2017 Next scenario

16893 Farmacie
private

16893 +3000 Nuove

A 4

/

1656

Parafarmacie Farmacie 1656
Comunali ’

21459

360 Corner

. _
m Retail Institute . Source : Bee-Bip& co sas modificato dati Federfarma e Iqvia
ITALY LN | 1




Farmacie in catena - Solo in tre Paesi sopra il 50%

La proprieta delle farmacie in 20 Paesi Ue _
Norvegia 1 56,0%

Regno Unito N 73,67

Indipendent in Proprieta .
eatene virt pubblica Svezia I 0,00
2% Olanda  IEG_—_—_— 3%
-x.m~ Slovacchia  IEGE_—_— 3 )%
N Cabere 550 fite Romania  IEEEG— 21 7%
3% Rep.Ceca NN 192%
Polonia . 10,9%
Belgio NN 94%
Catene +30 f.cie .
10% Bulgaria NN 88%
Ungheria N 7,0%
Cooperative Finlandia W 2,1%

Fonte: James Dudley Management 2015

1%

lames Dudlay Managament JU15

Next Scenario (capitale )
Farmacie in italia

Fondi di investimento
Banche
GDO Dist .Intermedia

CATENE VIRTUALI
Farmacisti proprietari dell’esercizio

® Indipendenti = Capitale

SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA




internazionali

nazionali

Source : IQVIA 2018

Indice di fedelta

35-40%

— (affidamento del
70% del fatturato)




Home > MondoFarmacia » DRONIE FARMACI A DOMICILIO: NOVITA NEL MONDO DELLA SALUTE

DRONI E FARMACI A DOMICILIO: NOVITA NEL MONDO DELLA SALUTE

LA FARMACIA CHE CAMBIA

Farmacie che aprome nelle cliniche
Visite specialistiche nelle farmacie della Gdo
IL FUTURO ARRIVA ANCHE IN ITALIA?

= Dottt

MNews ~ Canali Minisiti Blos ~ Socialv Toolbox~

Nasce in Toscana la piattaforma logistico digitale
farmaceutica
Intesa simiata da Mise, Resione o aziende

Firmato al Mise, tra dlecl soggettl pubblici
e privati, un protocollo d'intesa per
realizzare nell'area dell'interporto di
Livorno, una piattafornma logistico digitale
a supporto delle industrie che operano
nel settore delle scienze della vita e che

‘ A sanis ‘B become asupporter  subsobe  C, search jobs dating  more~  inematicnal edition
(]
theguardian

A X word sport foothall opinion cutwe business Westyle fashion emiroament tech travel

home

patient relationship

HealthcareNeswotk Technology could redefine the doctor- g

Autificial imtefiigence is aieady making inroads into the NHS and could have
‘pckound effects on the medical warkiaree:

‘Wielonme i the Guasdian, This site



R Formadlie
] P h CI I' ITI CI C ie LInformaziong Indipendente per il Mando della Farmacia
| Sur 2 va mourir !

= v ELEZIONIPOLITICHE 2018 GESTIONE FARMACIA v PROFESSIONE FARMACISTA v VIDEO v Q

Farmacie in Svizzera, cresce il numero di attivita. Ma il
25% rischia di chiudere

185120170510

II numero i farmacie presenti sul territorio della Svizzera continua a crescere, | CONCORRENZA FARMACIE

sebbene in modo lento. Il totale ha raggiunto quasi le 1.800 unita: tre anni fa, nel

2014, il dato era fermo a 1.764, mentre ora i & arrivati a quota 1.702. A riferirlo & a ”be'a'iﬂalzi"“i' Bl'azc?‘”"”):
aFuorviat
stampa elvetica, che cita uno studio pubblicato il 14 settembre dalla Societd svizzera kil vl

candidato M55 alla presidenza...

Ani farmarict DharmaCuicen 11 anaden brarrinta nal darimanks _ inkitalabs “achincks
Vous imaginez 6 pharmacies en Lozére 7

Nous NON '

/ofre sante merite la pmmmlle
r1 un prc-l‘es.h.mﬂnei de sante 24h/24 et 7j/7.

I DL Ak
1pharmaciesur2vameourir.fr




Lo scenario dell’avvento del capitale

nel Pharma Retal
g?aAw HOME  SCANNER  CHISIAMO  CONTATTACI

Per il capitale “cherrypicker” non e il
fatturato della farmacia che fa il prezzo

L Bui m federfarma.::

. 22 . : 2 o s ; federazione nazionale unitaria titolari di farmacia
| prezzi con cui il capitale sta acquistando farmacie nelle aste giudiziarie che si susseguono lungo lo

Stivale non traggano in inganno i farmacisti titolari: non fanno testo e non posscno essere presi a
riferimento per individuare i coefficienti medi ai quali comprano questa o quella catena. Perché chi

. . . . L . HOME CHI SIAMC EDICOLA FARMACI E FARMACIE TICKET REGIONALI SPESA FARMACEL
acquista una farmacia all’asta con un rapporto di 1,2 sull'ultimo fatturato, logoro per le traversie
fallimentari, in realta & come se rilevasse a 0,8 rispetto al giro d'affari che ritiene di mantenere “a

. a . = e . " . . . izt . Ultime notizie = _Epdask i ieade reti di ie indi denti
regime” dopo avere riavviato I'azienda. E' una delle valutazioni che arrivano dagli addetti ai lavori dopo -

Edicola »

poco piu di un semestre di compravendite dall'entrata in vigore della Legge sulla concorrenza, Ce
mAalllamarts rravea s s
2 Federfarma-Federfarma Servizi: unire le orrelate
e reti di farmacie indipendenti ,
€ g Farmadalirudet P i
14/07/2017 00:29:23 enti, Il Giornale lancia
# =~ AZENDEEMERCATI  DDLCONCORRENZAFARMACIE  GESTIONE v  PROFESSIONE v  VIDEO v Q Conild sul rettilineo finale, div alla.rme ma le cifre non
i i n - - convincono
indispensabile disporre di una mappa delle diverse esperienze o
aggregative avviate localmente dalle farmacie, cosi come della Da business senza rischi, I'azienda
presenza nei vari territori della distribuzione intermedia. Una ot e a
mappa che provvederanno Federfarma e Federfarma Servizi a unatina dppress datelovalo fasso X
: : g & s “mortalita®. Scprattutio a Milane, 1a capitale
disegnare, grazie a uno studic congiunto che dovra poi fare da Srarioies 1ol Bokyssss: dee ditecsrle

Farmacie francesi, la catena low-cost Lafayette passa
ad un fondo d'investimenti. E preoccupa i farmacisti

di banca Rot

B s 3 ; o BT T S ENE B | B R i Y
Lopo facquisto @ atena ar _:""-‘,-'\_CSL-_C‘;GJ‘E.‘E’UGCLP..E;’}:ufs;‘G’?GJQ:

=

Sono passati pill di dieci anni da un evento che i ICAS

ha inciso in modo profondo sulle farmacie e

1aaun
1aann
i

francesi. Era il 2005 e |'impresa di Tolosa



SAPIENZA

UNITVERSITA DI ROMA

Quali saranno gli scenari possibili con
I'ingresso del capitale?

* 19 tra Politici, dirigenti amministrativi
di Aziende Sanitarie Locali e Aziende
Private

scenario A scenario B

e Scenario A Capitale: “accorciamento della filiera
del farmaco”

e Scenario B Alle farmacie di capitale ed
indipendenti si aggiungono le farmacie non
convenzionate autonome e/o dentro strutture
della GDO.

="

* 31 tra Farmacisti, Medici ed
Informatori Scientifici

M scenario A

M scenario B

Evoluzione della Farmacia: il farmacista
nuova figura per il marketing farmaceutico
2017




Dov’e il vantaggio
unversiabrkoma Nell’entrata del capitale ?

SAPIENZA

* amministratori  Farmacisti, medici,

70,00%

60,00% I S F
50,00% 57,90%

40,00% 47%

30,00%

oo

10,00%

0,00%

vantaggi SSN paziente

- 0,8 73% 75%
51 =no

0,7

0,6 56%

0,5 43%

0,4
0,3 26% 25%

0,2
Evoluzione della Farmacia: il o1 ‘ \ ‘ \
farmacista nuova figura per il 0

SSN paziente aziende

marketing farmaceutico 2017

Ez;!: -*

Esi Bno




SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

BRAND IDENTITY for Independent and
Start-Up Pharmacies

Post By: admin  Date: February 5, 2016 Category: pharmacy

MARKETING Marketing Business Future Life

Marketing di prossimita:
i -
ritorno al futuro per i (B et

negozi 17501

| negozi fisici che vogliono sopravvivere
all’ecommerce hanno nel marketing di prossimita un
grande alleato




Farmacia dei servizi

la Repubbli

Sezione: FATEBENEFRATELLI

METWIORK LSspressoe 1 LEWGRES TE
MW ALTRI AREA METROPOLITANA

Municipi: 1 »n

Lol L

Roma, visite al Fatebenefratelli
prenotabiliin 15 farmacie

L'iniziativa, a partire da dicembre comprende anche esami diagnostict
e radiologici

29 novembre 2016

Awvicinare il paziente al medico
specialista: ridurre e distanze & |
tempi di attesa della visite
attraverso un servizio di
tazione rapido, accessibile

Il mondo in%

'l'.i‘;.t;l_?r“l :

Notizia del: 20/11/2016
Foglio: 1/2

LAVORD ANMUNC ASTE

METEC

1._'::'. :{?‘!

ULTIM'ORA LAZIO

Roma, 18:10
TERREMOTO, SCOSSA 4.4 IN PROVINCIA
AGUILA: EPICENTRO A 11 KM AMATRICE

Roma, 17:45
MOBILITA, AUTE IN SOSTA SULLE ROTAIE:
DISAGI PER TRE ORE A TRAM 3

Roma, 17:15
FREDDO, CAMPIDOGLIO: AL VIA PIAND,
STANZIATI OLTRE 1MLN EURC

CASE MOTORI LAVORD

CERCA UNA CASA

® Vendita Afiitto Asta Giudiziara

Provincia




Vari modelli in evoluzione

MARKETING REAL ESTATE STRUMENT!
MARKETING REALESATE  STRUMENT MAR K u P PRIMAFILA g consumi ~ PROTAGONISTI  QUADERNI g rpaANCHISING & TECNOLOGIE Q
PRIMAFILA 3 consumi PROTAGONISTI  QUADERNI 4 kRancHISING & TECNOLOGIE

NEWS IPIDVISTI LEOPINIONI MARKUPLAB EVENTI § MAPPA DELLA DISTRIBUZIONE ACCEDI / REGISTRATI

NEWS IPIUVIST LEOPINIONI MARKUPLAB EVENTI @ MAPPA DELLA DISTRIBUZIONE
f FACEBOOK G+ GOOGLE+ E 5 W TwITTER @ YOUTUBE

f  FACEBOOK G E E ¥ TwTTER O youTuse

Home > Salute & Benessere > Centro Sant@gosting: obietive supermercato della salute

s : Centro Santagostino: obiettivo
supermercato della salute

Raffaella Pozzer - 13 marzo 2015

ﬂ

nita privata e integrazione con le

GVM: sa
parafarmacie

Raftnera Pozzerr - 12 fe

Elimmtapa H
u

Mark Up

@Mark_Up_

| r.v l.ﬂ k

REAL EST. STRUMENTI
QUADERNI g FRANCHISING & TECNOLOGIE

CorofarSalute: evolversi valorizzando le
proprie specificita

Rafiaella Pozzewi - 24 aprile 2018

f  Condividisu Facebook W | TwestsuTwitter E

Abbonati a

MARKUP

Edicola web

Iseriviti alla newsletrer

@ Mark Up

@Maric_Up_

#Cdi: Ia #sanita sotto casa mark-up. tfedi-la-sanita-
via @Mark_Up_




Pharma retail e scenario della

rivoluzione digitale

DAGONIZIE f¥P

BEZOS SI PRENDE LE PASTE - AMAZON ACQUISISCE NEGLI USA LA LICENZA PER DISTRIBUIRE | MEDICINALI CON RICETTA - IL COLOSSO DELL'E-COMMERCE
POTREBBE SOSTITUIRSI AL FARMACISTA PROPRIO PER LA COMPLESSA REGOLAMENTAZIONE AMERICANA CHE RENDE IL BUSINESS POCO TRASPARENTE - E IN

Tgcom24 [ Mondo

ITALIA...

Seattle il supermercato
senza casse né
cassieri

220
. 3 5 Jos.12.2017 [ o0
Amazon lancia prodotti farmaceutici da Y =R cocsesovncone R
nco: il titolo vola in Borsa S B anazon nciaa

L'industr daria teme una guerra al ribasso sul prezzo

OIOISICICIOIC OIS

(1.3) LEGGIDORD  COMMENTA

Amazon lancia una linea esclusiva di prodotti farmaceutici da banco. E lindustria
sanitaria trema temendo una guerra al ribasso dei prezzi soprattutto alla luce
dell'effetto che il colosso di Jeff Bezos ha avuto sulle vendite al dettaglio. La
battaglia con Walmart & un esempio dei “problemi” che Amazon & in grado di
causare e i big farmaceutici temono di venir sottoposti alla stessa pressione

- v Roberto Adrower v

Cosa stai cercando?

News v  Canali Minisiti Blog v Social v

Amazon entra
nella distribuzione Barra (Walgreens): Amazon non entrera nel mondo

del farmaco in13 stati USA dellefarmace |
TRATTATIVACON | | satoggeie
PHARMACY BENEFIT MANAGERS 3

| PIU LETT]

Anziani, I'esercizio fisico
garantisceil sistema
immunitario

"Amazon punta sulle farmacie, ma non
riuscira mai a fare concorrenza al
farmacista". Ornella Barra non ha dubbi e Amianto: scopertii
rilancia il ruolo del professionista che meccanismi che fanno
offre consulenza e vicinanza al paziente. scatenareil tumore
Secondo quanto riportato dal giornale
specializzato francese Le Quotidien du
Pharmacien, Barra nel dichiararsi
ammirata per il lavoro che sta facendo

Altririsultati...

Retail Institute

ITALY "




amazon

Distribuzione farmaci : spazi di manovra in ltalia ?

e La Distribuzione per Conto ai
pazienti cronici modello
distributivo di consegna al paziente
( vantaggio per le Regioni —
svantaggio per la Distribuzione
Intermedia e farmacie )

 2,1MLD€/anno

e Otc,Integratori ,Device, (svantaggio
per la Distribuzione Intermedia
Farmacie Para e Corner — Industrie
condizionando i fatturati)

11,5 Mild /anno

Source :Giulio Cesare Pacenti Notiziario Chimico farmaceutico aprile 2018




Otc uno sguardo in EU

QS Le Quotidien Santé Simscrire gratuitement | Se connecter 8,
Le Quotidien du Médecin Le Quotidien du Pharmacien | Le Généraliste Decision Sante | Remede | Medivia | Santé Recrut Services «
] 1 -
Otl 0 e& n u E ‘ Chercher sur le site ?I
PHARMACIE ET GESTION ET ANNONCES &
AR MEDECINE MARKETING OFIFRONS KiSOuE: TRANSACTIONS
Accueil / Actualité ifigue | sur le... | R3S ™

FUELICITE

Menaces sur le monopole des OTC
Denis Durand de Bousingen | 30.04.2013

La Commission européenne envisagerait de desserrer, voire de supprimer totalement le

monopole des pharmacies sur les médicaments OTC. C'est une véritable « bombe » qu'a

lancée le président du syndicat des pharmaciens allemands, Fritz Becker, lors de I'ouverture VOTRE JOURNAL

de leur congrés économique annuel, en citant un document de travail européen allant dans ce ) e ]
Lundi 30.04 2018 Ala Une - Union

sacree pour defendre les
centres-villes

sens

Téléprésence - Un robot
pour sortir 'enfant de
T'hépital

Abonnez-vous i partir de 1€




= Mena | Q

EcanomyUp

AutomotiveUp * BankingUp ¥ RetailUp > Startup EconomyUpTV Blog

Wh

Grande distribuzione, per le catene italiane la spesa online
€ quasi inesistente

19 Feb 2018

Altri Argomenti

e e-commerce
o Retail 4.0

@ GDO

Il tasso di penetrazione dell’ecommerce food and
grocery sul totale del settore &€ minimo, lo 0,5%: lo dice
un report di Mediobanca. Nel 2016 Esselunga ha
dichiarato vendite su Internet per 158 milioni (2,1% del
fatturato), Coop Alleanza 3.0 @ appena allo 0,03%. Ma
I’attivita & ancora poco documentata

In Italia crescono gli acquisti online di generi alimentari, anche se in

maniera decisamente inferiore rispetto ad altri Paesi, percio il settore

sta diventando terreno di continua sperimentazione ed evoluzione di




T

EN Q E DICITALSCHOOL | ENGAGE/€ONFERENCE = PR MATICER = P -"-ATIC@
Cerca su Engage Q 09/05/2018

CONTEMPORARY MARKETING & MEDIA
Campagne Media Tecnologia Aziende Agenzie Datacenter Eventi Mobile Social Ricerche Agenda Jobs Privacy Contatti

f ¥ in &

B RICERCHE

ecommerce: il 31% degli acquisti su pc e preceduto da un
clic su mobile

Nuovi dati globali confermano il ruolo sempre piti importante degli smartphone e delle strategie
omnicanale nellambito dellecommerce. L'analisi di Criteo

di Simone Freddi 09 novembre 2017

0 [ Jin o

B Ultimi Articoli




Peso dell'e commerce ed e-pharmacy vs acquisto retail

6% HEmilll€ m%
1800
- 96"
<
&O 623 farmacie fisiche ’b'(?x
((\0 autorizzate &@
\) &
O Q*Q
0'0 ol
ﬁt’.'lail Institine : : : - Source : elaborazione Bee-Bip &Co su dati

IQVia, Federfarma, mark up 2018



Quali prodotti acquista il cliente
dalle farmacie on line ?

Vendita on-line di farmaci: come si comportano le farmacie in italia?

integratoritiutraceutc: | o'
permocosmesi G ;
Strumenti elettromedicali _ 27%
Prodotti per l'infanzia _ 24%

Medicina naturale _ 21%
Prodotti per medicazioni _ 19%
Farmaci da banco (OTC) '_ 16%
Condom, lubrificanti, stc. _ 16%
Articol sanitari ortopedici _ 16%

Diagnostica [T 5+
Alimenti“speciali” _ 15%
Prodotti veterinari _ M%

Source : Quintiles Ims Apr.17




11,5 CH 2,1 DPC
Mild fatturato Mild fatturato

el

Y

e CH +2,0%
Farmacia Mercati 4&':% Crescita
""‘ﬂ
ETH-1,2%
Parafarmacia Crescita CH +5,7%
'_'—
6.2 Crescita CH -0,1%

Superllper

ITALY




Tab. 5 - Fonti di informazioni in caso di piceoli disturbi. per area geografica (val %)

In caso di piccoli disturbi/ malesseri, dove prende le
informazioni per capire cosa farve?

Totale

Esperti

Medico di medicina generale

Farmacista

Medico specialista
Web

Siti Internet (siti sulla salute, scientifici, ecc.)

Siti Internet istituzionali come sito Ministero della salute,
Istituto superiore di sanitd, degli assessorati alla sanitd delle

Regioni, delle ASL, ecc.)
*Semplicemente Salute™

Social media fsocial network (Facebook, forum, blog, chat,
ece.)

Media cartacei
Pubblicazioni, riviste specializzate
Quotidiani con inserti salute
Tv e/o radio
Televisione
Radio
Reti informali
Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro
Associazioni del pazienti

5,6
24

4.2

2.5

1.8

3,0

2,8

0,3
17,2
16,7
0,6

Fonte: indagine Censis, 2017




& SAPIENZA

YRS  UNIVERSITA DI ROMA

FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI
RISU LTATI BUSINESS E MARKETING PER LA FARMACIA

TERRITORIALE

Come si definirebbe difronte all’acquisto di un farmaco?,

SI DEFINISCONO CONSUMATORI SI DEFINISCONO PAZIENTI

B CONSUMATORI = PAZIENTI = CONSUMATORI = PAZIENTI

) . * 33,0 5 Consumatori : trai 25 e i 35 anni
Retail Institute u :4... 5 Pazienti: trai45 eib55 anni

FEALY - . 5 Persone comuni : trai25 e i 35 anni




?APIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

Perché non acquista farmaci online?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50%
50,00%
40,00%
30,00%
20%
20,00% 16,70% 16,70%
10,00%
0% 0% 0%
0,00%
Non penso che il Non mi fido della qualita Non mi fido dell'acquisto Non & ammesso
prodotto arrivi in tempo dei prodotti online I'acquisto in Italia di
per le mie necessita farmaci online
| |
o FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI BUSINESS E MARK

Retail Institute ' _.

ITALY LA |

‘ u o PERLAF

= =




Quali elementi garantiscono la sicurezza

$APIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

dell’acquisto online?

90%

80%
80%
70%

60%

50%
50%
40% 34%
30%
20%
20% 16%
10%
0%
0%
La presenza di una farmacia Un sito conosciuto La presenza di una farmacia
genericamente parlando presente sul territorio oltre
che online
B CONSUMATORI  m PAZIENTI
o FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI BUSINESS E I\‘/IARK
®  PERLAF RITOR : [ |
» - Retail Institute 3
B s ITALY e

= =



Se ci fossero indicazioni chiare

$APIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

acquisterebbe farmaci online?

90%

80%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
Si mostrano propensi all'acquisto online

FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI BUSINESS E MARK

AR fhstitute ™

L]
ITALY LN

-



Quali sono le sue previsioni in termini di

$APIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

incremento del fatturato?

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20% 20%

20%

10%

0%

Incremento del 10% Incrementotrail 10 eil Incremento oltreil 20%
20%

|
- FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI BUSINESS E MARK
®  PERLAF TERRI oe\rtE . L |

» - m Retail Institute 3
.'-. . ITALY L

= =



Quali servizi aggiuntivi possono trovarsi

SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

in un sito di vendite online di farmaci?

60%

50%

40%

29%

30%

20%

14%

10%

0%

Prenotazioni di analisi e test  Servizi al cliente online Fissare appuntamenti in
farmacia

— - FARMACI ONLINE : UNA NUOVA AREA DI BUSINESS E MARK!
®  PERLAF T RITOBﬁE y |
» - etail Institute 3
L ITALY [
N ' .

= =



rm TOPICS » WRITERS + PODCASTS EVENTS RECODE 100 ¥ f in 2 Q

FACEBOOK AMAZOMN CHARTS

Amazon spent nearly $23 billion on R&D last year — more than
any other U.S. company

Tech companies claimed the top five spots again this year.

By Rani Molla | @ranimolla | Apr 9, 2018, 11:36am EOT

Top U.S. companies for R&D spending

Il Tech [ Non-tech

osens giag
Merck SO.EB
Ford SB.OB
Pfizer S7.6B

General Motars 87.3B

Oracle $6.28
Celgene 5598

Data for latest fiscal year
Source: FactSet - Get the data - Created with Datawrapper
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{ BUSINESS
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Perché Amazon investe un miliardo Vi g/ /1= 7 "'
nei campanelli intelligenti 7k \
| Dash Button: debutta in Italia il nuovo servizio Amaqu:tn o »
O
Dialoga a distanza AMAZON USA

UN MODELLO
con il Cllente nella propria casa PUSH

mRes= W= VY -



@ Roberto Adrower

ﬂ;}

I clienti tengono conto
del prezzo solo quando
non hanno nient‘altro

da prendere in
considerazione



Marketing Mix
Le “quattro P”’*

> Prodotto
‘>> Prezzo
> Punto vendiia

> (distribuzione)

> Promozione

*Classificazione de/




Gestire | processi con tuttii Canali di
Comunicazione
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=

RODINA

1900




MS

IMPORTANZA DELLE
S ORGANIZZAZIONE COMUNITA’ VIRTUALI

MONDIALE DELLA SANITA

Realizzatoda: Giovanna, Laura e Nausicaa

Ricerca da parte dei professionisti sanitari di un’identita e
un ruolo come counsellor on line




1 minuto speso su internet . Come ?

2 0 1 7 This Is What Happens In An
Internet Minute
facebook u

Google o000 16 Mmitlion  Youl[liB

Logins Text "
3.5 Million Messages 4.1 Miflion
Search Videos Viewed
N ETFLIX Queries
70,017 & "ppStore
Hours 342,000
Watched Apps Downloaded
@ $751,522 46,200 @J
Spent Online Posts Uploaded Instagram
1.8 Million
452,000
@ Sl SECO N DS Tweets Sent ,
Created . .
-]
15,000 990,000
GIFs Sent via Sw;pe :
Messenger ”
o . _ tinder
New Accounts 156 Mdhan
Emails Sent
Created
50 40,000
2 Voice-First Hours v
Linked m Devices Shipped  Listened bA‘

Created By:
W @Lorilewis

amazon echio l @ Spotify W @OfficiallyChadd




il Mensite 2018 - “Generazione YouTube" e sl ik
'hai visto su YouTube?! Equivale a dire I'hai visto in TV

| di qualche anno fa!

I By Stefania Alvine - 30 aprile 2018 @ 51 m 0

il A I




| BENEFICI DELL’'OMNICANALITA

TANGIBILI [NTANGIEILI

aYa @E
L] : .* |

© ©©®

INCREMENTO MIGLIDRAMENTO DELLA PERSONALIZZAZIONE MIGLIORAMENTOD MIGLIORAMENTO CREAZIONE
DELLE VENDITE CUSTOMER ACOUISITION  DELLA COMUNICAZIONE DELLENGAGEMENT DELLA LOYALTY DI NUOYI PRODOTTI
JAUMENTO DEI LEAD { SERVIZN




Beni iImmateriali — intangibles e valore dell'impresa

+ Una ricerca effettuata su un campione di 1.500 societa quotate, aggregate per macrosettore di
attivita ha evidenziato che — tra gli infangible assets — il marchio detiene I'importanza relativa

maggiore
100% -

80% -

25%

5%

10%

15%

50%

20%

20%

3%

55%

5%

B Beni Materiali

OMarchio (Brand)
Fonte: Gordon V. Smith, Trademark Valuation, New Y ork, John Wiley & Sons, Inc.

O Altri Beni Immateriali

65%




nel mondo digitale

PRINCIPALI RICHIESTE
DEL PAZIENTE ON LINE

conver
sazione

Cambi

ament

o stili

di vita .
Dialogo
visione

umana

Parametri
tangibili

Creazione del
valore

Gestione dei
processi

arametri
Intangibili




Prospetto 3.1 - Propensione all'innovazione di prodotto, all'innovazione di processo e livello di digitalizzazione, per
settore di attivita economica - Anni 2012-2014

Fropensione allfinnovazionea

Sattor di attivits sconomica Innovazione di Innovazione di Livello di
prodotto prOCESE 0 digitalizzazions

Alimentari e bevande
Tessie e abbigliamentos

Legno

Mineral non metalliferi
Metallurgia

Prodofti in metalio
Elettronica
Apparecchiature
Macchinari

Autoveicoli

Altri mezzi di trasporio
Altre manifattunens
Riparazione

Ciogbruzioni

Commercio ingrosso
Trasport
Magazzinaggio

Servizi postali

Editonia
Programmazione & rasmissione
Telecomunicazioni
Informatica

Contabilitd e consulenza
Architettura e ingegneria
Ricerca e sviluppo
Pubblicita

Altre attivitd professionali

- Med-ata e =

Fonle: Elabarazioni su dati [stat

:.:l' [ B " -Jr
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The key difference between i Marketing
knowledge and experience: ' (T
N e

@house.of leaders / / BHouseOFLeaders
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Crowide _“Business Plan~
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O ' Mission
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| nuovi miti d’oggi
Come i media digitali hanno influenzato I'immaginario collettivo

Mezzi che esercitano pilu influenza

L : : sull'immaginario collettivo
Fattori ritenuti centrali nella Totale Giovani

societd contemporanea popolazione under 30 Totale popolazione Giovani under 30

Il «posto fisso» i 28,5

La televisione

| social network

La casa di proprieta | social network

Lo smartphone

La cura del corpo
Il selfie s

Linsicurezza i st

Un buon titolo di studio

I libri

l'automobile nuova

Il cinema
Valori ¥
Fonte: indagine Censis, 2017

Quindi da un comportamento di acquisto a5
ad un modello di influenza comunicativa CENSIS

m Retail Institute ™ »
TALY " g

il




PHARMACY OF &~ MILLENNIALS:
Challenges in Today’s Pharmacy

st By: admin  Date: March 15, 2016  Category: pharmacy
gs: community pharmacy, independent phammacy, millenniats, pharmacy chain, Phamacy Consultant, pharmscy design, Pharmacy Entreprensur, pharmacy

of 18-24 year olds
would trust medical

information shared
on social media

roberto.adrower @speaker




La frattura generazionale
Giovani e anziani sempre piu lontani

Anziani (65-80 anni)  # Giovani (14-29 anni)

Internet Smartphone Facebook YouTube Siti webdi Webtv Radioda Tablet Twitter
informazione smartphone
Valori %.
Litenti che hanno indicato una frequenza d'uso del mezzo di almeno una volta alla settimana.
Fonte: indagine Censis, 2017

censis .
™




= aSaluteXBenessere I - Q

AsxsaluteXx benessere LY .- ANSAt

| Wideo | Salute Bambini | 65+ | Salate dentiegengive | Leilui | Sipudvincere | Diabete | Salute Professional il |

PRIMOPIANO * SANITA = MEDICINA = STILI DI VITA = ALIMENTAZIONE = FOCUS VACCINI

AMNSAIt - Salute&Benessere - Sanitd - Allarme carenza medici, 45.000 in pensione in 5 anni

Allarme carenza medici, 45.000 in pensione in 5 anni

Scotti (Fimmg), in 5 anni 14 min italiani rimarranno senza medico di famiglia

o o @ Redazione ANSA ROMA 09 febbraio 2018 2241 (&) Serwvialia redazione () Stampa

emorragia di medici €

COSI IN 5 ANNI COSIi IN 10 ANNI
Medici di base Medici di base
e Ssn e Ssn

-45.000 -80.676




Numero Pazienti per Farmacista /IMMG

Demografia Farmacista /MMG

1870,1

\ 1136
935
804 I

Abitanti per farmacista/ Abitanti per farmacista/ Abitanti per MMG 2017 Abitanti per MMG dopo
farmacia 2017 farmacia dopo 2018 2018

UNIVERSITA
CATTOLICA

del Sacro Cuare

OSSERVATORIO NAZIONALE
SULLA SALUTE NELLE REGIONI ITALIANE

Roma, 19 APRILE 2018

R rvasalute 2017 — Si i

In Italia, si muore meno per tumori e malattie croniche, ma solo dove la prevenzione
funziona.
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3 PER UN MEDICO, 0GGI, ANCORA PEGGI@E-‘,«'

DEI MALATI IMMAGINARI, SONO-f
PAZIENTI SEMI-ISTRUITI 8

Gevhard, Unlenbwck




E’ molto meglio conoscere
Quale tipo di paziente
ha la malattia che quale tipo di
Malattia ha il paziente

2 y . *m
l_' P ¥




PERSONALITA’

A\ We use cookies to improve your experience with our site. Accey]

nature.com > nature human behaviour > letters > article

namre ) b una creazione @\ IE‘ 4’03
human behaviour

duties pay
earn i
3 everyday
o e More detait housework particular staying
okay | liked

doesnCrazy goypt pain'ady
. i brother amazing receives =
Letter utonomous/integraledad nothing \.rigtler"ce awesome bothers

finished
. E range
Personality development through natural g€ dinner excited

it alrightpregnan
cant blow nice
drink pateSiCeat nobody
thank ok t
cook 21pter - Selt—protective |
clean ryles_, S
sucks

income S|Ck
sex fine

s Human behaviour fight

id
Sl

el E. Pauletti, Laura A

Abstract

R determinationgyeet o8
es MQuth o riss
lYINg i
su 44.000 risposte spesso derivate

anche dalle comunicazioni social

Source : (K.Leaving et all) 2018




.. Tu chiamale se vuoi ...

EMOZIONI

ANITA ‘ CRONACHE ‘ MEDICINA ‘ RICERCA ‘ PREVENZIONE ‘ SCENARI ‘ CERCA

(ke Like

3 Le 27 sfumature delle emozioni
= umane

Con un esperimento su 800 persone, un gruppo di

7= psicologi californiani ha dimostrato che la consueta
classificazione degli stati d'animo che riconosceva 6
emozioni di base non rende giustizia alla complessita
delle reazioni emotive

redazione 12 SETTEMBRE 20171230

Ventisette sfumature di sentiment alla base dellumore, del comportamento e
dellativita cerebrale delle persone. “Tu chiamale se vuoi emozioni” avrebbe
detto Lucio Battistiin accordo con le ultime scoperte delle neuroscienze che
fanno salire da 6 271l numero dei moti dellanimo umano con cuila
psicologia deve fare  conti,

Finora il complesso vissuto interiore dell'essere umano era stato sistemato in
6 categorie ben separate |z une dalle altre: felicita, tristezza, rabbia, sorpresa,
paura e disgusto. Ma, come accade in tutti  tentativi di archiviazione, pero,

roberto.adrower@gmail.com



FeY DDDoxa - -

Tempo libere, una risorsa scarsa
(anzi, scarsissima)

Il 55% dichiara di avere poco tempo per se stesso
o COME PASSANO IL TEMPO LIBERO GLI ITALIANI?

Il mmpo libero come cccasions par ...

Marvo dil wr it aliano
su dua pansa di

45% avere abbastanza

tempo libero

rilassarsi, imparare ,

riposarsi sviluppare abilita
e,

stare con la propria fare s port guandare la tv ey re
',‘- famiglia, | propr i fett|

stabilire contatti
elazioni sociali

slare con gll amici

stare su internat
\EOE | vl oy




Gli stili di acquisto

P
O
L7
=
O
s = ESI.bItIVI.
e § Razionali
§ ® Tradizionali
S Marginali & Oculati

Aspirazionali Distaccati

Stile di acquisto ( tipologia di acquisto)

=Furisko 2015
Retail Institute

ITALYT

-BIP&Co sas Roberto Adrower

o= . Sou
Q,E[ZOlS



Dlpendente [ |
| ’

Narcisita | |
Autonomo/ |
Vittima

A 27 catogory to 14 affective Val o t G Velence, unsafety vupswing. and commitment
canonical P imension directly from affective dimension judgments.

orrelation (r)

E  Approach. reiaxaiion, and dominancevingroup

nnnnnnnnnnn and dominancesingroup
imensions airectly from affective dimension judgments.

Approach,
predicted by categorical judgment ol

CGanoni

Oculati

1 4567 891011121314
Canonical variate number

Distaccati

Sospettoso ' S
Coscienzioso Esibitivi K
Orgoglioso Razionali
Mitomane Tradizionali
Retail Institute *m Bee- Bip & co sas di Roberto

ITALY n .I. g Adrower
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Siamo e saremo molto occupati...

Alibaba Group
1= 21 i ed=SPa]

"Mio nonno lavorava 16 ore al giorno per 6
giorni alla settimana, ed era molto occupato;
io lavoro 8 ore al giorno per 5 giorni alla
settimana, e sono molto occupato; in futuro
la gente lavorera 3 ore al giorno per 3 giorni
alla settimana e si sentira molto occupata”.
Jack Ma

e lasalute?




Avremo un Avatar per la salute ?

NEWS MEDIACOM
suare: Q) Q @ © © LINKS
With Health EU, everyone will have an Health EU website
avatar to manage their health
RELATED ARTIGLES

SUBSGRIPTION

° Receive an email for each new article




Dialogo con il paziente in farmacia

PERSONALITY Ll ‘_
MATTERS R @i} L/ " EMOZIONI
Your X : -.
Personality,,
Transform our

Future” y > -..-
Cambiail
Modello
di M ata

* v ¥
DIOLOGO pey

au Y




g Questo e vero Questo e vero

N Dialogo a distanza 4

dialogo con il cliente paziente !

-
»

T

Questa e la verita




Possibile Strategia di dialogo : da svolgere

in farmacia ?
“THERE IS NO DIGITAL STRATEGY JUST
STRATEGY IN A DIGITAL WORLD”

Bud Caddell

Don't say "Digital
Strategy.", please! fo;&;;&@fg5?)5“&%“’133)
Data pubblicazione: 26 feb 2018
Tweet(10,038)
Users(6,875)

Alice Marques b .
e . . . : Segui
» Digital Marketing Manager with extensive experience...




£ SApENZA
" UNIVERSITA DI ROMA

Il Marketing per i farmacisti

«SOCIAL UTILE
COME NUOVO MODO DI
CONTATTATO CON IL CLIENTE?»

M Servizio social utile
M Servizio social e indice di non professionalita

27 rappresentanti di cui 12 farmacisti titolari e g
-- 15 dipendenti. T
Ef : mnetailiraﬁtum - ssjwm I
| - ITALY 1
"> . alb

54
o =




Oltra al contatto diretto, con quali altre modalita comunica con | SAPIENZA

5':-"‘! UNIVERSITA DI ROMA

il paziente?

COMUNICAZIONI INDIRETTE

SI

Facebook e-mail What's app Twitter

Messenger
e 10 FARMACIE : Nord
. 10 FARMACIE : Centro
=S| mNO e 10 FARMACIE : Sud

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

: 5 PROGRAMMAZIONE NEURO LINGUISTICA E VENDITA
RE'[EI[ IITS‘!!H.I!'E u EMOTIVA, POSSONO INCIDERE SULLE PERFORMANCE IN FARMACIA?




Le farmacie e facebook

eCommerce

+55% delle farmacie
usa FB
+700 fan medi

Ogni mese +3.500 persone
. .. ve_dono | post della farmacia
’- . mﬁfﬁémﬁ%"rﬁealth. ':. ‘

=




SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

La sua farmacia ha una pagina Facebook?Ha creato un’ APP dedicata ai pazienti?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% NO
20%

10%

0%
Farmacia con pagina Facebook Farmacia con APP dedicata ai
pazienti

mS| =mNO

- PROGRAMMAZIONE NEURO LINGUISTICA E VENDITA

| EMOTIV. NGIDERESULLE PEREORMANCE N FERMAG
I » - ail Institute i
.'l. . ITALY L

= =




» Soddisfazione
ALTA

* Fedelta

BASSA

Capital

- MERCENARIO APOSTOLO e

~\

- Soddisfazione
BASSA
Fedelta ALTA

Ketail Insniu =
i FBbertoaeirgWEre
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Regole di Ingaggio tra farmacista e

paziente nel digitale

 Accesso al
cliente
giusto

* Timing al
momento
giusto

L Chi vuole y
essere
ingaggiato

centricit
delle storie 12 s e
del
aziente del
P customer
Visione
umana

¥ -
efto adrower 201_'8“



SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

COMUNICAZIONE
RAZIONALE-SCIENTIFICA

comuNicaziIoNE EMOZIONALE

PROGRAMMAZIONE NEURO LINGUISTICA E VENDITA
EMOTIVA, POSSONO INCIDERE SULLE PERFORMANCE IN

l-.--FARMAGA?
o9 - Retail Institute
.I. . ITALY




T 1 T KRR

JAMA, Network

— JAMA®

FREE
Research Letter

February 21, 2017

Website Characteristics and
Physician Reviews on Com-
mercial Physician-Rating
Websites

Tara Lagu, MD, MPH'; Katherine Metayer?; Michael Moran?; et al
¥ Author Affillations | Article Infarmation

JAMA. 2007 17(7):766-T68. doi:10.)001/jama. 201618553

Patients are increasingly seeking information about
physicians online. Nearly 60% report that online reviews
are important when choosing a physician.! Because pub
licly reported quality data are not reported at the physi-

cian level, patients must consult physician-rating web-

sites to find such reviews.? The purpose of this cross-

eeee @ |2
Fagmacia 2

44»

37 % dei pazienti
ricerca un
medico
in base ai giudizi
dei siti web
healthdesk

L'INDAGINE

Quanto é bravo il chirurgo? In UK la pagella é on
line e ha fatto bene a medici e pazienti




Piano di marketing digitale

BUSINESS
10 FACTORS

(,,
Las bases del metodo que \

1.Web . ,.'- s A »v’f—?‘ "ﬁ
L& web es una parte fundamental de cualquier negocio, / o xi.:’ﬂ.n o :‘-.;LI —llill \ B II ] .
o8 tu casa digital, el lugar donde un usuario pueds ;'1 | ENY .
convertir a cliente. Ll _J
2.Content & Context e
o Contenido debe ir alempre con contexto, es daair, |\ 2= ‘.-"1
£ crear la atmésfera adecusds para que cusndo el i I . .
g1 .['_' el contenido llega & un potencial cliente. _." :.-'4_ --J_:‘="F t\: \\\
3.Digital Media (/ A< 7~
= Invierte an medios digitales que te ayuden a ponar -"j.‘"’ ‘._ q-‘_x i i .
ese contenido ¥ tu producto delante del cliente que [ Q" '{]
podria comprario. wen®//
i LA
e & 4 Social Media
= Los medlos soclales son el nexo d# unién entre fu

T marea ¥ tus clientes, japrovachalos!

5.Reputacion

Gestlonar 1a reputaciim de tu empresa es un trabajo
qua debe planificarss e invertir en 4, ya que debas
trabajar por crear la reputacion que tu quieres crear
¥ 0o dejar que los usuarios 1a creen por

Retail Institute

ITALY

.

Ouawi"l-(erﬂdiﬂ

6. Big Data Marketing

Los datos son el activo mas importante que tiene una
empresa, ¥ blen usados y gestionados pueden hacer
erecer exponancialments tu nagocio.

7.Influence marketing
La credibilidad aumenta con la cereania de los usuarios,

por 1o que trabajar en primera fase sobre 13 mioro-in-
fluencia te ayudari a gensrar una red de difusion.

8.Mobile

El mundo es movil, cada vez usamos mas tiampo
dispositivos como smartphones o tablets.

9.Business Leadership

El liderazgo es8 algo importantisimo pars que una
empresa tenga éxito, ¥ el liderazgo no se consigue con
drdenes sino inspirando a la gente que trabaja contigo.

10. Geomarketing 2.0

El uso de estas acclones combinadas con datos,
contenidos, redes soclales... te ayudard a saber donde
astamos ¥ a dinde queremos ir, ¥ unir ol mundo online
y offline mediants la combinaslon exitosa de datos que
te ayudarin en las tomas de decislones,
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Il manager della complessita

“E’ tempo della contaminazione tra saperi umanistici e scientifici
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Chapter 1: The Future of Jobs and Skills

» Industry Profiles

Share
i Introduction
» Country/Region Profiles u n m E
» Industry Gender Gap Profiles Disruptive changes to business models will have a profound impact on the
employment landscape over the coming years. Many of the major drivers of
Shareable Infographics transformation currently affecting global industries are expected to have a significant

impact on jobs, ranging from significant job creation to job displacement, and from

Blogs and Opinions
heightened labour productivity to widening skills gaps. In many industries and

Press Releases countries, the most in-demand occupations or specialties did not exist 10 or even
five years ago, and the pace of change is set to accelerate. By one popular
= The Future of Jobs Report estimate, 65% of children entering primary school today will ulimately end up

working in completely new job types that don't yet exist. T In such a rapidly evolving

Part 1: Preparing for the
TR 2 RS T employment landscape, the ability to anticipate and prepare for future skills

Workforce of the Fourth

Industrial Revolution requirements, job content and the aggregate effect on employment is increasingly
critical for businesses, governments and individuals in order to fully seize the
* Chapter 1: The Future of Jobs opportunities presented by these trends—and to mitigate undesirable outcomes.

and Skills

“Il mondo del lavoro
Richiede figure ibride in grado di vedere confini e limiti
come @ppartumta

m ﬁﬂaﬂ Insmuf-eacoltalqﬁ -
Medirina 4P "'J




Formazione

MASTER SEMINARI TRAINING COURSE INTERNATIOMAL I

Nuovi format del Pharma
Retail: esperienze a
confronto
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Come cambiano le strategie di marketing,

la gestione del punto vendita e gli strumenti
di Customer Satisfaction.

Marketing e Tecniche di Accesso al mercato Farmaceutico ( Scienze
farmaceutiche Applicate)
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