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•Professore a contratto Marketing  e Tecniche di Acceso al mercao del farmaco 
SFA Facoltà di Farmacia e Medicina La Sapienza  
•Amministratore Società Bee-BIP & co sas



I enjoyed playing drums, but…
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Adesso presentatevi VOI !!!
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Il Pharmarketing e la Pharmacomunication Nell’era 
della Flessibilità
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Cosa voglio trasmettervi 

• Non possiamo pretendere che le cose cambino, se 
continuiamo a fare le stesse cose. 

• La crisi è la più grande benedizione per le persone e le 
nazioni, perché la crisi porta progressi. 

• La creatività nasce dall’angoscia come il giorno nasce dalla 
notte oscura. 
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notte oscura. 
• E’ nella crisi che sorge l’inventiva, le scoperte e le grandi 

strategie. 
• Chi supera la crisi supera se stesso senza essere ‘superato’. 
• Chi attribuisce alla crisi i suoi fallimenti e difficoltà, violenta 

il suo stesso talento e dà più valore ai problemi che alle 
soluzioni. 

• La vera crisi, è la crisi dell’incompetenza.  
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Mediare tra innovazione ……….
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Le tre regole vincenti ?Le 
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Nuovi prodotti entranti
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Nuovi prodotti entranti

• epacadostat di Incyte (un inibitore della indolammina 2,3 -diossigenasi, IDO),
• relatlimab di Bristol-Myers Squibb (un inibitore della proteina Lag3) 
• NKTR-214 di Nektar Therapeutics (un biased-agonist dei recettori CD122).
• In fase calante, invece, sono attese le fortune di PF-04518600 di Pfizer/Merck (un anticorpo 

anti-Ox40),
• e di vari progetti aventi come target CSF-1R (colony stimulating factor 1 receptor), quali lo 

sviluppo di cabiralizumab di BMS, arry-382 di Array, emactuzumab di Roche e PD-0360324 di 
Pfizer/merck.
Sotto la lente anche gli studi clinici con diverse strategie di combinazione, come i progett
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Sotto la lente anche gli studi clinici con diverse strategie di combinazione, come i progett
• i Checkmate-227 di BMS (nivolumab più vari altri agenti antitumorali),
• Mystic di Astrazeneca (durvalumab in combinazione con tremelimumab) o
• Impower-150 di Roche (atezolizumab e bevacizumab più chemioterapia).

Tra le approvazioni e i nuovi lanci più attesi per il nuovo anno EP Vantage cita
• Luxturna(voretigene neparvovec) di Spark Therapeutics, la prima terapia genica approvata 

negli Usa per la correzione di un difetto genetico che porta alla cecità e per la quale è stato 
negoziato un costo di 425 mila dollari per dose (una per occhio).

• Molto attese anche le nuove terapie anticorpali anti-Cgrp (calcitonin gene-related 
peptide) contro l’emicrania.
La scadenza di alcuni brevetti di farmaci biologici lascia desta l’attesa per lo sviluppo di nuovi 
biosimilari, in particolare modo negli Stati Uniti.
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Filmato
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• http://amp.timeinc.net/fortune/2018/02/27/apple-
health-clinics-ac-wellness-employees-amazon-warren-
buffett

• https://youtu.be/FBl4Y55V2Z4
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La sostenibilità del Sistema Sanitario
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Quali sono i MEGATREND del PHARMA RETAIL ?

RIVOLUZIONE
DIGITALE

RAPIDA EVOLUZIONE DEL CANALE

AVVENTO 
DEL 
CAPITALE 
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CAMBIAMENTO 
NEGLI STILI DI VITA

RUOLO SEMPRE PIU’
ATTIVO DEI CLIENTI PAZENTI 

STRATEGIE MULTIBUSINES 
INTEGRAZIONE  MONTE 
VALLE 
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Il modello di Marketing Strategico dei prossimi anni 

Ac
ces
so
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No solisti … ma team No solisti … ma team 
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Date VOI una definizione di MARKETING 

• ????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
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????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????
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Q1 Il circo arriva in città . 
Fai un cartello: questo è 

Il circo si esibirà nel 
quartiere fieristico 
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quartiere fieristico 
Domenica alle ore  

20,00



Q2  Se metti il cartello su un elefante 
e lo mandi ingiro per la città : questa è 

Il circo si 
esibirà nel 
quartiere 
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quartiere 
fieristico 

Domenica alle 
ore  20,00



Q3 : Se l’elefante calpesta 
le aiuole comunali del sindaco  

Ilcirco si 
esibirà nel 
quartiere 
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quartiere 
fieristico 

Domenica alle 
ore  20,00



E se il sindaco sorride come 
un bambino  
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Se hai pianificato
tutto questo…..è 
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Datemi una definizione di VENDITA 

• ????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
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????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????
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Come potreste  “vendere ad un baby boomer”  una 
penna  una idea un progetto   ? 
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Come potreste  “vendere ad un millenials una 
penna  una idea un progetto   ? 
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Forse una sola penna e …….poi ???
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Come “vendere “ 

Come vendereste? Con quale 
leva   ? 

• sul prezzo 
• sulla qualità
• Sullo status

Con quale mezzo ?

• SMS
• Direct marketing 
• Depliant 
• Social 
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• Sullo status
• Sull’utilità 
• Sulla convinzione 
• È la penna del mio 

migliore amico 
• Sul ………………

• Social 
• Spot TV 
• Publicità tabellare 
• WA

• ………..
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Datemi una definizione di COMUNICAZIONE 

• ????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
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????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????
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La fine di facebook ?
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1 minuto speso su internet . Come ?
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https://youtu.be/QxQpaAP84iI

AMAZON USA 
UN MODELLO 

PUSH
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Le  parole di tutti i giorni  svelano la nostra 
PERSONALITA’
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su 44.000 risposte spesso 
derivate anche  dalle 
comunicazioni social 

Source : (K.Leaving et all) 2018  
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"Mio nonno lavorava 16 ore al giorno 

Siamo e saremo  molto 
occupati…
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"Mio nonno lavorava 16 ore al giorno 
per 6 giorni alla settimana, ed era molto 
occupato; io lavoro 8 ore al giorno per 5 
giorni alla settimana, e sono molto 
occupato; in futuro la gente lavorerà 3 
ore al giorno per 3 giorni alla settimana 
e si sentirà molto occupata". 
Jack Ma

e   la salute ? 



Come e  quanto tempo  dedicheremo alla salute  
?
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Dialogo con il paziente in farmacia  
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Possibile Strategia di dialogo : 
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Pharma retail e scenario della rivoluzione digitale 
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Facolta di Scienze Farmaceutiche 
Un. La sapienza  Roma
Marketing & Tecnica di accesso al 
Mercato Farmaceutico  

Manager del 
Farmaco
Nell’era della 
Flessibilità
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Dott Roberto Adrower 
Farmacista 
Life Science Professional Marketing & Communication
Bee-BIP & Co SAS  

roberto.adrower@gmail.com roberto.adrower@uniroma1.it

Flessibilità

Roberto Adrower Bee-BIP  Co sas
50


