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| Aziende

Arriva a Milano la prima Big Pharma cinese
e lanciail biosimilare dell’enoxaparina
sodica

Shenzen Techdow Pharmaceutical Co. apre una filiale italiana a Milano. Il nuovo ad
Giorgio Foresti annuncia che il colosso asiatico (2,5 miliardi di dollari di
capitalizzazione) potrebbe stabilirvi il proprio headguarter qualora anche Emasi
trasferisse in ltalia.

di Stefano Di Marzio | ] | 18ottobre2017

Arriva in Europa e in Italia la prima Big
Pharma cinese e porta con sé il biosimilare
dell'enoxaparina sodica. Con un investimento
annunciato pari a 25 milioni di euro in tre
anni, dal prossimo dicembre sara operativa
Shenzen Techdow Pharmaceutical Co., sorella
gemella del primo fornitore mondiale di
eparina (Shenzen Hepalink Pharmaceutical
Co.). Proprio dalla Cina arriva circa I'80% di
tutte le eparine vendute nel mondo (il principio attivo si estrae dal fegato diuna
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AZIENDE MEDICINA SCIENZA E RICERCA
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N Biosimilari, Aifa volta pagina: sono
intercambiabili con gli originator

N Meno corruzione limitando |a burocrazia:
intervista a Carlo Cottarelli

N Associazione italiana ingegneri clinici, 25 anni
diinnovazione concreta

N Lavoro, l'evoluzione del technology transfer
manager

W | Ceo guardano al futuro: mai cosi tanto
ottimismo

IN PRIMO PIANO

AZIENDE

Merck vende la divisione consumer health a
Procter & Gamble

Zcube, parte il terzo Open accelerator: il
programma diventa corporate

Startup, 20 milioni di euro per I'italiana Medical
Microinstruments

IDEE E OPINIONI
Lequivalente e la cultura della salute in Italia

{Massimo Versace, Country manager Aurcbindo Pharma
Italia)




DTC

Direct to Consumer communication

La parte del corso inerente la DTC e gentile concessione de

. o _ Prof. Fabrizio Gianfrate Universita di Ferrara
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What is Direct-to-Consumer Marketing? |

Promotional advertising of pharmaceutical products directly to
consumers via

eMagazine & newspaper ads

e Television & radio ads

eProduct placement

Web sites & other internet sites
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Ridefinire i flussi comunicazionali

Tradizionale

Industria> Medic>

Nuovo

Pubblico
Industria > Medico / Paziente e
Istituzioni

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico




I vantaggi del paziente informato

o Fa emergere patologie sottostimate o sub-cliniche
e Si cura meglio e migliora la compliance

e Contribuisce alla prevenzione

e Migliora i rapporti con il proprio medico

o Migliora I’ efficacia e I’ efficienza, anche economica, del SSN
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e \iagra

e Fonase
e Procrit
e \ioxx

e Lipitor
o /Zyrtec

e Celebrex
e Nexium
e Paxil
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comunicazione DTC

% volte che il medico

. . . prescrive il farmaco
Messagg' per il paZ|ente richiesto per quella

specifica malattia

* Puoi controllare la tua malattia % medici che

prescrivono quel
farmaco richiesto

* Puoi migliorare la tua salute :
dal paziente

« Puoi migliorare la tua qualita’ della vita % di pazienti che
richiedono quel

farmaco specifico

* Non sei solo; altri soffrono la

stessa tua malattia % pazienti che vanno
dal medico in seguito

alla DTCA vista

* Il tuo problema puo’ essere risolto

% di consumatori
interessati a quella

* Tu hai diritto a sapere come DTCA

curarti al meglio

% Consumatori che
ricordano quella
DTCA

Scala di successo della comun. DTC
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O La comunicazione DTC di farmaci etici e’ stata specificatamente vietata dalla Dir. Eu.
92/28 per :

- salvaguardia e protezione del consumatore

(‘‘i consumatori possono equivocare i messaggi di carattere medico e scientifico e
potenzialmente utilizzare il prodotto impropriamente’’)

- approccio di assistenza vs responsabilizzazione dell’ individuo

O La DTC in Europa €’ in realta’ in atto attraverso siti web USA ed extraeuropei e
attraverso meccanismi indiretti, di quasi-DTC

La EC aveva proposto una revisione della direttiva 92/28 per DTC in 3 aree terapeutiche
(malattie respiratorie, diabete, AIDS)
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= Principali argomentazioni pro e contro la DT 0%

Pro Contro
» Valore educazionale positivo » Aumenta il rischio di misuso
del farmaco

» Miglioramento dei rapporti
medico-paziente » Indebolisce il ruolo
tradizionale del medico

» Miglioramento della

compliance » Aumenta i prezzi
» Fa emergere patologie » Abuso e consumismo
sottostimate o sub-cliniche farmaceutico

> Contribuisce alla
prevenzione, soprattutto
secondaria

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico




[ ] "
! 1.-_"1. N

: Tipi di comunicazione quasi-DTC finora consen-ﬁf@

Articoli, News

Sponsorizzazione di materiale informativo
Disease awareness

Informazione sul lancio di un nuovo farmaco
Supporto a gruppi/associazioni di pazienti
Direct mailing

Sponsorship eventi o attivita’ culturali

YV Vv Vv YV V¥V VYV VY V

Comunicazione attraverso siti Internet

Negli USA sono circa il 10% della spesa totale per DTC
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Public myths —- DTCA

o If the FDA approves a drug, it must be safe

— Fact: Drugs have side effects; some of the side effects can be
fatal. A drug is approved if its effect, including the sum total of
its benefits and risks, is greater than the risk of the disease it is
being used for if left untreated.

e If a drug is effective, it works for everyone

— Fact: A drug is effective if it works better than a placebo. For
example, Claritin is an effective anti-histamine but it is only 10%
more effective than a placebo.

e If a famous doctor recommends this drug, it most be

good.
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nuove leve di MM: DTC

G@ - |ﬂ hiktpe f v oy asthmaskary, com/! V||E| |E| |Live Search ||“:l '|
File  Modifica  Wisualizza  Preferiti - Strumenti 7
v i [EMV Asthma Story [_‘ - fh - |:k Paging - {0 Strumenti ~ 2

AstraZeneca%

Everyone with asthma has a story to tell.
We'd like to hear yours.

Do asthma symptoms at times keep you from doing everyday things? Has SYMBICORT helped
you control your asthma? We'd like to hear your story.

This site is designed to make your video submission fast and easy.
Submit Your Story |

Consider these thought starters for your story line:

Submit Your Story

o Hrnw dnes asthma affect vour life? L
Fine €D Internet F00% v

s Start @ HEE Q- ] ® 5 Promemaria @F‘n:n-.:ta in arrivo - Mi..,. /7> Pharmagtar.it - Ho..., /7> Bitp:fistreamer.ad... /7 My Asthma Stary - ...




New Pharma-Marketing Tools:
NON PERSONAL PROMOTION
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A survey conducted by the Merqurio Research Study *

u |ha glorne

Pid di un'oraal gierns

revealed that 88% of healthcare professionals uses the

B Poche ore alla settimana

web daily and that 74% of them spends more than 6

B Monnaviga sul web

hours per week searching for information and

professional updates.

* Quante ore trascorre sul web il medico italiano?

® Ricera informazioni

The 88.4% * of Italian healthcare professionals

Scamblare Informazlonl

searches for information on the web and 2/3 of

 Richiesta di consiglio {(second

opinien) .. . . . .
a%sndidereiproptidaied the physicians involved in the investigation
informazioni . ]
Rl SUp O R confirms the predominance of the use of e-

valutazione clinico-diagnostica
mails in their professional practice

* Quale é lo scopo per cui il medico italiano usa il web?

* Source: Medici e uso del web: analisi e confronto Europa -Itlaia. Centro Studi Merqurio. April 2011
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Marketing _

Internet e un media ancora poco presidiatqg%_;%

Mix investimenti in pubblicita Aziende Pharma in Italia

RADIO
3% QUOTIDIANI
4%

PERIODICI
16%

AFFISSICNI
1%
CINEMA
1%
INTERNET
1%

TELEVISIONE
74%

Il canale internet € ancora poco utilizzato dal settore farmaceutico e quindi presenta
maggiori margini di incremento della Share of Voice complessiva

Fonte: NielsenMediaResearch — AdEx - Stima degli investimenti Netti




Definizione

|’ E-DETAILING o DIRECT MARKETING o NON PERSONAL

PROMOTION e un sistema di relazione che attraverso internet svolge

informazione scientifica sul prodotto, integrando o sostituendo la rete.

Il medico viene invitato con una email o direttamente dall’informatore
ad accedere ad una risorsa internet dove trova informazioni sul farmaco.

Il tracciamento quali/quantitativo degli accessi consente di monitorare
|’efficacia della comunicazione e ’efficienza del progetto rispetto ad
obiettivi di comunicazione, marketing e commerciali.e

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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Quando si usa?

Il direct marketing si puo aggiungere (raramente le sostituisce
completamente) alle altre iniziative del MM:

Per fare Disease Awareness

— L’e-detailing a contenuto scientifico funziona nei casi in cui il farmaco € tra i leader
— Funziona se si ha un prodotto leader di mercato

e Per prodotti maturi (2a-3a posizione in visita)
e Per prodotti non in promozione attiva

« Su un target interessante per il prodotto ma non piu coperto
dall’ISF

e In zone temporaneamente scoperte dall’ISF

e Su target meno interessanti
- es. ISF sul Medico Specialista + DM sul Medico Generico

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico 18




Punti di forza

Economico: budget di 8 € / Medico / Anno

Misurabile

Selettivo e Personalizzabile sul singolo medico

Flessibile: adattabile su base locale e regionale

Non impegnativo perché solitamente in outsorcing

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico 19




Fattori di successo

| principali fattori di successo dell’eDetailing sono:
e Integrazione dell’eDetailing con la strategia di CRM;
« Comprensione dei bisogni dei vari segmenti di medici;

e Applicazione dell’eDetailing basata sul raggiungimento di

obiettivi promozionali.

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico 20




Tutte le attivita di e-detailing richiedono ’isf.

Per |’e-detailing ed il web marketing: coordinatori, medical
writer, direzione medica, produzione: occorrono
professionisti del farmaco.

Per il phone-detailing: isf remoti, project leader, coordinatori:
occorrono professionisti del farmaco.

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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eDetailing integrato con la sales force

La maggiore efficacia si ottiene nel momento in cui l’eDetailing rappresenta un ulteriore canale

di relazione dell’informatore con i propri medici.

Visita ISF a Medico

Feedback a ISF / Sollecito ad approfondimento su
di visita Medico su eD Closed Lgop Promgtion eD

Accesso Medico su eD

Brand Execution Call Execution
= Right Style = Right Physician
= Right Message (targeting) = Right Frequency

= Right Resources

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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Nestlé ha utilizzato il canale virtuale per
permettere ai pediatri di approfondire le
tematiche proposte dall’'ISF e di interagire
direttamente i collaboratori dell’azienda.

Il collaboratore ha un report sintetico
(integrato nel sistema EMTS/SFA) su
eventuali richieste e sugli interessi online
del pediatra, che pud virtuosamente
utilizzare per migliorare il successivo
contatto.




Tipologie di e-detailing

Le tipologie di eDetailing possono venire suddivise in varie categorie:

o Self-directed online program (internet-detailing)
Si tratta di un programma online interattivo che il medico puo consultare e seguire
di sua iniziativa. Comprende dei video educativi, animazioni, presentazioni con
voce fuoricampo, quiz... non € mai live, ma sempre on-demand. Questa tipologia
stata molto utilizzata al principio del fenomeno eDetailing.

« Webcasts o Webinar
Questa tipologia offre la possibilita al medico di assistere via web a una
presentazione da parte della forza vendita. La presentazione puo essere live
(webminar) o registrata (webcast).

« TELEWEB CALL o Live One-on-one presentations (telewebbing).
Anche definite come teledetailing, si tratta di contenuti diversi messi a
disposizione del medico e fruibili attraverso molteplici device: telefono, video live,
presentazioni con voce fuoricampo. | contenuti sono solitamente forniti da : field
force via call center e sul campo, oppure opinion leader di settore.

o Direct Mailing & Web Advertising

« Contact Center dedicato ad esempio a Follow-up Eventi, Progetti di Targeting e
Pre-Marketing e Fidelizzazione Centri di eccellenza

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico 24
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Teleweb call

« La teleweb call e una chiamata che viene effettuata simultaneamente via
telefono e via web. La field force della casa farmaceutica prende
appuntamento con il medico telefonicamente e quest’ultimo decide
quando effettuare la conversazione sul prodotto accedendo a una
piattaforma web. Nel giorno e all’ora prestabilita il medico viene
contattato e invitato a connettersi alla piattaforma, viene poi guidato
attraverso il contenuto delle pagine web a seconda delle domande e delle
necessita che pone. Chi chiama e il medico vedono dunque le medesime
informazioni e immagini sui rispettivi computer.

Obiettivi del progetto.

« L’obiettivo del teleweb ée il medesimo del detailing tradizionale, ovvero
quello di comunicare con il medico, migliorando il livello di interazione e
di attenzione; e il medico a decidere quando effettuare la consultazione,
comodamente dal luogo che preferisce.
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Teleweb call

Vi sono due metodologie per questo eDetailing:

e Full Teleweb.
Una persona interamente deputata, otto ore al giorno, a chiamare i
medici e a condurre le teleweb call.

e Hybrid Sales-Rep.
Una nuova figura professionale, che Eli Lilly sta sperimentando. Una
tradizionale field force dedica uno o due giorni alla settimana al teleweb,
mentre il resto del tempo lo dedica alle normali interazioni con il medico
sul campo.

In ogni caso la tecnologia deve consentire alla field force e al medico di
interagire online, condividendo il proprio desktop in videoconferenza.

Questa tecnologia puo risultare fondamentale nel momento del lancio di un
nuovo prodotto, perché permette di condividere materiale informativo sotto
forma di presentazioni powerpoint, articoli in PDF e materiale flashplayer.
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Outcome del telewebbing
Y/

o La durata della call e passa dai 3-5 min dell’interazione face-to-face
tradizionale ai 20 minuti con i medici di base e ai 30 minuti con gli
specialisti.

« La teleweb call aumenta la quantita di informazioni che il medico
ricorda, a scapito pero dell’aspetto relazionale. Quest’ultimo problema
puo essere tuttavia risolto utilizzando una field force “ibridi”.

e Il livello di accettazione della teleweb call tra i medici di base e del 30%
se il recruitment avviene attraverso la visita della field force fisica, del
20% se il recruitment viene effettuato dalla field force che lavora nel call
center e del 10% se il recruitment e affidato a una societa esterna.

« Il livello d’accettazione della teleweb call tra i medici specialisti e del
40% se il recruitment avviene attraverso la visita della field force fisica,
del 30% se il recruitment viene effettuato dalla field force che lavora nel
call center e del 20% se il recruitment e affidato a una societa esterna.

« Con una memorizzazione dei messaggi talvolta migliore della visita
personale per il maggior tempo speso conversando con il medico e il fatto
che ’attenzione possa essere focalizzata su di uno schermo. '
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Possibili applicazioni del telewebbing

e Gestione di controindicazioni specifiche, con informazioni giornaliere da
parte della field force “ibrida” e con informazioni specificatamente
indirizzate a rispondere alle domande dei medici da parte del team di full

teleweb.

e Promozione di nuovi farmaci o di nuove indicazioni riguardo i farmaci
esistenti.

e Gestione di medici difficili da raggiungere e diminuzione dei costi del
canale.

Es in Scandinavia la field force incontra il medico mediamente una volta
all’anno: in situazioni come questa il teleweb permetterebbe alla field
force di mantenere la relazione con il medico, pur visitandolo fisicamente
solo una volta.

e Gestione contatti.
La flessibilita di questo strumento permette all’azienda di aumentare sia
la frequenza della relazione con i medici di base precedentemente
contattati, sia ’accesso a nuovi contatti.
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Panorama Medico is the generic newsletter of

Merqurio Editore.

Target: Pharmacists, healthcare professionals, doctors of
all specialties, Manager of the pharmaceutical industry
Contents: updates from the world of science and research.
Frequency: daily, for a total of 4 deliveries per
week, (Dem integrated: 3 issues per week, 4 Banners: 1
number per week).

Redemption impression (open newsletter): range 39-44%

Redemption link (click on the links Dem): range 25-31%
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Fazio, siamo ai vertici in Europa per la sanita digitale. E
I’'Ue prepara una task force per diffondere ricette online,
fascicolo elettronico e telemedicina
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e-Detailing: Microsite

The microsite is the area in which
the physician finds information
about a specific product.

Communications in this area are
all focused on the product from a
commercial point of view, with
promotions and claims defined
with the company sponsors.

The user can move from the
scientific area to the promotional
one, without leaving the social
network, but just with a click.
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Quan&u natura e ricerca si uniscono
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Rossella Francesco
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TRIACID
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e-Detailing: FAD e eCME

Merqurio provides design, production and
distribution of distance learning courses

(eCME), directly or through DottNet.

In the field eCME of Merqurio wants to

create new solutions,
* On Demand Blended
* Synchronous videoconferencing,

+ Tele-platform to manage the distance

learning
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Ed i Social Media ?
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orums and Online Communities |

Log ©ut | Fraud/Security B | Help | #Accessible site

monster

My Monster Find Jobs

Communities  Free

SR o The Monster Job Forum

* Career Advice What are

you worth?

< General Chat | The Monster Forum is a place for you to find out
2 . everything you need to know about a successful
An Your InCUSEry
job search and career.,

s : / \
Search Forums So have a look around, post some questions, post 1 \!
some answers, and have fun!

If you would like to see messages from our old forums, please dick here,

Advanced Search

Most Active Forums Featured Discussions
Changing Career The new Monster forums

Af 30-04-2008 by abb35

Coming to the UK Understanding job adverts

At 28-04-2008 by vanideloh

How to secure a pay rise
IT & Technology

At 17-04-2008 by man_or_monster Choosing your first job

%DB by angelam31 Questions for the interviewer

Welcome Guest Login Find out
Career Advice with our free
The place to discuss anvthing and everything regarding finding a job and building a successful Sa|ary Checker
career. Chat with other job seekers and get advice from leading career experts,

Forums Last Post

C¥e & Applications 16-04-2008 by brieandbacon

Job Interviews 16-04-2008 by brisandbacon

Changing Career 30-04-2008 by abb3s

Graduates & Apprentices 09-04-2008 by man_or_monster T]]G ’ls I_ e r '
Talking Money 09-04-2008 by man_or_monster

Employment Law 11-04-2008 by man_or_monster

Faminn fn tha T mE A AnE keoseidalak
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B » READ MORE &
pulling update... SHARE YOUR
INSIGHTS

THE
STORAGE

Lo T 3t |poshdint

TechCrunch

(peLt)

May 6, 2008 TechCrunch Sponsors

Scoble Sellout Part Three? - Twitter Adverts

Mike Burcher 15 comments »

Here's the
third
update to
our

January

and April
3 [ posts:
ADVERTISEMENT: Seagate hard drives rock.
| was paid to say that, but | would have
said it anyway.
about 4 hours ago from im e
Uber-blogger Robert Seable, wha in 2006 argued = that having on blogs destrays

trust, appears to be no langer content with... adding = advertisements to his blog. Now he’s
experimenting with Twittering advertsdfur perennial sponsor Seagate, He later twittered
%1 am just having a litte fun getting a about microblog g going”, That
may be so but it will be interesting to see how the community reacts a) ta Scoble’s move and b)

the long-rumoured possibility of ads in Twitter feeds

Robert Scoble minimize
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Home
i
[
¢
The Next Myspace FE e Myspace @ Subscribe To Social Media Explorer
posted by Jason Falls in May Sth, 2008 Get SME updates in your feed reader ar email.

in Adwertising & Marketing, Social Metworking, Sacial Netwarking Sites

1 have a bone to pick with my social media and marketing brethren. Stop making fun of
people because they're on MySpace, It's unbecoming and shows that you're so
overwhelmed with your own smarts that you're stupid, It's the same smuaness some
Mac users generate despite the fact their belaved, intuitive machines account far a
whopping three percent of the personal computer market. If they're so great, why
don't more people get it?

According to Compete.com’s
numbers from February, MySpace
acoounts for 66 million monthly
visitors and almost ore billion visits
Facebook isn't too shabby, sither,
but at 28 millian monthly visitors, it's
less than half the exposure
opportunity MySpace is. According to
USA Today, there are over 110

million registered users on MySpace,
1th

Social Media Explorer TV

making it the equivalent to the 1
largest country in the warld (bigger
than Meico, slightly smaller than
lapan)

The problam is that those of us inside the bubble and hip to hardware, software and
online trends grew tired of MySpace. When Facebook opened its doors to the general
public, then started experimenting with social advertising models, we all got hot and
bathered by the chic, dean, open API netwark, We left MySpace, or conveniently forgat




facebook

Search

[ KA

Applications edit
Phatos

n Groups

Events

Marketplace

Top Friends

{"ﬂ Hug Me

&) Find a Better Job

v more

Aduenise on Facebook

Profile Friends v

Inbox (4) v

MNews Feed

N o Czapla created the aroup I am an ex monster,

ML Fréderic Cognard joined the group Blogtrotters,

51, Lionel Laforgue and Fernanda Teixeira are now friends.

51 Philippe Nieuwbourg and Samantha Garnier are now friends,
L Graeme Goulden misses the Nl

24 vincent Battaglia joined the group "Réussir son site web en 60 fiches™: |e livre.

ﬁl Michael Arrington posted a link.

CrunchGear » Archive » Morons film selves smoking up, return
camera to store, are discovered by all
hitp crunchgesr. 5105 il

My buddy Scott in Ohio bought a PureDigital Flip. It was in an open box — it had
been returned but he Figured he could ...

Add a comment | 1 comment

51, vincent Battaglia and Kermit Belgium are now friends,

Yesterday

ﬁl Patrick Amiel uploaded mobile photos.

Mobile Uploads
- 35 photos

Loic Le Meur was tagged in an album.
- 8 TouchGraph Photos
=@ *F i

- =, by Laure Pouliguen

e,

aB®
-

15 of your friends are attending Le Web 08 {formerly LeWeb3).

1t's hosted by Loic and Geraldine Le Meur. So Far 608 people have Le
been invited, s

Add ta My Events

ﬁ Yincent Battaglia posted a video.

Jonathan Lambert Fan de Antoine
httpafifr youtube comfwatch?w=,.,
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Requests
5, 23 friend requests
@ 2 event invitations
&b 1 dope wars invitation

[ 75 other requests

Notifications

[:I 3 new natifications

Pokes

Yiou were poked by

& Catherine Wendell
poke back | remove

f Raphael Afaedor
poke back | remove
Stéphane THOREL
poke back | remave

Frederik Delobelle
poke back | remave

Status Updates see all

What are you daing
right niow?

Vanessa Auge is worried for
someone in Burma.. 225 ago

Stephane Langonnet is bwitkering:
New blog post: Bonnie: and Chyde
ldche sa %2 http:/ tinyurl
.com/S7E08s, B2s age

Alexandre Bureau is bwittering:
enfin connecté & bwhir... il n'est
jamais trop tard :D. Frin agoe

Birthdays see all
Today

Guillaume Frat Mangin D'Cuince
Fred De Mai

gmyspace.com”

France

Clique ici peur suggdrer tes uiddos

(@R myspaceim

Cascade Elle est pas Tetris en Gros joujou!

imprévue belle ma caisse? soufflant? Feuin =
Jngel OF Death HAS Reinspecht HiW 202 Recherche tes amis sur
RETURNED MySpace
£ Musicue Mahile it @ Tutoriel  Verifie tes contacts Gmail, Yahoo!
(3] MySpaceTy 2 Groupes JA SecretShows @y M3 Hotmail et Email A0L et trouve-les
E Fim @] Evénements ) Mode @il MySpace M sur MySpace!

2 INSCRIPTION Editeur & Orand Ecran Nﬁ Applications

Nouveaur membres

Petrus mehdi klibreo7

> download

(@® myspaceim

MySpace Music [Aller sur MySpace Music 1] [+ de vidéos]

Yictoria Alicia Keys - Teerage
Fock / Pop / Acoustique Love Affair
1 France Regarde Teensge fove Affair le
i demier clip de Alicia Keys sur

MySpace!
Cette semaine, découvre en exclusivité l'intégralité de » Regarde |
I'zlburn de ¥ictora Petrosillo sur son profil MySpace!

ES

MySpace Buzz !




Y Inscription | Pense-béte (1) | Alde | Cannexion | Site: @D

Broadcast Yourself Accueil Vidéos Chaines Communauté

_ paramétres —
[ | [Videns =] _Rechercher | {Zidias svances | Envoyer unevidéo |

Vidéos nées en ce moment... CORREBH Inscrigtion | Aide

L h Wom arutiisateur: [ |
a Mot de passe :
0049 - 0B:25] 09:03 0325

Connesion

hiom ditiissteur oubié | Mot de passe oublié

Vidéos choisies

Connectez vous avec votre compte Goor

- E Nouveautes

(]

Man in the Box - St... Lords ofthe  Dance Tribeca Film Festiv... ouTube Mobile
Manintheboxshow Underw... lonmehu lfcnews Regardez et envoyez des vidéos YouTube
webserids survotre téléphone portable.
a i Autres vidéos de la sélection
La sélection SEETERR RS Concours international Vancouver Film
School¥ouTube i

Lasélection | Lesplus regardées | Les plus commertées | Les préférées . ,
Enmars, nous vous avions présents un

passionsrt partenariat entre 13 Vancouver Film
School (Ecole de cinéma de Vancouver) et
“YouTube, afin d'offrr 4 trois utilisateurs YouTube

Mon quotidien
Film d'animation sur une journée guotidienne &

De
Yues 475
*

Paris une hourse d'études,
04:45
Autres vidéos dans Fims et Lire |a suite dans notre Blog
nimations

Votez pour moi sur http:/gtridol. Do mattrach

com/mattrach ! Yues 30502

http figtridol.comimattrach RINKR

Metcl de voter pour mol au GUITAR ID0L 20081 2%

Je compte sur v (suits) es sos dans;
Musioue

FODA E TRANSAR NA REDE Do danioks

U filme feito para o Festival do Minuto de Ve 166351

2006, Dfema dofestival & Comunidades da n’:.'"’

Inte (zuite) L
Atres vidéos dans Eims ef
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OO Create Your Account

Oy takes 3 momentuith your ¥ahos! 1D

Share your photos.m’
Watch the world.

E— v

3,499 things uplnaded in the last minute - 71,248 things tagged with jump - 2.5 million things geotaoed this month- Take the tour

ADVERTISEMENT

sy,

'%.HI

Share & stay in touch Upload & organize

Make stuff! Explore...
Take the Tour Explore Flickr Blog, the World Map, Camera Finder or interesting uploads fromthe
f R

slideshare vaninadelobetle| Logout | A1 Languages Search

IEEETM vy Stidespace  Upload  Community  Tags = Widgets
I

Latest | Most Views | | Festurer | | Sidecasts

Spotlight: Republicans =
E B Hello vaninadelobelle!
‘You have 1 new messages. Your protfile is 54% complete.

Guisk kst Profile, My Slidespace

m b
P ———
=

E i 108 more.
2483 views 1435 views. et SideShare in your Plaxo feed more

Eoltcus favorted your sideshow Personal Brandr & Ve
Reputsfion 1 day age

Mot National For Republcan George.
3 views 106 views.

Spotlight: Democrats

Recentvisitors to my profile

m mbkenetz , ChistopheDucamn , bishay

Sideshares mor fn whenyou
SR e i

Democrati Sierectype  Otiama YesWe Can . Barack Obans, “Ves
B views 50 views 435 s T2views Slideshow of the Day
Featured » Events »
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Portland, OF, USA Register Now!

ey ago (o svert the abstract pointillist
powerpoint toolkit

283 views, 1 favorte

Groups »
Brand Design i
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o 8068 1 day cn 1S menters anti-mega.com
143 views, 0 favortes posts
Twitter
ol 55 memoers
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Search User

vanina

—~ Vanina Delobelle
(-1

&
=

Location: Czech Repubiic

rd profil

@Alex GOOD MORNING L
Le caf des entrepreneurs 41
‘Vair/etre wu sur seemic
Ingrid Betancourt Emerge.

‘Should I have 4000 friends.

¥
4/3¥ Seesmic du Jour 139: ..
"a a
| Seesmic cu Jour 138:
ecsmic du Jour 137:
The Great Vilage #2:

Weicome to Seesmic

Mame o location search

@ MonsterCareers

Following

@pwhb: It's possible that e-mail you received
was fraud. You can report it here:
http://my.monster.com/Terms...

41 minutes ago frorm web in reply to pwh

Previous With Others

Coming up on Friday, 2:00pm — when e-mails suddenly stop. Enjoy the
weekend! 01:52 PM May 02, 2008 from twhirl

At that same event yesterday, @cspenn gave his "power tips" for Linkedin
hitp: ftinyurl com/dmghde 09:13 A May 02, 2008 frorn twhin

Heard a great talk from @GetitDoneGuy yesterday about "Ten Cultural Career
Lies." Here's the PDF link: hitp/tinyur.com/@s98aj 09:11 AM May 02, 2008 from twhirl

@jamesmarcus Do you mean *fewer* than 140 characters? Sheesh! | consider
Tuwitter *like” an elevator pitch. Shart, sweet, to the point. 02:38 PM April 24, 2008
from wel in reply to jamesrarcus

Comments still coming in to my blog post about messy desks from earlier this
month: hitp:Atinyurl com/Gelz8c 02:37 PM April 24, 2008 from web

(@jdneri Do you *listen® to podcasts, too? | almost always listen on drive to and
rom work. Enjoy the new jo! 08:11 AM Anril 23, 2008 from web in reply to jdneri

(@micahmicah Hope those job negotiations go well. | know they're not fun. 06:07
AM April 23, 2008 from weh in reply to micahmicah

@casslavalle Good [uck in your first day at your new job! 06:06 AM April 23, 2008
from web in reply to casslavalle

Home Find & Follow Setlings Help Sign out

About

Name Monster Caregrs
Location Maynard, MA
Web hitpiicareer-ady.,

Bio Twasting career advice
and discussions

Stats

Following 161
Followers 238
Favorites [}
Updates 271
Following

Es 7~ &




Zi Medikey Press - Statistiche - Microsoft Internet Explorer:

Fle Modfica isusizza Preferti Strumenti 7 |

Emndero -+ = - (@D 2 A | Qe [Gdpreferti Grutimeda (3| By 5 0] - 5

Indirzzn [{&] hitpiijwnm mediey tjcart /050prs/gesarafica.asm — 7] @va | colegament | Noron antwius § - Medi key by E D RA é la comu nité on li ne

..... degli operatori sanitari che raccoglie

Statistiche
— medkey oltre 140.000 medici, distribuiti su

ST B P e tutto il territorio nazionale e di tutte

Di questi medici gestiamo un completo profila demografica,
rafico.

. ISP \
T — le specialita
licenziatari immediata visibilita risolvendn nel contempao
gli obblighi di Legge relativi a Privacy & Certificazions
dell'a medico.

DottNet
La st resents ls suddivisione degli utenti registrati
su un eventua
se

COIET o T

DottNet by Merqurio is the first social
network built and totally dedicated to
physicians, pharmacists and managers of

the pharmaceutical industry.

and experiences.
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Come e perche organizzare
una Social Media Strategy ?
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...the web conversations will happen !

« For a better control of your brand, you must participate in the
conversations

e Once you trigger a conversation, you should not leave it
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Iy A

Come sfruttare i social network?

Si deve essere presenti e creare discussione sul tema di nostro interesse.
Se necessario si puo mettere in atto una strategia aggressiva di comunicazione
integrata ovvero

1. forzare la mano per innescare discussioni in Rete

2. mettere in atto un’attivita virale nei vari social network.
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Duplice azione attiva all'interno dei social network:

1. corsara, con una decina di identita virtuali anonime

2. istituzionale, con un moderatore reale (Facebook)

Le identita virtuali anonime posteranno in vari social network e nei gruppi di
discussione storie e di domande come fossero utenti del mondo reale

Attivita limitata nel tempo: effetto “miccia” per far deflagrare le discussioni

[l moderatore e una figura istituzionale che ha I'obiettivo di suscitare la
partecipazione degli utenti ad una serie di sondaggi decadali,

per poi far circolare i risultati del sondaggio anche all’esterno di Facebook
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Attivita virale

Per trasformarsi in fenomeno social e necessario sporcare

la comunicazione istituzionale con il linguaggio della rete

Azione forte su Youtube, creando un personaggio o creando un mood .
La campagna web entrera poi nel mondo reale, ad esempio inviando gratuitamente

a chi visualizzera i video (e lo richiedera) un gadget

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico




Perdita di controllo!
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“It is not the strongest species that survives nor
the most intelligent but the one that is most
adaptable to change.”

Charles Darwin
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international

The Executive Network

I Y

Ig.com

Pfizer @
@igcomsrl @Ffizer
Home [ Home

"-’l
Informazioni Informazioni
@ Mipiace 3\ Segui Consiglia un messaggio & Mipiace | 3\ Segui A Condividi
Falo ol Mi pl A Segui B3 Consig gg| Folo ol Mip A Seg
Recensioni Post
Foto Servizio di riparazione computer a Roma Foto Azienda medica a New York

Post Video
Community Comunita Mostra tutt Eventi Comunita Wostra tuti
2L Invita i tuoi amici a mettere “Mi piace” a Community A4 Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a

questa Pagina

1 Piace a 49 persone

3\ Sequito da 49 persone

questa Pagina
1l Piace a 304.000 persene

3\ Sequito da 302.487 persone

4L Mariangela Marozza ha messo "Mi piace” a
questo luogo oppure ha effeftuato la
registrazione qui

)

Informazioni Wostra futto
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- international

The Executive Network

Giornata Mondiale Contro
|a Fibrillazione Atriale

9 settembre 2017

Daiichl-Sankyo

Aiomocisenie

I
Qe
==

Guarire gli altri non dovrebbe ucciderti!

Published on December 13,2017

Giovanni Battista Cuiante v Following ~ A
Healthcare Marketing Manager | Digital Communication Courses addresse. . (‘)3 E\EIJJU iﬁ ® Hlessaging U

..........
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Post Home ik Mipiace 3 Segui B3 Consiglia © Messaggio
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Foto Post
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Employee Training |s Hard - Make it easier and faster with Step-by-Step digital tutorials. Ad -

Pamela Serena Nerattini e A RA
A Research Fund
L L et

Clinics, hospitals, studios definitely need a marketing plan to face the concurrency

Pamela Serena Nerattini

+ Follow

View full profile

Scopri di pil

8 Things to Include in Every Healthcare Marketing Plan

O Like B Comment A Share

Likes

® Messaging B @
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e Invecchiamento popolazione

o Rallentamento del mercato interno

e Scadenze brevettuali

e ['aumento dei costo della Ricerca e dello Sviluppo dei medicinali
e Spostamento della domanda mondiale verso i Paesi emergenti

o Crisi finanziaria ed economica

e Spending review e tagli sanita pubblica

e Farmaci individualizzati

e Nuovi modelli di comunicazione

N
7

UNTVERSITA DI ROMA

SAPIE
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RIVOLUZIONE
DIGITALE

Source/per info : roberto.adrower@gmail.com 3386406662
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(D SApIENZA

% A & UNIVERSITA DI ROMA

Cén you feel what’s happening heré?
Everything is changing all around you...

y

CAMBIAMENTO
NEGLI STILI DI VITA

RUOLO SEMPRE PIU’
ATTIVO DEI CLIENTI -PAZIENTI-
CONSUMATORI
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Welcome to 2030. | own nothing, have no
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MedCity News

MEDCITIZENS

Healthcare urgently needs a Copernican Revolution

821
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GOT NEWS? SEND Ut
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alla nascita di quattro anni superiore rispetto a chi non ha completato

'istruzione secondaria®.

Grafico 1. Speranza di vita alla nascita: |'Italia & due anni sopra la media UE
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Fonte: Banca dati di Eurostat.
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~—ANDIAMO VERSO UN INVECHIAMENTO DELLA POPOLAZIONE CHE PORT@AD
~ APPROCCI COMUNICATIVI DIVERSI

Fig. 17 - Andamento della popolazione anziana (65 anni & oltre) e giovane (0-14 anni) in Italia,
1982-2042 (*) (val. %)

Anziani (65 anni @ oltre) = Giovani (0-14 anni) = Anziani per 100 giovani
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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat
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Atifiial inteligence s already makingnroads nto the NHS and could have
profound effects on the medical workforce
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on la salute non si scherza”

-Un tizio di cultura modesta , ricoverato da due giorni in ospedale per
accertamenti,trasportato da un reparto all’altro e sottoposto a molteplici esami,
non ricevendo informazioni & preoccupato.Quindi animatosi di coraggio, si
avvicina ad un camice bianco di turno e timidamente chiede “Scusi dottore
che cosa ho?” |l medico consulta la cartella

clinica , lo guarda e risponde :
“Il quadro ora sembra chiaro.
Sono franco, si tratta di

Grazie Franco,

carcinoma della testa del ma iO

pancreas .

con ittero e dispepsia da vorrel sa pe re Che
compressione del coSs3 hO?

coledoco”
Il paziente resta incantato
ma un attimo dopo ribatte
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L In Farmacia : si parla di problemi CV
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Dottoressa ho un dolore al
petto che devo fare ?

26/04/2018 Roberto Adrower - Bee-BIP&Co
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COUNSELING

COACHING

(il counselling e un\

processo che,
attraverso il
dialogo e
lI'interazione, aiuta
le persone a
risolvere e gestire
problemie a

\prendere decisionij

W
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ﬂ’rocesso di sviluppcm

delle capacita,
risorse e competenze
di una persona
gestito da un
professionista
qualificato (coach)
che punta a far
raggiungere
determinati obiettivi

\ al suo assistito j




risolvo prob
..: (Quentin Tarantino
Sy Pulp fiction 1994)”
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ome cambia lo scer

LA FARMACIA CHE CAMBIA

Farmacie che aprono nelle cliniche
Visite specialistiche nelle farmacie della Cde
IL FUTURO ARRIVA ANCHE IN ITALIA?
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Come cambia lo scenario
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The CVS-Aetna Merger Is A Mortal Threat To U.S.
Ao Taen To 0. Hospitals

Hospitals
@ o o @ e Ad closed by Google
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guli'YourﬁIz:;.r D W “What they lack is the element of convenience and coordination,” CVS CEQ Larry
ML IS Merlo said of healthcare consumers
v services C\-’S;]prm‘ides now and in the future will be to the detriment of the nation’s
operators
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|  Is Cheese Really Good For
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Pharma-hacking,
istruzioni per 'uso

Cresce la do-it-yourself
revolution che punta alla
produzione di farmacie
terapie open-source. Tra
logiche di prezzo e brevetti

Jd1 Roberto Manzocco

& Docente di chimica gravemente malato di
cancmo, Walter White decidedi costruirsiun la-
bornatorioper prochumeimetamfetamina, in mo-
dedda nmnerire alle neonrie necescin Ananeid.

Source/per info :

roberto.adrower@gmail.com

peace-di produrme medicimall dd ognl tpo, Incls
quelll vendibill solo con fcetia. Le st rugion | per
costruire un primo prototipo d questo dispos)
Hvo, dalulbarteezato Apothecary Microlalb, so
no sul suo sito, ma al momento sembrano trop
rmL-.-lhph‘A'_w. Isuodevice chesegue lmodel
lodet prodotd lea - consiste inun reattore au
tomatico da laboratorio, une strumento usaio
per efferuare sintesi chimiche con tecnologle
apen-source ¢ composto da pani che possono
exsere acquistaie a poco Pz o udonte con
una stampante 30, Recentements, g Fan
che a Chematica () "Google della chimica®™, un
database che consente di recuperare le proce
dure di preparagione i numeros] farmact),
Laufer ha pubblicato be lstruzioni per produrre

il Daraprim (7o dollacd a pillola), antmalarcon

ard ukatn ner trattares 1a toxonlasmosi e la nol

“facile Tanto guanto preparars] una ol Eloned|
Noodles precottl™, agglunge 1o studioso
Miguven ha preparato una serle di pellen S
.-,:111-nm|m.|-mn:lnmdntﬂulm').Inm-"| himie
d aleund farmaed, e pure Dina lofiliczato con e
trumiond per produrte molecale di tao Garimni
centico, Bavta ageiungers acou o questh pellel
perfar partirelereasionlche prodursanno lisa
stanza destderat
Stando a Mguyen questa tecnologa potret
bt ensere usata dagll esercitl o da popoladdon
che vivono In gone lsolate del plancea, in ou
spedire e/ o conservare farmac @ Jifticile, s
stema che lul vorrebbe realixzare doviebls
funzionare un po' Come wnm st |
scarfcano dalla rete le istruzioni o s
maoto (| dispositive, Anche unchimico dell'Und
versieh di Clasoow. LesCrombn sa ovilonnand




S p———

. i ; 124
1° Regola per laMente ~ — | Primo cibo che danneggia - | et
La tua mente pud migliorare |a tua vita. Grazie 2 ( ) | . t t ( ) )
guesto esercizio. Guarda questo video. '\x_,/ : Intestino s
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INNOVAZIONE

In USA arriva la prima pillola

I . _° . ] .
digitale: quando viene ingerita
manda segnali auna App

| Medici e famigliari possono controllare a distanza se il paziente

ha preso il farmaco
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QUOTIDIANO D'INFORMAZIONE FARMACEUTICA

Gavi, 85 min dollari

per proteggere min
di bimbi da febbre
tifoide
Grazie all'approvazione da par-
te del consiglio di amministra-
zione di Gavi (Alleanza dei vac-
cini) di un piano da 85 milioni
di dollari per il 2019-2020 per il
supporto ai vaccini contro la
febbre tifoide, milioni di bam-
bini nei paesi piit poveri saran-
no presto protetti da questa
malattia. "La febbre tifoide, che
colpisce interi paesi, comunita e
famiglie, rappresenta una grave

O ANNO 11

Phal}%nos

Gb, al via inchiesta Parlamento su conseguenze Brexit
Ogni mese 45 min confezioni verso I'Ue e 37 min fanno viaggio inverso

La Brexit e il trasferimento dell'Apenzia europea
dei medicinali (Ema) da Londra ad Amsterdam
potrebbero influire negativamente sul costo dei
farmaci, sugli investimenti industriali e sull'acces-
so alle cure nel Regno Unito. A lanciare lallarme
Rachel Reeves, a capo del Business, Energy and
Industrial Strategy (Beis) Committee del Parla-
mento Uk, che esaminerd in un'apposita inchiesta
il 'prezzo’ dell'uscita del Paese dall'Unione euro-
pea in questo settore. "Ci sono serie preoccupa-
zioni sul futuro a livello di norme per il mutuo
riconoscimento delle nuove terapie e sulla catena

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
|

di approvvigionamento dei medicinali", ha detto
Reeves. Il comitato parlamentare sentird le voci di
tutt gli attori coinvolti: industrie, pazienti, asso-
ciazioni commerciali e legislatori. "Le evidenze -
aggiunge la deputata - mostrano che ogni mese 45
milioni di confezioni di farmaci vanno dalla Gran
Bretagna all'Furopa e 37 milioni di confezioni
fanno il viaggio inverso. Un intero sistema sard
messo alla prova e ¢'@ urgente necessitd di una
normativa farmaceutica e commerciale che metta
al sicuro { pazienti di tutta Europa®.

Barbara Di Chiara
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06/07/2015 Roberto Adrower Bee-BIP& Co
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Innovazione
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Robots vs. Anesthesiologists

J&J's New Sedation Machine Promises Cheaper Colonoscopies; Doctors Fight Back

ﬂ ByJonathan D. Rockoff
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- Differenza tra aziende Healtcare e start
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Dal marchio al supporto terapeutico ai percorsi assistenziali
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Il mix tra Brand e Valore nel retail (
. 2 {

""l

Brand e valore

Settore Percentuale | Percentuale | Percentuale Totale
tangibili brand altri intangibili

Utilities 70 0 30 100
\7 Industriale 10 25 __IED
Farmaceutico 410 10 S0 100
Retal 70 15 15 100
Info-tech ~ 30 20 50 100
Automobilistico al) 30 20 100
Servizi finanziari 20 30 50 100
' Alimentare 40 55 5 100
Ben di lusso 25 70 5 100

Marketin

Fonte: Interbrand, 2003

roberto.adrower@gmail.com
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ASSAGGIO

ALLA CIECA

Uno studio condotto dal Baylor
College of Medicine

di Houston, negli Stati Uniti, ha
provato che tra Pepsi e Coca-Cola,
nell'assaggio alla cieca, vince

la Pepst: sﬂmoladlphslareadﬂ
cervello che haache fare conla
piacevolezza del gusto.

QUANDO SIBEVE
DALLA LATTINA
: Se Invecesl beve dala Iattha




Tab. 3 - Aspetti della cultura sociale collettiva nel rapporto con il farmaco da banco

fval %)

In caso di piccoli disturbi e ricorso a farmaci senza obbligo di

; S Totale
ricetta medica Lei:
La prima volta che prende un farmaco senza obbligo di ricetta si

: . : 0.4
nvolge a medico elo farmacista
Di solito legge 1l foghetto illustrativo 33,1
Di solito il foglietto illustrativo Lei lo trova facilmente leggibile e 68.4
comprensibile :
Dopo preso 1l farmaco per qualche giomo se 1l piceolo disturbo non 485
passa Le1 s1 rivolge al medico "
Dopo preso 1l farmaco per qualche giomo se 1l piceolo disturbo non 162

passa Le1 s1 nivolge al farmacista

Il totale non ¢ uguale a 100.0 perche erano possibihi piu nsposte

Fonte: indagine Censis, 2017
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Il caso Sop Otc

Tab. 4 - Conoscenza del significato del simbolo che contraddistingue i farmaci senza
obbligo di ricetta (val %)

Lei ricorda di aver visto il bollino che contraddistingue i farmaci senza

obbligo di ricetia? Sa cosa vuole comunicare tale simbolo? i
Si, ricorda di aver visto il bollino rosso che sorride ¢ che riporta la 623
scritia “Farmaco senza obbligo di ricetta” -
- E’ un farmaco senza obbligo di ncetta medica, distinto da quelli con
5 2 : 68,3
obbligo di prescrizione medica
= E" un farmaco sicurofcontrollato fid,7
= E" un farmaco che puo prendere da solo, facendos consighare da
; e : A A 62,8
medico/farmacista in caso di dubbi, particolan esigenze
- E’ un farmaco, non un prodotto di consumo qualunque 61,7

Il totale non ¢ uguale a 100,0 perche erano possibili pi risposte

Fonte: indagine Censis, 2017
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Oggi mi sentivo
poco bene e ho
cercato I sintom

su internet...
secondo Google
sono morto I'anno

SCOI'SO0.




e

Il caso Sop Otc

Tab.5 - Fonti di informazioni in caso di piccoli disturbi, per area geografica (val %a)

In caso di piccoli disturbi/ malesseri, dove prende le
informazioni per capire cosa fare?

Esperti
Medico di medicina generale q

Totale

Farmacista 32,2 v (]
Medico specialista 17,7
Web 28,4
Siti Internet (siti sulla salute, scientifici, ecc.) i7.0
Sitt Internet 1stituzionali come sito Mimistero della salute,
Istituto superiore di sanita, degli assessorati alla samita delle ,0
Regioni, delle ASL, ecc.)
“Semplicemente Salute™ 5,6
Social media fsocial network (Facebook, forum, blog, chat, 34
ecc.) .
Media cartacei 4,2
Pubblicazioni, riviste specializzate 2.5
Cuotidiani con inserti salute 1.8
Tv efo radio 3.0
Televisione 2.8
Radio 0,3
Reti informali 17.2
Familian, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro 16,7
Associazioni del pazienti 0.6

Marketing e Tea Fonte: indagine Censis, 2017




PHARMACY OF A MILLENNIALS: I
Challenges in Today’s Pharmacy busmess

e Gategory:prammecy h rnational |

mgs: community pharmacy, independent pharmacy, millennials, pharmacy chain, Pharmacy Consultant, pharmacy design, Pharmacy Entrepreneur, pharmacy

:xecutive Network

SOCIAL
AN INDEPENDENT  'MEDIA
WEEK

of 18-24 year olds
would trust medical

information shared
on social media

#SMWRME roberto.adrower @speaker
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La dinamica anticiclica dei consumi digitali
Andamento della spesa delle famiglie

+190,0%

Telefoni

100

2

=Computer e audiovisivi
===S5pesa totale delle famiglie

= Seryizi di telefonia

150

g
2
3
H

Giornali e libri

g

-3,9%
-14,3%

-37,4%

5“ I I I I I I I I 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

censis
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Ycensis

L'evoluzione del consumo dei media | 7

: chi sale e chi scende negli ultimi dieci anni

Smartphone (2009-2017) 54,6
Internet
Mobile tv
Tv via internet (web tv e smart tv)
Tv satellitare
Radio da smartphone
Autoradio
Radi@da internet
Tablet(2013-2017)
Siti web di informazione (2011-2017)
E-book
Radio tradizionale
Quotidiani online
Mensili
Radio da lettore mp3
Tv digitale terrestre
Cellulare basic (2009-2017) -9,3
Settimanali -9,3
Libri -16,5
Free press =25,6
Quotidiani cartacei -31,2

Valori %, differenza 2007-2017.
Utenti che hanno indicato una frequenza d'uso del mezzo di almeno una volta alla settimana.

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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'evol

Whatsapp
Facebook
YouTube
Google+
Amazon
Instagram
eBay

Twitter

Skype

Linkedin

Telegram

Snapchat

Viber

Valori %.

Utenti che hanno indicato una frequenza d'uso del mezzo di almeno una volta alla settimana.

Fonte: indagine Censis, 2017

censis

uzione del consumo dei media | 8

: WhatsApp, Facebook, YouTube i preferiti,
Instagram in due anni raddoppia l'utenza

Giovani [14-29 anni)

21,9
17,6

13,6

19,1
11,3

14,0

8,7
9,7

6,1

5,7
7,9

14,8

26,8

26,7

Totale popolazione

65,7

0

4,1
I
10

20

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico

30

40

50




Fig. 25 - Fattori ritenuti centrali nell'immaginario collettive della societa di oggi, per efa (val %)

Popolazions
totale

5-80 anni

45.64 anni

30-44 anni

14-29 anni

I1"posto
fissn”

2 Fonte: indagine Censis, 2017
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e Fig. 26 - | media che esercitano la maggiore influenza sui fattori centrali nellimmaginario collettivo di oggi, per eta (val %)

Il cinema

|libri

La radio

| giornali

Intemet

| social netwark

La televislone

14-29 anni 30-44 anni 4564 annl 65-80 annl Popolazione

Fonte:indagine Censis, 2017

1€
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La frattura generazionale
Giovani e anziani sempre piu lontani

Anziani (65-80 anni)  » Giovani (14-29 anni}

Internet Smartphone Facebook YouTube Siti webdi Webtv Radioda Tablet Twitter Quotidiani
informazione smartphone
Valori %.
Litenti che hanno indicato una frequenza d'uso del mezzo di almeno una volta alla settimana.
Fonte: indagine Censis, 2017

«CENSIS
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App e startup

Come cambiano i comportamenti nell’epoca
della disintermediazione digitale

Diff. %
2015-2017

Trovare una strada, localita

Informazioni su aziende, prodotti, servizi

Utenti di internet che usano il web per: 2017

Svolgere operazioni bancarie

Ascoltare musica

Fare acquisti

Guardare un film

Telefonare

Prenotare un viaggio

Sbrigare pratiche con uffici pubblici
Cercare lavoro

Prenotare una visita medica

Corsi scolastici, universitari, di formazione

Valori %
Fonte: indagine Censis, 2017

Ycensis
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PANORAMA

I DELLA SANITA

Home Chi siamo Contatti | miei abbonamenti

A rischio la sostenibilita dell’attuale buon livello di
salute degli italiani

1401/2017 in News ®0

Oggi a Roma presentato il Xl Rapporto Meridiano Sanita e il Meridiano Sanita Index, che
misura la salute degli italiani e il funzionamento del nostro sistema sanitario. ltalia ai
primi posti per stato di salute nel confronto europeo ma occorre agire subito sul sistema
sanitario per garantire un buono stato di salute ai nostri figli.

Oggi a Roma & andata in onda la Xl Edizione del Forum Meridianc Sanita durante la quale &
stato presentato il Rapporio annuale Meridiano Sanita elaborato da The European House —

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico
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Nell’ultimo numero

PANORAMA

I DELLA SANIT.-“;

a N [ 0 T,
() A

Abbonati alla rivista

Un anno di Panorama della Sanita

Cerca nel sito Q, =

Assistenza
e previdenza
integrative

Visita il nostro sito
www.cassagaleno.it

a cura

di Gianfranco Carnevali

| Dipartimenti
di Prevenzione

Organizzezione, lunzicnamenlo
commpatenze, erilicitd & progpeltive
di evoluziane

Prefazione di Fausto Francia



e from product to patient — centricity
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altY &8 3% S

O wyeforphama

www.ayeforphanma.com in Patient-Centricity

Dancing (o the

same (une?

Are pharma and patients in sync?

The Future Is About Empathy, Not Coding

Published on September 14, 2017
Bertalan Meské, MD, PhD | + Follow s o =
+ Director at The Medical Futurist Institute (Keynote Spe... () 3534 ( =) 187 (A) 1,046
163 articles - - -

® Messaging

A defining
momeni

AstraZeneca defines

Source/per info : roberto.adrower@gmail.com 3386406662
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Source/per info :
roberto.adrower@gmail.com
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Quale Sintonia tra Azienda e paziente ?

Prevenzione
secondaria
per patologie
concomitanti

o
/
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Azienda

Comunicazione
della malattia per
raggiungere una
“nuova normalita

A\

Adesione
al
protocollo
terapeutic
0




Quale Sintonia tra Azienda e paziente ?

. | -

Piattaforme Piattaforme

community app community app
telemonitoraggio

telemedicina )
‘ ‘ i realta virtuale ‘

Definizione dei contenuti
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Prevenzione
secondaria
per patologie
concomitanti

: : app
Blog e piattaforme on line telemonitoraggio

realta virtuale
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Patient- Customer Centricity :
gli ostacoli secondo le Aziende

Incapacita di reperire i reali needs dei PT C
25%

Mancanza di processi
ll e strutture PTC centric
50%

Timore di violare la privacy 7
65%

Mancanza di chiari indicatori di performance e di ROI
71%

Source : Quintiles Ims health 2017 roberto.adrower@gmail.com
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e Comprendere la scienza :perché determinati effetti
avvengono tra diverse popolazioni di pazienti ?
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Home Chi siamo Te

1 Salute Globale
X on

I limiti dellapproccio “verticale® e "orizzontale”

Concentrando il proprio intervente su una singela patelogia, fase di cura o funzione del sistema sanitario,
l'approccio verticale porta spesso alla creazione di sistemi paralleli o comunque poco integrati con il
sistema sanitario. che quindi spesso risultano non sostenibili nel tempo. Lapproccio orizzontale, invece, &
indirizzato alla creazione di sistemi sanitari permanenti per un approccio a lungo termine |2 cui risorse
spesso perd non sono sufficient] a garantire servizi adeguati ai bisogni della popolazione. Metaforicamente &
possibile illustrare (vedi Figura 1) lapproccio verticale come un approccio che crea ‘isole” di sufficienza per
specifiche malattie. fasi di cura o servizi sanitari in un "mare” di inadeguatezza del sistema sanitario in generale,
mentre lapproccio orizzontale riduce la profondita di questo "marg”, che resta comungue insuficiente (3).

Fig. 1 L'approccio verticale e orizzontale a confronto
The "vertical approach” The "horizontal approach”

pt! *Island of sufficiency”
"

H

_re

D40 LED 40
LED Y0

UsD 1o 5D 20

uso o =D 1o

current health expenditure

Hlustration by Gorik Ooms & Marc Bestgen
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o. Salute Globale

"Island of sufficiency"

/

USD 40
USD 30

UsD 20

UsSD 10
current health expenditure

STRATEGIE “DIAGONALI” NELLA LOTTA ALLE MALATTIE CRONICHE
aprile

IL CAMBIO DI PARADIGMA PER AFFRONTARE LA TRANSIZIONE
/1 EPIDEMIOLOGICA NEI PAESI A BASSO E MEDIO REDDITO
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Source elaborata da Bee-BIP&co sas
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A 2

DISCOVER

Set the aspiration and establish
design frameworks through
primary consumer research (e.g.,
ethnographies, mobile diaries).

Map CareFlows, define the pain
points and opportunity areas.

McKinsey analysis

DESIGN

DELIVER

Test and iterate on our solutions
by building prototype services to
test with consumers at doctors’

offices or pharmacies
before launch.

Rapidly generate new product,
service, and experience concepts;
envision the new CareFlow.

Storyboard and quickly test and
refine with consumers and HCPs
while simultaneously building out
the business case and capabilities
needed to deliver.

Next, refine the business case,
define the capabilities needed,
and get ready to roll out.

13/01/2017
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Roberto Adrower Blog Well -
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Magazine

e IQV | A Chisiamo  Consumer Health  Centro Studi  Contatti Q

¢ Precedente
Report Centro Studi QuintilesIMS

Ifarmaci equivalenti in Italia

IL MODELLO COMMERCIALE NEL PHARMA DEVE
EVOLVERE: OLTRE | SILOS FUNZIONALI, VERSO UN

RUBRICHE

Scenario pharma italiano
s

APPROCCIO ORCHESTRATO @ s
POSTATO IN TECNOLOGIA & E-HEALTH Tecnologia & e-health
@ Real-World Evidence e
Market Access
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) QuintilesIMS’

-

About Us Investors Careers Contact Us Search Q

Transform Clinical Create Commercial Lead with Real- World Innovate with Our
Development Value Insights Technology Difference

Medical Affairs

Marketing

Call

Market Center
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Finally No More Silos

The increasing number of legacy point solutions currently implemented
in our customers’ organizations is increasingly driving departments
such as sales and marketing apart. In partnership with our customers,
we took a hard look at the silod nature of commercial operations in the

pharmaceutical industry and accepted the challenge to remove these
silos.



@) QUIntIlES|MS AboutUs  Investors Careers Contact Us | Search Q

Transform Clinical Create Commercial Lead with Real-World Innovate with Qur
Development Value Insights Technology Difference
Pharmaceutical Company takeholders HCP/Patient Decision on Rx

Medical Affairs Family
Market Access 08 Pharmacy
S & il ¥
J | ¢
Sales MDM i Patient
Itipl i
ﬁ Kilegréted Ch:l;nEeTs r..‘ =
Data

Marketing i 4 HCPs

Call Center Insurance Provider



Le nuove frontiere delle comunicazione tra Aziende

Operatori Sanitari e Pubblico

Marketing e Tecniche di Accesso al Mercato Farmaceutico




Almeno 10 pillole per 11% over 65, arriva una guida

La politerapia é un fenomeno in aumento

Ormai molti anziani non si spostano senza la  affetta da pia patologie, solitamente croniche,
'bustina’ dei farmaci, piena di pillole £ pasticche  come l'ipertensions, 'osteoporosi, il diabete o la
di vari colon e dimensioni. La politerapia € un  cardiopatia ischemica. Non sono pochi i rischi

Sarebbe opportuno
Cominciare a pensare ad uno switch delle terapie
TRA MEDICO E FARMACISTA PER

GESTIRE UN SSN CONGRUO
“Cossolo- 13 dic 2017- Minsalute Censis

sita Cattolica e Fondarione Policlinico Gemelli, per esempio gli antinfiammator  potrebbero
¢ dalla professoressa Alessandra Marengoni  aumentare la pressione arteriosa o peggiorare la
dell'Universita e degli Ospedali Civili di Bre- funzionalita renale e pertanto non andrebbero
scia. L'articolo rappresenta una gunda per gli uhilizzati in chi soffre di ipertensione arteriosa o
anziani in politerapia (con 5 o pig farmaci). Una  patologie renali.
condizione che si verifica quando una persona @

ML)
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